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Sumar

Presiunea demografica a Romaniei ridica noi provocari. Aproape 30% din populatia Romaniei
va avea peste 65 de aniin 2070, comparativ cu 17% in 2016. O treime din populatia Romaniei

va fi In mediul rural in 2050, reprezentand peste 5 milioane de cetateni.

Riscurile dezastrelor naturale (inundatii, alunecari de teren, incendii de padure, epidemii si nu
numai) si antropice (contaminarea apelor, accidente biologice, chimice, radiologice si
nucleare, deversari de cianuri si altele) sunt in crestere. Acestea pot avea impact negativ atat

in mediul rural, cat si in cel urban, cu riscuri diferentiate in functie profilul fiecarei persoane.

Este nevoie de interventii sistemice privind evidenta, planificarea si reactia pentru a asigura
protectia populatiei Tmpotriva riscurilor dezastrelor naturale si antropice, precum si de ordin
social. COVID-19 a aratat vulnerabilitatile reactiei in criza si dificultatile de a ajunge la

persoanele care au cea mai mare nevoie de ajutor.

Tranzitia digitala reprezinta o oportunitate pentru a dezvolta sisteme complexe de
gestionare a informatiilor si de indreptare a acestora inclusiv catre nevoile de protectie civil3,

asigurare a drepturilor sociale si dezvoltare a bunastarii comunitatii.

Romania se afla in fata unei oportunitati unice de obtinere a finantarii pentru investitii, dar si
pentru reforme, in principal din surse europene de finantare. Importanta este gandirea si

pregatirea unor proiecte mature.

Registrul unic voluntar de evidenta a persoanelor vulnerabile este propunerea unui
mecanism de Tmbunatatire a evidentei persoanelor vulnerabile, punand la dispozitia
autoritatilor publice locale si judetene date personalizate care sa sprijine planificarea si

interventia in caz de urgente.



Acesta contribuie la 0 mai buna protectie civila, pregatire pentru urgente si management al
crizei — in special in sprijinirea pregatirii si reactiei rapide, livrarea unor servicii de asistenta
sociala acolo unde sunt necesare, dezvoltarea parteneriatului intre cetateni si autoritati, cu

beneficii asupra increderii in autoritati si asupra capacitatii acestora a asigura bunuri publice.

Totodata, registrul sprijind rezolvarea unor probleme europene, nationale si locale prin
imbunatatirea protectiei victimelor dezastrelor naturale sau antropogene, oferind noi

instrumente pentru pregatirea pentru urgente si raspunsul oferit.

Solutia propusa este bazata pe consimtamantul informat al rezidentilor, pe raspunderea
publicd si controlul democratic al mecanismului, pe nrolarea voluntard, pe cooperarea
descentralizatda a autoritatilor, pe valorificarea tranzitiei digitale si pe respectarea

standardelor internationale de protectie a datelor si asigurarii confidentialitatii.



Evidenta persoanelor vulnerabile. Orizont

Populatia Romaniei imbatraneste alert. Aproape 30% din populatia Romaniei va avea peste
65 de ani in 2070, comparativ cu aproximativ 17,6% in 2016. Orizontul de 50 de ani poate
parea indepartat, insa este un proces vizibil cu implicatii in toate ramurile, de la economie si

cultura la social si politic.

Fata de alte state care se confrunta cu aceste prognoze, Romania este o tara cu o dimensiune
rurala relevanta si cu o populatie dispersata. Megatrendul urbanizarii va avea un impact
modest in Romania. 5,5 milioane de oameni vor fi in continuare Th mediul rural ih 2050,
jumatate fata de prezent, reprezentand aproximativ o treime la acea data din populatia tari,
peste media europeand sau globald2. Tn 2017, 43,7% din populatia tarii locuia in mediul rural
—9,7 milioane de persoane, cele mai multe dintre acestea din mediul rural locuind in comune
cu o populatie intre 1.000 si 5.000 de persoane (aproape 80% din comune au o astfel de
populatie)®. Aditional, la nivel national, distributia comunitatilor rurale marginalizate ocupa
992 de comune (35% din comune), iar comunele cu sate izolate, marcate de distanta mare

fata de cel mai apropiat oras, erau suprareprezentate in rAndul celor marginalizate®.

n aceste conditii, teme precum bdtrdnii uitati sau accesul la servicii sociale moderne se vor
acutiza in lipsa interventiilor sistemice centrate pe persoane si comunitati, persoanele active
cu oportunitati economice stabile fiind mai putin predispuse de a migra intern sau extern

definitiv®.

Pe de o parte, pandemia a aratat vulnerabilitatile existente sub asumptia auto-intretinerii sau
intretinerii familiale, pe de alta parte, a lovit in plin in sistemele institutionalizate de protectie
a persoanelor varstnice, scotand in evidenta vulnerabilitatile epidemiologice ale acestora.

Apare asadar, problema protectiei civile a acestora in caz de urgenta.

1 European Commission, 2018, The 2018 Aging Report. Economic and Budgetary Projections for the 28 Member States (2016-2070), p. 23,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip079 en.pdf

2 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2018). World Urbanization Prospects: The 2018 Revision,
Annual  Rural Population at Mid-Year by Region, Subregion, Country and Area, 1950-2050 (thousands),
https://population.un.org/wup/Download/

3 INS, 2018, Romania in cifre, p. 15, https://insse.ro/cms/files/publicatii/Romania_in_cifre_breviar_statistic 2018.pdf

4 L . o . A . - . .
WABG, 2018, Atlansul zonelor ruale marginalizate si al dezvoltarii umane locale din Romania, https://www.servicii-sociale.gov.ro/ro/politici-
si-strategii/atlasul-zonelor-rurale-marginalizate-si-al-dezvoltarii-umane-locale-din-romania

5 Tema bétrdnilor uitati este redata in materiale de presa in numeroase ocazii. Pentru diferite probleme cu care se confrunta, pot fi
identificate o serie studii de caz internationale (pe teme precum accesul la diferite servicii publice, sAnatate, situatia din aziluri si nu numai).
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De altfel, distributia numarului de camine pentru varstnici raportat la suta de mii de locuitori
peste 65 de ani ofera o harta cu numeroase zone subreprezentate, cu exemple de judete in
care sunt doar cateva camine disponibile®. Problema nu este limitata la persoanele de varsta

a treia, avand diferite categorii aflate in conditii de risc.

Tn acest context, este nevoie de imbunitdtirea mecanismului de evidentd a persoanelor
vulnerabile, punand la dispozitia autoritatilor publice si comunitatilor locale un set de date
personalizate despre persoanele vulnerabile, astfel Tncat sa vina Tn sprijinul interventiilor de
asistenta si securitate sociald. Registrul unic voluntar pentru evidenta persoanelor vulnerabile

este o solutie.

Tranzitia digitala reprezinta o oportunitate pentru a dezvolta sisteme complexe de gestionare
a informatiilor si de indreptare a acestora inclusiv catre nevoile de protectie civila, asigurare

a drepturilor sociale si dezvoltare a bunastarii comunitatii.

Solutia: registrul unic voluntar de evidenta a persoanelor

vulnerabile

Solutia identificata este dezvoltarea unui registru unic voluntar care sa imbunatateasca modul
n care este facuta evidenta persoanelor vulnerabile, sprijinind totodata planificarea si reactia

pentru situatii de criza.

Este o solutie digitala, bazata pe consimtamantul liber al persoanelor aflate in risc. Aceasta
baza de date, construita pe informatiile persoanelor care se inscriu voluntar, poate facilita
planificarea, preventia si interventia in cazuri de urgente, oferind sprijin familiilor,
comunitatilor locale si judetene. Crearea cadrului legislativ, operationalizarea si pilotarea

sistemului, precum si scalarea la nivel national sunt pasi necesari de urmat.

Registrul unic voluntar pentru evidenta persoanelor vulnerabile contribuie la atingerea

rezultatelor dorite (evidenta, planificare, reactie) cu impact asupra sistemului de protectie

6 MMPS, 2020, Distributia cAminelor pentru varstnici, https://www.servicii-sociale.gov.ro/ro/index
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civild, Tn principal, dar si asupra sistemelor de asigurare a drepturilor sociale si de dezvoltare

comunitara, daca este dezvoltat.

Acest registru dedicat poate contribui la atingerea urmatoarelor rezultate in demersurile

autoritatilor publice:

O mai buna protectie civild, pregatire pentru urgente si management al crizei, in
special in sprijinirea pregatirii si reactiei rapide;
- Livrarea unor servicii de asistenta sociala acolo unde sunt necesare;

- Sprijin pentru masurile de adaptare in cazul evenimentelor extreme si al celor cauzate

de schimbarile climatice;

- Dezvoltarea parteneriatului intre cetateni si autoritati, cu beneficii asupra increderii in

autoritati si asupra capacitatii acestora a asigura bunuri publice.

Figura 1: Pilonii registrului unic voluntar pentru evidenta persoanelor vulnerabile

Sursa: reprezentare proprie

Mecanisme similare exista in alte state care se confruntd cu probleme similare. Sunt
prezentate, intr-una dintre sectiunile urmatoare, cazurile din Canada si Statele Unite, precum
si experiente similare din Franta si Scotia. Instrumentul propus contribuie la Tmbunatatirea
raspunsului Tn cazul unor nevoi recunoscute pe plan local, national si european privind

evidenta, planificarea si reactia.



Propunerea registrului unic voluntar pentru evidenta persoanelor vulnerabile vine intr-un
context marcat de oportunitatile de finantare pentru programe si proiecte care pot

Tmbunatati rezilienta societatii si contribui la asigurarea obiectivelor de dezvoltare durabila.
Asadar, recomandarile propuse n acest document includ:

1. Crearea cadrului legislativ pentru o politica de evidenta digitala a persoanelor
vulnerabile, menit sa vina in sprijinul actiunilor de protectie civila, drepturi sociale si
dezvoltarea comunitatii.

2. Infiintarea registrului unic voluntar de evident3 a persoanelor vulnerabile, incluzand
pilotarea sa in comunitatii cu persoane vulnerabile si izolate. Este estimata o perioada
de trei ani pentru operationalizarea acestuia. Finantarea sa se poate realiza din surse
europene, tinand cont de potentialele contributii ale acestui sistem la dezvoltarea
rezilientei societale, utilitatii pe termen lung, si concordantei cu politicile de protectie
civila, asigurare a drepturilor sociale, actiunii climatice, dezvoltare locala si digitalizare.

3. Respectarea standardelor de dezbatere publica, consultare publica, cooperare
interinstitutionalda, confidentialitate, protectie a datelor, securitate informatica,
participare publicd, consimtamant liber exprimate, informare universald, inrolare

voluntara, implementare descentralizata, digitalizare.

O nevoie europeana, nationala, locala

Protectia victimelor dezastrelor naturale sau antropogene este o preocupare globala.
Pregatirea pentru urgente, raspunsul si recuperarea de dupa au nevoie de informatii

adecvate, inclusiv despre persoanele aflate in risc.

La nivel european, pe langa obligatiile statelor membre ale Uniunii Europene derivate din
obligatia de a proteja drepturile omului si de a respecta valorile europene, UE are un rol
complementar pentru a spori eficacitatea sistemelor de prevenire a catastrofelor naturale sau
provocate de om si de protectie impotriva acestora’. Printre altele, actiunea Uniunii Europene
urmareste ,,sd sustind si s completeze actiunea statelor membre la nivel national, regional si

local care are ca scop prevenirea riscurilor, pregdtirea factorilor implicati in protectia civild din

7 Tratatul de la Lisabona, art. 196, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016E196&from=EN
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statele membre si interventia in caz de catastrofe naturale sau provocate de om, in

cadrul Uniunii”®. Responsabilitatea principala revine, insd, autoritatilor nationale.

Protectia civila nu este singura ratiune pentru acest demers. Dimensiunea sociala este
primordiala. Pilonul european al drepturilor sociale mentioneaza in capitolul al treilea
principiile corespunzatoare incluziunii si protectiei sociale (zece din cele douazeci de principii
incluse). Include, printre altele, dreptul la servicii de ingrijire pe termen lung de calitate,
accesul la servicii esentiale sau accesul la servicii de sanatate. Este un document programatic
specific conditiilor normale. Persoanele aflate in conditii de risc apartin unor populatii variate,
motiv pentru care nevoile specifice completeaza principiile care stau la baza Pilonului

european al drepturilor sociale.

Identificarea persoanelor care au nevoie de sprijin in caz de urgente reprezinta o provocare
pentru autoritati, mai ales atunci cand exista disfunctionalitati in circuitul informational sau
decizional, cand crizele sunt neasteptate si este nevoie de interventii sistematice, dar care

presupun contactul direct cu cetatenii.

Complementar, la nivel national, Strategia de aparare nationalad pentru 2020-2024 continua
linia abordarii de securitate extinsa, bazata atat pe riscurile si amenintarile traditionale, cat si
pe cele noi. Aceasta prioritizeaza ca directie de actiune securitatea cetateanului, a comunitatii
si a natiunii. Pot fi identificate pe dimensiunile de ordine publica, de informatii, de
management al situatiilor de criza, de protectie civila si de securitate sociala directii de actiune
care pot fi sprijinite de dezvoltarea unui astfel de registru, de la perfectionarea sistemului
national de gestionare a situatiilor de urgenta si dezvoltarea conditiilor pentru cresterea
gradului de siguranta a populatiei la modernizarea sistemului de comunicatii si informatii

pentru preluarea si rezolvarea urgentelor cetatenilor®.

8 bid.
9 Strategia nationald de aparare a tarii pentru perioada 2020-2024 ,impreund pentru o lume sigurd si prosperd intr-o lume marcata de noi
provocari”



COVID-19 a scos in evidenta astfel de cazuri, cu persoane vulnerabile ajunse in stare de
disperare in lipsa masurilor de sprijin'® 11 12, persoane care au apelat la autoritdti in lipsa
orizontului. Cazurile evidentiate Tn mass-media nu sunt noi, protectia sociala fiind o problema
structurala a Romaniei, exemplu de rele practici pe plan international — de la tolerarea sclaviei

si a traficului de fiinte umane la abuzurile constante din sistemul de protectie sociala®3.

Solutia propusda poate sa nu fie considerata o politica publica per se, mai degraba o
componenta, insa contribuie la imbunatatirea conditiilor livrarii unor servicii publice de baza
intr-un stat modern precum asistenta sociala si protectia civila. Mai mult, urmatoarele decenii
vor face ca aproximativ o treime din populatia Romaniei sa intre in principala categorie a

grupului tinta.

in continuare, sunt descrise o serie de principii si optiuni de implementare, precum si o
cartografiere a actorilor relevanti care pot avea un rol in dezvoltarea acestui mecanism,

alaturi de exemple internationale de registre similare.

3 optiuni pentru implementare

La nivelul analizei optiunilor de implementare, pot fi identificate cele trei mari sectoare:
public, privat si nonprofit. Toate au capacitatea de a pilota si dezvolta un astfel de mecanism,
insd sunt o serie de indicatori in care unele prezenta o serie de avantaje naturale si pot

raspunde mai bine nevoilor cetatenilor pe termen lung.

Sugestia dezvoltdrii acestui mecanism de catre autoritatile publice vine pe fondul unor
conditii satisfacatoare pentru asigurarea unor servicii nationale, pentru obtinerea finantarii
pentru pregatirea tehnicd a programului si pentru finantarea implementarii, pentru

asigurarea raspunderii si controlului public, pentru gestionarea securitatii si administrarii

10 Digi 24, 18 aprilie 2020, O batrdnd a sunat la 112 si a spus cd nu are ce manca. Politistii i-au cumparat alimente din banii lor,
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/social/foto-o-batrana-a-sunat-la-112-si-a-spus-ca-nu-are-ce-manca-politistii-i-au-cumparat-
alimente-din-banii-lor-1294043

1 PressHub.ro, 9 aprilie 2020, Politistii au ajutat o familie de batrani, dintr-un loc uitat de lume — Piscul Reghiului « vrancea24.ro,
https://www.vrancea24.ro/foto-politistii-au-ajutat-o-familie-de-batrani-dintr-un-loc-uitat-de-lume-piscul-reghiului/

12 Fanatik.ro, 26 aprilie 2020, Ajutor nesperat pentru o batrana din Bucuresti. Politistii i-au cumpdrat medicamente si au transportat-o acasd,
https://www.fanatik.ro/ajutor-nesperat-pentru-o-batrana-din-bucuresti-politistii-i-au-cumparat-medicamente-si-au-transportat-o-acasa-
19188558

13 cazurile Berevoiesti si Tanddrei sunt doar cateva iesite la suprafata.
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securitatii informatiilor la standarde Tnalte si, nu in ultimul rand, pentru sustenabilitatea post-

proiect.

Tabel 1: Criterii implementare in sistem public, privat, nonprofit — evaluare capacitdti.

Capacitatea de planificare si
implementare

Abordare multianuald

Capacitatea de pilotare

Capacitatea de scalare
Experientd gestionare
registri

Tehnologii si securitatea

tehnologiilor folosite
Atragere resurse umane

Sincronizare Si
interoperabilitate cu alte
sisteme nationale

Securitatea  datelor i

administrarea informatiilor

Rdspundere privind

protectia datelor

Asigurarea costurilor de

finantare
Rdspundere si control public
Sustenabilitate post-proiect

Usability

Autoritati publice

Satisfacatoare

Satisfacatoare

Satisfacatoare

Buna

Buna

Buna

Foarte buna

Buna

Buna

Nesatisfacatoare

Foarte buna

Foarte buna

Buna

Nesatisfacatoare

10

Sector nonprofit

Satisfacatoare

Satisfacatoare
Satisfacatoare
Neutru

Buna

Buna

Buna

Nesatisfacatoare

Satisfacatoare

Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Neutru
Satisfacatoare

Foarte buna

Mediul privat

Satisfacatoare

Satisfacatoare
Satisfacatoare
Neutru

Buna

Foarte buna

Buna

Nesatisfacatoare

Satisfacatoare

Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Nesatisfacatoare
Nesatisfacatoare

Foarte buna



Registrul unic voluntar pentru evidenta persoanelor
vulnerabile

Implementarea unei politici publice sau a unei componente de politici publice bazate pe un
registru unic voluntar pentru evidenta persoanelor vulnerabile se bazeaza pe urmatoarele
recomandari pentru autoritatile centrale (ex. Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Muncii,
precum si autoritatile din subordine), autoritatile locale si judetene, precum si alte parti

interesate:

1. Tmbunétatirea sistemului de evidentd a persoanelor vulnerabile si aflate in risc prin
infiintarea unui registru national de evidentd pentru protectie civild si asistenta
sociald. Informarea tuturor rezidentilor din Romania Th mod adecvat asupra rolului
registrului. Identificarea nevoilor de date pentru colectare si nivelul de protectie a
acestora.

2. Lansarea dezbaterii publice privind infiintarea registrului unic voluntar pentru
evidenta persoanelor vulnerabile. Tinand cont de volumul datelor si relevanta
acestora, identificarea unui rol adecvat de participare la monitorizarea si evaluarea
mecanismului de catre reprezentantii societatii civile.

3. Dezvoltarea dialogului cu autoritatile locale si judetene pentru asigurarea ownership-
ului asupra initiativei, evidentiind rolul principal al acestora ca beneficiari ai
mecanismului si beneficiile pe termen lung in materie de reactie in caz de urgents,
planificarea raspunsului la dezastre si dezvoltarea comunitatii;

4. Lansarea unui cadru pilot, finantabil, de preferat, din resurse europene. Dezvoltarea
planului de asigurare a sustenabilitatii financiare (in cele din urma, poate fi luata in
considerare si un sistem de platd de tip 1 ban/persoana/an platitd de autoritatile
locale).

5. Identificarea si adoptarea cadrului legislativ necesar. Din motive de securitate publica,
externalizarea unui astfel de serviciu catre terti implica riscuri si chiar amenintari
pentru grupul tintd. Totodata, este nevoie de asigurarea raspunderii asupra

functionarii sistemului si garantarii unui nivel inalt de securitate informatica.
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Baze de implementare. Un impuls pentru dezbatere

Principii de implementare

- Informarea universala a rezidentilor din tara;

- Tnrolarea libera si voluntard in mecanism, la cerere;

- Cooperare descentralizata;

- Valorificarea tranzitiei digitale;

- Protectia datelor cu caracter personal;

- Respectarea standardelor digital by default;

- Servicii personalizate pe tot parcursul vietii;

- Registri judeteni pe platforma/infrastructuri digitala unica;

- Incadrarea lectiilor obtinute Tn urma folosirii instrumentelor de evidentd existente;

- Folosirea vocabularului tehnic european.

Figurd 2: Elemente centrale in privinta bazelor de implementare a registrului
Informare universala Ghiseu unic digital inrolare voluntara
> & o=
e -

N . Folosirea vocabularului european
Monitorizare externa Ownership local

S® />

Sursa: reprezentare proprie

Particularitati ale dezvoltarii acestui sistem
Sunt cateva elemente de fond care au nevoie de o dezvoltare ulterioara, dar fundamentale

functionarii propunerii.

Identificarea datelor colectate si a nivelului de acces pentru fiecare este esentiald pentru

dezvoltarea registrului. Sunt necesare nu numai date socio-demografice privind persoana
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inrolata in sistem, ci si date de contact — adrese electronice, fizice, telefonice — si informatii
personale precum boli, nevoi speciale, etc. Informatiile privind infiintarea registrului si
posibilitatea de Tnrolare trebuie sa fie accesibile grupului tinta, motiv pentru care sistemul nu
se poate baza pe informari digitale sau pe mass-media, fiind nevoie de transmiterea

informatiilor initiale fizic, la domiciliu.

De altfel, particularitatile grupului tinta indeamna administratorii sistemului sa fie atenti la
identificarea persoanelor vulnerabile, intrucat sunt, de multe ori, persoane marginalizate,
aflate 1n situatii de excluziune sociala, chiar si fara electricitate. Modelul promovat de de
anumite institutii Tn ultimii ani, in care persoane fara telefon si calculator primeau notificarile
de plata in spatiul privat virtual, este de evitat. Modelul bazat pe transmiterea notificarilor in
plic, universal, este functional. Autoritatile locale pot reveni ulterior la persoane pentru

colectarea raspunsului, acolo este cazul.

Figurd 3: Proces simplificat de utilizare a registrului

L] ° °
~ @Y.
Interogare date
L] . - 1% .
Introducere date Validare date Baza de date dupad eveniment
. declansator
® o
®°0
® o
Persoana Autoritati locale si Autoritati locale Autoritdti locale
vulnerabild

Autoritdti judetene Autoritdti judetene Autoritdti judetene
Familie/intretindto
ri

Sursa: reprezentare proprie

Accesul apropiatilor la introducerea datelor este, de asemenea, oportun, inclusiv din
diaspora, tinand cont de specificul grupului tinta. De asemenea, politica de acces si interogare
a bazei de date este relevanta pentru buna functionare a mecanismului, precum si alte

elemente precum posibilitatile de migrare intre registrele judetene definite in dezvoltarea sa.

Cartografierea actorilor nationali relevanti

n cazul implementarii acestui mecanism, trebuie identificat3 entitatea coordonatoare. Poate

fi infiintata o entitate de sine statatoare cu rol strict de administrare a registrului si de
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coordonare a dezvoltarii sau poate fi dezvoltata o solutie pe langa alte mecanisme existente

la nivelul autoritatilor nationale.

Tn acest caz, Ministerul Afacerilor Interne are un avantaj strategic si experienta planificarii
unui astfel de mecanism, avand experienta Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta
(IGSU), a Departamentului pentru Situatii de Urgenta (DSU) si a Directiei pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date (DEPABD). De asemenea, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS) poate avea contributii prin experienta si capacitatea de identificare
a beneficiarilor, tinand cont rolul unor institutii nationale precum Casa Nationald de Pensii
Public (CNPP), Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Socialda (ANPIS) si Autoritatea
Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Copii si Adoptii (ANPD). Aditional, Serviciul de
Telecomunicatii Speciale (STS) poate avea un rol prin prisma impartasirii experientei furnizarii
de servicii de comunicatii si administrare a unor infrastructuri critice. La fel, Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) poate fi implicata, avand experienta gestionarii unor

sisteme de e-guvernare si in aria coordonarii unor politici privind digitalizarea.

Prezenta autoritatilor locale si judetene este primara pentru administrarea datelor de pe
domeniul acestora si accesului la platforme, reducand timpul pentru obtinerea informatiilor
in caz de urgente si planificare a raspunsului la urgente. Totodata, primariile, consiliile
judetene si autoritatile din subordinea acestora au un acces mai usor la populatie. Nu in
ultimul rand, pentru asigurarea informarii universale a cetatenilor care se pot inscrie voluntar
in acest registru, acoperirea oferita de Compania Nationala , Posta Romana” ofera o serie de
avantaje competitive precum increderea de care se bucurda din partea populatiei, buna
cunoastere a mediului local, acoperirea geografica si accesul la populatia aflatd in locuri
izolate. Raman importante cateva elemente: evitarea suprapunerii si fragmentarii
competentelor, precum si designul adecvat al fluxurilor de lucru. Implicarea societatii civile
este importanta in mecanismele de supraveghere si de monitorizare, precum si pentru a oferi

constant feedback si recomandari.
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Exemple internationale*: SUA si Canada; Franta; Scotia

Tn Canada, unele autoritati publice locale, in principal serviciile de politie, au registre pentru
persoanele vulnerabile (vezi Toronto Police Service®®). Sunt baze de date voluntare,
confidentiale, care ofera informatii despre problemele cu care se pot confrunta membrii

comunitatii aflati in situatii de vulnerabilitate.

Datele adunate in aceste baze de date ofera celor aflati in prim-planul interventiei informatii
despre comportamente specifice ale persoanelor pe care le pot intalni, datele de contact
apropiatilor, sfaturi pentru rezolvarea problemelor specifice, locuri unde persoanele pot fi

gasite Tn cazul in care dispar, fotografii, informatii medicale si nu numai.

Informatiile pot fi transmise politiei electronic si ne-electronic de catre persoanele care
doresc sa se inscrie in registru, de catre parinti, tutore sau alte persoane cu autoritate asupra
persoanelor respective. Informatiile incluse in acest registru pot fi utilizate de autoritati,
politia in acest caz, strict pentru informatii de fundal privind persoanele disparute sau care se
pot afla in anumite riscuri in cazuri particulare. Persoanele incluse au posibilitatea de a elimina

informatiile lor in orice moment din registru.

Tn unele state federate din SUA, existd programe prin care sunt operationalizate registre care
ajuta respondentii in situatiile de urgenta de la nivelul autoritatilor locale cu informatii
suplimentare despre nevoile din comunitatile lor. Platforma si mecanismul dezvoltat este la

nivel de stat, dar nivelul de utilizare a informatiilor este cel al autoritatilor locale.

De exemplu, in Texas®, te poti inregistrat in diferite moduri in Registrul de asistenta de
urgenta al Statului Texas. Acesta nu iti garanteaza ca vei primi asistenta specifica in cazul unei
urgente, dar ofera comunitatilor locale informatii aditionale care le sprijind in planificarea

raspunsului la situatii de urgenta.

14 Problema particularitatilor locale/nationale si dimensiunile propuse mai sus orienteaza fiecare model national. Prin urmare, nu exista
model unic, deoarece exista particularitati specifice de regiune sau tara privind crizele la care trebuie sa raspunda. Am ales modele propuse
de céteva state federate americane, intrucat se confruntd cu importante dezastre naturale, au populatii si teritorii similare Romaniei ca
dimensiuni si rAspandire geografica.

15 Toronto Police Service, Vulnerable Persons Registry, http://torontopolice.on.ca/vulnerable-persons-registry/

16 state of Texas Emergency Assistance Registry, https://stear.tdem.texas.gov/Services/STEAR/Login.aspx
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Este un registru public, voluntar si confidential, care permite persoanelor cu dizabilitatilor si
celor cu anumite nevoi functionale (mobilitate redusa, bariere de comunicare, necesitati

medicale suplimentar in caz de urgente, asistenta de transport sau ingrijire) sa se inregistreze.

Informatiile pot fi introduse in sistem de persoana in cauza, un membru al familiei sau de
voluntari, care pot face acest lucru online, prin telefon sau prin intermediul unui formular
fizic. Informatiile raman un an in sistem. Sunt furnizate informatii precum numele, adresa,
numarul de telefon, limba primara, contact in caz de urgenta, datele furnizorilor de servicii de
ajutor, animale, informatii privind asistenta de transport pentru evacuarea din casa, bariere

de comunicare, nevoie medicale, functionale sau dizabilitati.

n Franta, in baza unui decret privind punerea in aplicare a unui articol ce tine de actiunea
sociala 1n caz de riscuri exceptionale, persoanele peste 65 de ani si peste aflate la domiciliu,
persoanele de peste 60 de ani aflate la domiciliu si inapte de munca, dar si alte persoane cu
diferite dizabilitati aflate la domiciliu se pot inscrie intr-un registru la nivelul autoritatilor
locale?’. Diferenta fatd de cazurile anterioare constd in faptul ca acest registru este parte a
politicii privind clima, raportat la situatii de urgenta®. Acestea sunt contactate si vizitate in

caz de fenomene extreme (caldura mare, frig mare, inundatii, relocari de urgenta, etc.)

Este un sistem declarativ, voluntar, cu inregistrarea la nivelul autoritatilor locale. Inregistrarea
de catre persoana in cauza, dar si tutorilor si alti reprezentanti legali pot contacta primaria,
centrele sociale sau suna la numere dedicate ori prin email pentru a se inscrie'®. Registrul
colecteaza informatii precum numele si prenumele, data nasterii, calitatea sub care este

inregistrata in registru, adresa, numarului de telefon, persoana de contact in caz de urgenta.

Chiar daca sistemul francez este centrat in jurul politicilor sociale, climatice si de sanatate
publica, designul sistemului este similar celor amintite anterior din multe puncte de vedere si
ofera un exemplu de reglementare centrald si implementare locala. Reactia locala in situatii

de urgenta pe motive de mediu insa este un subiect des intalnit si in Romania.

7 Ministerul Solidaritatilor si Sanatatii, 29 octombrie 2015, Recensdmantul persoanelor in risc, Riscuri climatice, SAnatate si mediu,
https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/risques-climatiques/article/le-recensement-des-personnes-a-risque

18 pécret n°2004-926 du 1 septembre 2004, https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGITEXT000005836671/2005-09-09/
19

Exemple: Langres - http://www.langres.fr/registre-des-personnes-vulnerables_109.html, Issy-les-Moulineaux -
https://www.issy.com/vivre-a-issy/registre-des-personnes-vulnerables; ~ Verlinghem -  https://verlinghem.fr/fr/rb/562681/registre-
communal-personnes-vulnerables-ou-isolees
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Scotia oferd un alt studiu de caz folosit pentru evidentierea dezvoltarii unor registri similari in
alte state democratice, dar un exemplu de ,,asa nu”. Exemplu scotian este insotit de un
scandal privind consimtamantul persoanelor introduse in baza de date. Devine foarte
importanta, astfel, guvernanta unui astfel de mecanism, util mai multor politici publice, o

guvernanta la standarde inalte.

fn 2017, un scandal de presd apare in Regatul Unit in urma unui reportaj al televiziunii
publice?®. Subiectul este o baza de date secretd a politiei scotiene cu persoanele vulnerabile.
Aproximativ 400.000 de persoane erau incluse in aceasta baza de date menita sa protejeze
persoanele vulnerabile?!. A ridicat probleme legate de modul de colectare a datelor, privind
partajarea acestora cu alte servicii (e.g. sanatate, social, educatie). La scurt timp, se afla ca
numarul era de fapt dublu, aproximativ 815.000 de persoane in aceastd baza de date secreta
folositd in scopuri politienesti, practic unul din sapte scotieni’?>. A urmat o anchetd

parlamentara, precum si promisiuni de punere in legalitate a bazei de date.

Cum poate sprijini registrul bunastarea si siguranta
cetatenilor?

Pentru a evidentia momentele in care registrul unic voluntar pentru evidenta persoanelor
vulnerabile poate veni in ajutorul cetatenilor afectati si al autoritatilor publice, in aceasta
sectiune sunt disponibile exemple reale de persoane aflate in nevoie, bazate pe relatari

publice, dar si cazuri ipotetice pentru viitor.

l. Selectie cazuri reale
Comunitati izolate: un batran de 93 de ani din Vrancea tradia izolat pe un deal impreuna cu

sotia sa. In 2019, acesta a fost ajutat de politisti vranceni cu cateva provizii si reparatii la casa.

20 BBC Scotland, 26 septembrie 2017, More than 400,000 Scots labelled 'vulnerable' on police database, https://www.bbc.com/news/uk-
scotland-41335762
21 The Scottish Sun, 26 septembrie 2017, Secret database. Here’s how to check if you are one of 400,000 people on Police Scotland’s secret

database, https://www.thescottishsun.co.uk/news/scottish-news/1616596/heres-how-to-check-if-you-are-one-of-the-400000-people-on-
a-secret-police-database/

2 Express, 18 noiembrie 2018, Law-breaking Scottish police database gets bigger, https://www.express.co.uk/news/uk/1046854/police-
database-scotland-data-protection-act
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n locul in care tréieste, casele sunt foarte izolate, fiind nevoiti sd traverseze doud dealuri

pentru paine. De asemenea, nu au electricitate?3.

Tntr-un caz fericit la inceputul pandemiei, in stare de urgent3, un grup de studenti din Cluj si-
au aratat disponibilitatea si sprijinul pentru batranii din blocul acestora care aveau nevoie de
cumpdrarea de medicamente si alimente??. ins3 este dificil de cunoscut o situatie real3 la nivel
de bloc, la nivel strada, cartier sau chiar oras privind persoanele care au aceste nevoi in timp
de criza si nu numai, precum si de a mobiliza eficient voluntarii pentru a ajunge la persoanele

aflate Tn nevoie.

Conditiile de iarna aduc diferite dificultati, unele cunoscute, altele mai putin cunoscute.
Cazurile persoanelor izolate pentru perioada de iarna nu sunt noi, nici situatia in care accesul
pe drumuri este ingreunat si chiar intrerupt pentru zile intregi. In aceste situatii, devine
importanta cunoasterea locului unde se afla persoanele si care sunt nevoile speciale in caz de
interventie. Pe langa cazurile clasice de drumuri blocate?>, de obicei solutionate in cateva ore,
apar si cazuri exceptionale. Cu zapezi de pana la doi metri, inclusiv interventiile cu masinile
Armatei au nevoie de sprijin pentru a sprijini persoanele aflate in nevoie — probleme de

sdnatate, nasteri si nu numai?®.

Incendiile de padure sunt intalnite in fiecare an in diferite localitati. Cazurile incendiilor de
padure in care focul poate ajunge aproape de asezirile umane aduc probleme?’. in astfel de
situatii, autoritatile locale si oamenii aflati in risc cunosc cel mai bine riscurile cu care se

confrunta.

Cazul persoanelor care dispar si sunt gasite moarte din cauze care puteau fi prevenite, dincolo
de violente, sunt de asemenea intalnite constant. Dat disparut de o saptdmana, un barbat din

Valcea a fost gasit mort pe un camp, cel mai probabil inghetat din cauza viscolului si a

23 Stirile Pro TV, 5 aprilie 2019 https://stirileprotv.ro/divers/eu-n-am-avut-politie-in-curte-gestul-unor-politisti-pentru-doi-batrani-izolati-
de-lume.html

24 Mediafax, 12 martie 2020, https://www.mediafax.ro/social/gestul-de-suflet-al-unor-studenti-din-cluj-in-plina-criza-covid-19-cumpara-

mancare-si-medicamente-pentru-batrani-18975484

25 Ziare.com, 5 februarie 2020, https://ziare.com/stiri/drumuri/viscolul-face-ravagii-in-tara-trei-judete-sunt-inchise-complet-1596500

26 Ziarul de Vrancea, 6 februarie 2012, https://www.ziaruldevrancea.ro/actualitatea/ultimele-stiri/74652-unde-nu-razbesc-tab-urile-si-
elicopterele-invinge-omenia.html#!

2 Ziarul Financiar, 28 iulie 2019, https://www.zf.ro/zf-24/ultima-ora-incendiu-puternic-in-galati-zeci-de-hectare-de-padure-cuprinse-de-
flacari-18253251
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zapezii’®. Altul, tot din cauza viscolului, in Buzdu, a fost gasit dupa trei saptdamani?®. Un alt
batran, de data aceasta gasit ratacit prin munti, a fost gasit mort dupa doua saptamani in
Hunedoara3’. Cunoasterea obiceiurilor persoanelor care obisnuiesc sa plece de acasa pentru
diferite nevoi sau dorinte, inclusiv rute uzuale, poate contribui la facilitarea identificarii

acestora in situatiile in care dispar sau pentru sprijinirea de activitati preventive.

Cazurile persoanelor gasite decedate in locuintele acestora sunt comune la ,stirile de ora 5”.
Numeroase cazuri de batrani singuri au nevoie de sprijin din partea autoritatilor, inclusiv de
monitorizare. Sunt cazuri de persoane singure identificate dupa doua luni de la data

decesului3!.

1. Scenarii generice
lon si Maria au deficiente de mobilitate si locuiesc intr-o zona inundabilda. O parte
semnificativa a orasului in care locuiesc va fi sub ape, tinand cont de prognozele anuntate in

urma revarsarii Dunarii dupa ploile masive din Europa Centrala.

Carmen are 87 de ani si locuieste singura intr-o comuna din Buzau, departe de vecini. Nepotii
care aveau grija sa o sprijine sunt plecati la sparanghel in Germania. Nu se astepta nimeni la

zapezi de peste un metru in a doua jumatate a lui februarie.

Elif sufera de Alzheimer. Nu este prima data cand uita drumul spre casa si se rataceste.
Autoritatile au nevoie de datele sale pentru o localizarea pe camerele video si stiu doar de la

copii ca nu mai raspunde la telefon si nu a ajuns acasa.

Temperaturile ridicate au contribuit la incendii de padure masive in Carpati si zona
subcarpatica in 2027. Sute de mii de oameni sunt in calea incendiului si a fumului ucigas. Nu
este cunoscuta situatia persoanelor care au nevoie de sprijin pentru mobilitate si care nu au
putut sa obtina sprijinul in timp util. Echipele de interventie au nevoie de datele de localizare

ale acestora.

Florica locuieste la etajul 5, are 75 de ani si are probleme de sanatate. Poate sa iasa zilnic la

cumparaturi, dar nu poate face provizii, deoarece nu le poate ridica, iar blocul nu are lift.

28 Mediafax, 8 martie 2018, https://www.mediafax.ro/social/barbat-din-valcea-disparut-de-o-saptamana-gasit-mort-pe-un-camp-din-

vitomiresti-17053978
29 Stirile Pro TV, 17 februarie 2017, https://stirileprotv.ro/mort.html

30 Mediafax, 6 iunie 2018, https://www.mediafax.ro/social/batranul-care-s-a-ratacit-in-munti-gasit-mort-dupa-doua-saptamani-17245607

31 Libertatea, 12 iunie 2019, https://www.libertatea.ro/stiri/un-barbat-a-fost-gasit-mort-in-propria-locuinta-2-2664574
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Cartierul este sub alerta epidemiologica si carantinat din cauza unui virus transmis de la
papagali la om, care afecteaza in principal persoanele in varsta. Florica are nevoie de ajutor

pentru provizii.
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