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in cautarea drumului de la acces la succes
ininvatamantul superior

Unul dintre cele mai interesante
studii dedicate domeniului particular
al invatamantului superior, deopotri-
vd contestat, supus unor critici socia-
le profunde dar si apreciat si adulat,
From Access to Success: An Integrated
Approach to Quality Higher Education
Informed by Social Inclusion Theory
and Practice, (Gidley, Hampson,
Wheeler, 2010) aldtura antitetic dar

si provocator cele doua ,,mérci conditionante” ale calitatii si pre-

stigiului unui sistem de invatimant superior, aflat in pozitia de
servant al societétii: ,,Accesul echitabil, succesul si calitatea in
invatdmantul superior sunt examinate dintr-o varietate de per-
spective ideologice. Calitatea este pozitionata la nivelul unui com-
plex notional generic in care accesul si succesul sunt identificate
ca si concepte cheie in domeniul incluziunii sociale. Problematica
este analizatd dintr-o perspectiva integrativa a literaturii de speci-
alitate privitoare la incluziunea academica. Dupa contextualizarea
educatiei superioare in conditiile globalizdrii economice, proble-

ma calitdtii este decuplatd de necesitatea unui cadru neo-liberal
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care s permitd o abordare vastd imbunatatita cu perspective ide-
ologice incluzive. Accesul, participarea i succesul sunt afisate ca
niveluri ale incluziunii sociale, potentate de un spectru variat de
ideologii: neo-liberalism, justitie sociald, potential uman, aceas-
ta din urmé abordare fiind aceea care ofera un nou potential de
referintd educationald pentru viitor”

Asa cum subliniau si autorii mai sus-mentionati, provocdrile so-
ciologice, mai mult decit cele filosofic-epistemologice, afisate prin
ideile lansate citre comunitatea de teoreticieni si de practicieni din
domeniul invatdmantului superior, pornesc de la realitati inregis-
trate in spatiul public ilustrat in media, de la chestiuni critice vehi-
culate in cultura organizationald a institutiilor de invitamant supe-
rior, de la starea de spirit si de la perspectivele personale resimtite
in mod acut uneori de partenerii educationali, studenti dar si de
la investigatii foarte valoroase cum este si aceea prezentatd noua
spre studiu avansat. Lucrarea privind politicile de echitate deja
implementate in sistemul de invitamant superior din Romainia,
pe care am avut satisfactia intelectuald de a o studia recent si pe
care o propunem spre lecturd, s-a derulat in cadrul proiectului
»Internationalizare, echitate si management universitar pentru un
Invatimant de calitate” (IEMU), co-finantat prin fonduri structu-
rale europene si coordonat de cétre UEFISCDI in perioada aprilie
2014 - noiembrie 2015.

Am incercat sd surprindem, alaturi de autorii studiului Politici
publice privind echitatea in invdtamantul superior — studii de im-
pact, o definitie a unui concept: echitatea in invitaméantul superior
care, desi atit de mult dezbatut precum subliniaza si autorii, ,,are
surprinzdtor de putine definitii (...) Literatura de specialitate mi-
zeazd pe natura intuitivd a conceptului - dar in fapt fiecare inteles
sugereazd o abordare diferitd. Astfel, echitatea in invatdmantul

superior se poate referi la o selectie non-discriminatorie, fard
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diferente intre clase sociale, genuri, religii si apartenente etnice, sau
la lipsa barierelor de acces in universitate sau, in definitiile oficiale,
la lipsa discrimindrii in accesul si determinarea rutei educationale
in universitate. Totusi, riméne in continuare un concept insuficient
operationalizat din perspectiva practicilor de cercetare si analizd
stiintificd. In acest context, puteam arita faptul ci interesul auto-
rilor nu a fost acela de a identifica i a oferi comunitatii academice
o definitie de dictionar stiintific a conceptului (lucru pe care apre-
ciem ca au reusit chiar si-1 realizeze desi nu si-au propus), cit mai
mult o descriere operationalizata a principalelor extensii practice
care se pot converti in factori de potentare a interventiilor acade-
mice de guvernantd si a celor de policy improvement.

Este de remarcat faptul ca aria subiectelor specifice invatdméan-
tului superior s-a extins treptat in preocupdrile publice odatd cu
ceea ce Perkin (2007) numeste ,,cea mai mare expansiune a inva-
tdmantului superior dupa secolul al doisprezecelea” (dat fiind ca
75% din universitdtile lumii, chiar si din cele europene, au fost
fondate dupa 1945), dezvoltare care a dus apoi la realizarea mai
multor studii comparative si a unor analize istorice, tendinta fiind
de a opune definitiilor instrumentale ale educatiei superioare abor-
darile ce pun in centrul atentiei valorile, traditiile si identitétile -
asa-numitele componente expresive ale sistemelor sociale de tip
educational. In acest context interesant valorizat de intemeietorul
sociologiei invataméntului superior Burton Clark, apreciem efor-
turile colegilor nostri, care s-au orientat catre valorizarea contactu-
lui real dintre lumea universitara si problematica foarte profunda
a capitalului uman intr-o maniera mai mult decat apreciativa din
punct de vedere conceptual si cu ajutorul unor instrumente extrem
de interesante si relevante, din perspectiva metodologica. Toate in-
strumentele utilizate in acest studiu Politici publice privind echita-

tea in invatamantul superior — studii de impact poartd o find pecete
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educationala, asa cum ne-au obisnuit deja autorii studiului in alte
lucrari de consacrare stiintificd, care au formulat si orientat politici
educationale consistente.

Declaratia de la Paris a ministrilor educatiei (Paris, 2015) a
subliniat rolul educatiei ca promotor al cetiteniei si a valorilor co-
mune ale libertatii si tolerantei, nondiscrimindrii, cresterii coeziu-
nii sociale, ajutorarii tinerilor pentru a deveni responsabili, ,,open
minded” si membri activi ai societatii diverse si inclusive. Masurile
concrete care sunt solicitate pentru a sustine ciclul politicilor cheie,
este recomandabil sd urmareascd: promovarea achizitiilor sociale,
civice, competentelor interculturale, valorilor europene fundamen-
tale si cetateniei democratice, promvarea dialogului intercultural si
integrarea tinerilor cu probleme speciale.

Cel mai recent document european dedicat politicilor
educationale reconsiderate si redefinite in contextul orizontului
Europa 2020, Joint Report of the Council and the Commission
on the implementation of the Strategic framework for European
cooperation in education and training (ET2020): New priorities
for European cooperation in education and training, (EC, 2015),
face céteva referiri substantiale la subiectul abordat si-1 particu-
larizeaza astfel: ,educatie incluziva, egalitate, nondiscriminare si
promovarea competetelor civice, sociale si relationale, intelegerea
reciproca, respectul, valorile democratice si drepturile fundamen-
tale / imbundtatirea calitatii invatirii in invatimantul superior
pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv cei proveniti din
grupuri dezavantajate, cei cu nevoi speciale, migranti si din cadrul
populatiei roma, in scopul combaterii discrimindrii, segregarii,
violentei, rasismului si al stereotipiilor”

Intr-o Europa pentru care politicile de tip regional sunt ex-
trem de bine reprezentate in toate documentele publice, apreciem
cd analizele prezentate in studiul de fati ne semnaleazd ideea ci
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demersurile trebuie extinse pana la nivelele regionale sau chiar te-
ritoriale, cu atat mai mult cu cat viitorul proiectiilor de politica pu-
blica in domeniu vor pune accent si pe dezvoltarea unor abordiri
referitoare la zone defavorizate, cu risc educational crescut (acestea
presupundnd o solidd documentare la nivel teritorial, incluzand
chiar si unele analize pe comunititi). Intr-un context internaio-
nal marcat de evolutia si dinamica sistemelor educationale, intr-
un Spatiu European al Invitimantului Superior (EHEA) de cali-
tate, devine un deziderat unanim acceptat la nivel international si
un reper al strategiilor de politica educationala pentru domeniul
amintit, dezvoltarea maximald a potentialului incluziv al sisteme-
lor de invatimant superior. In acelasi peisaj foarte complex dar in
mediul national de referinta, printre reforme sistemice nereusite,
fara impact si cu efecte resimtite direct la nivelul protagonistilor,
este extrem de interesant sd remarcim in lucrarea de fatd Politici
publice privind echitatea in invdtamantul superior - studii de im-
pact un discurs coerent si original asupra politicilor de echitate in
universitdtile romanesti care au fost preocupate in ultima perioada
de reformare Post-Bologna si de redefinirea politicilor institutio-
nale mai ales in raport cu prioritatile financiare si de supravietuire
economicd. Declinul politicilor de echitate in invatdmantul superi-
or romanesc determind o reactie foarte promta pentru a putea pro-
iecta si promova politici viabile si sustenabile. In acest univers de
preocupiri se situeaza si demersurile investigationale ale distinsilor
nostri colegi care ne-au oferit un exemplu remarcabil de compre-
hensiune tematica dar si de intensiune metodologici, astfel incét, in
sens institutional, contributia lucrérii prezentate noud de pretuitii
nostri colegi aduce o contributie exceptionald la constientizare ne-
voii de a imputernici nu numai sistemul educational in general, cat
mai ales institutiile de invitamént superior, in vederea consolidarii

politicilor de echitate i incluziune.
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Am apreciat ca, pentru valorizarea studiului Politici publice pri-
vind echitatea in invatdmantul superior — studii de impact prezentat
comunitatii academice si de leadership din invdtdmantul superior,
este important sa fie localizat interesul global si european al ultimi-
lor ani dar chiar si al ultimilor luni, dat fiind cd scopul anuntat de
autori este acela ,de a contribui la imbunitatirea politicilor publi-
ce, programelor sau masurilor privitoare la asigurarea echitatii dez-
voltate si implementate la nivel national in sistemul de invatimént
superior din Roménia”. Cu profundd consideratie pentru autori
apreciem cd acest studiu poate aduce, de asemenea, ,valoare ada-
ugatd demersurilor de cercetare privind acest tip de politici la ni-
vel national, dar si demersurilor de fundamentare a unor initiative
de politici publice in domeniu”. Echilibrul dintre formulirile in-
circate de problematizarea enunturilor teoretice si proiectiile
investigationale pline de realism, poate fi lesne observat la trecerea
in revista a obiectivelor intregului studiu. Astfel, in viziunea oferitd
de autori, pentru constructia unor repere facturale privind politi-
cile analizate este nevoie de ,elaborarea unor concluzii cu privire
la gradul de eficacitate a acestora si la identificarea cauzelor pro-
blemelor identificate pe parcursul demersului evaluativ, pentru o
gestionare viitoare mai buna a acestora prin intermediul unor ma-
suri corective, atat la nivel national, cét si la nivelul institutiilor de
invdtamant superior”. Formularile sunt realizate cu un grad mare
de operationalizare, axele si directiile strategice reclamand o ase-
menea perspectiva directd prin formalizarea enunturilor. Acest lu-
cru presupune si faptul cé, la nivel de recomandari, imputernicirea
institutionald despre care vorbeam anterior reprezinti o necesitate
acceptata si valorizata de catre autori.

Constructia unitatilor de continut se pliaza extrem de bine pe in-
tregul pachet de finalitati al documentului care, in viziunea noastra,

nu trebuie s fie asimilat unui raport de cercetare ci, mai ales, unui
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document complex de politici (este adevarat unul operational cu
valoare preponderent practic-aplicativd) fundamentat pe evidente.
Instrumentarul metodologic a fost impresionant din perspectiva
unei aprecieri generale si din perspectiva competentelor exceptionale
ale echipei de cercetare. Tabelele statistice, materialele de tip sinoptic,
produsele de cercetare cu un potential mare de generalizare, pot fi
retinute, de asemenea ca elemente cu un confinut substantial de no-
utate si relevantd. Reperele bibliografice pot fi apreciate ca fiind im-
presionante si extrem de riguros structurate i selectate. Fidelitatea
si acuratetea cu care datele factuale si sursele informationale au fost
moderate in text ne indreptétesc sd apreciem cd au fost respectate la
un nivel foarte ridicat si standardele etice ale unei lucrari. Dintr-o
alta perspectiva, ca evaluatori ai naratiunii, recunoastem o scriitura
de o calitate impresionantd, un stil armonios si pedant, o aplecare
catre fraza care, prin expresivitate si rafinament, descrie cele mai nu-
anfate concluzii stiintifice, academice si de politici educationale.
Literatura de specialitate a ultimilor ani a oferit, prin propune-
rea Anyei Kamenetz — Universitatea pe care s ti-o construiesti singur,
o0 noud paradigmi de constructie a modelului organizational pen-
tru invataméntul superior. Structuri organizationale sau pseudo-
organizationale de tipul Peer2Peer sau Lyon Zero cu siguranta ci vor
fascina generatii de cercetatori ai acestor domenii. Nu trebuie sd ne
surprinda faptul ca asemenea initiative vor avea o prizd din ce in ce
mai mare, in conditiile in care nu sunt suficient fundamentate poli-
ticile educationale substantiale centrate pe valorizarea studentului, a
nevoilor si prioritatilor lui, prin prisma potentrii sanselor de acces,
prin intrumente manageriale adecvate de promovare a echititii si
prin politici bazate pe evidente. Apreciem echilibrul autorilor stu-
diului Politici publice privind echitatea in invdtdmdantul superior - stu-
dii de impact care nu s-au lasat influentati de orientérile focalizate ca-

tre extreme ci au reusit s ne ofere un discurs temperat si constructiv.
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Prezentul studiul se adreseazi, pe de o parte, factorilor gu-
vernamentali de decizie care dezvolta politici privind echitatea in
domeniul invitdmantului superior, iar pe de altd parte, asa dupa
cum ardtam in paragrafele anterioare, acesta ,se adreseaza fac-
torilor de decizie de la nivelul institutiilor de invatdmant superi-
or, acestia avand la dispozitie, la rdndul lor, posibilitati si instru-
mente de imbunititire a modului in care se desfisoard, la nivelul
universititilor din care fac parte, instrumentele de crestere a acce-
sului si echitdtii la nivel institutional”.

Autorii ne-au pus la dispozitie si un raport foarte fidel privind
eficienta si eficacitatea politicilor actuale, precum si prezentarea
unor recomandiri de imbunatitire a lor, atat din perspectiva mem-
brilor comunitatilor academice participante la studiu (care au oferit
propriile lor recomandari), cat si din perspectiva autorilor. Lectura
acestei lucrdri privitoare la politicile de echitate deja implementa-
te in sistemul de invatdmant superior din Roménia, a reprezentat
una dintre extraordinarele ocazii academice pentru care le sunt re-
cunoscitor autorilor ce formeazd un pol al excelentei in domeniul
analizelor si cercetérilor pe domeniul invitaméantului superior si al
ofertelor stiintifice de o calitate unica si substantiald — fundamenta-
rea politicilor in domeniu pe evidente solide. Ocazia academica des-
pre care pomeneam anterior are la baza o afinitate primordiald de
stare de spirit si de simtire cu propunerea formulata de autorii nostri
Politici publice privind echitatea in invitdmantul superior - studii de
impact si reprezinta, prin intermediul politicilor educationale care
vor urma sé fie implementate (... aceasta este speranta noastra...),
o garantie a consolidarii drumului de DE LA ACCES LA SUCCES
IN INVATAMANTUL SUPERIOR romanesc...

Prof. Univ. Dr. Romita Tucu
Prorector al Universitétii din Bucuresti



|. Despre studiu

Studiul privind politicile de echitate deja implementate in sis-
temul de invdtdmant superior din Roménia s-a derulat in cadrul
proiectului ,, Internationalizare, echitate si management universitar
pentru un Invitamant de calitate” (IEMU), co-finantat prin fon-
duri structurale europene si coordonat de catre UEFISCDI in peri-
oada aprilie 2014 - noiembrie 2015.

Adresabilitate

Prezentul studiul se adreseazd, pe de o parte, factorilor de deci-
zie guvernamentali care dezvoltd si monitorizeaza politicile privind
echitatea in domeniul invitamantului superior, pe de altd parte,
factorilor de decizie de la nivelul institutiilor de invatdmant supe-
rior. Acestora din urma, prezentul document le pune la dispozitie
posibilitati si instrumente de imbunatétire a modului in care se im-
plementeaza, la nivelul universitatilor din care fac parte, politicile
de echitate si instrumentele de crestere a accesului la invatimént
superior. Prin politicile de echitate deja implementate analizate in
cadrul prezentului studiu se intelege: sistemul de acordare de burse
sociale (forme de sprijin financiar), servicii sociale (serviciile de
cazare, masd, consult si ingrijire medicala, consiliere si orientare in
carierd) si ,locurile speciale pentru romi” (sprijin financiar indi-
rect, prin acoperirea de citre Ministerul Educatiei, de la bugetul de
stat, a taxei de scolarizare pentru beneficiarii politicii).
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Scop

Scopul acestui studiu este acela de a contribui la imbunétatirea
politicilor publice, programelor sau masurilor privitoare la asigura-
rea echitatii dezvoltate si implementate la nivel national in sistemul
de invdtamant superior din Roménia. Considerdm cé acest studiu
poate aduce, de asemenea, valoare addugata demersurilor de cerce-
tare privind acest tip de politici la nivel national, dar si demersurilor
de fundamentare a unor initiative de politici publice in domeniu.

Obiective specifice
Pentru evaluarea politicilor de echitate deja implementate de
catre institutiile de invatimant superior, analiza a urmarit atingerea
urmatoarelor trei obiective:
- Investigarea masurilor de asigurare a echitatii si de crestere
a gradului de acces al studentilor la diferite instrumente si
mecanisme specifice oferite la nivel sistemic si, particulari-
zat, la nivelul universitatilor. Studiul isi propune si descrie
starea actuald in ceea ce priveste implementarea masurilor
de asigurare a accesului si participdrii la invitamant superi-
or, att dintr-o perspectivé longitudinalg, cat si prin prisma
eficacitétii, calitatii si utilititii masurilor aplicate la nivelul
institutiilor de invatdmant superior si la nivel sistemic;
- Identificarea si oferirea de recomandari privind imbunéta-
tirea politicilor de echitate in invatdméntul superior;
- Identificarea si prezentarea unor exemple de bune practici
referitoare la dezvoltarea si/sau particularizarea acestor po-
litici la nivel institutional.

Oferirea de repere factuale privind politicile analizate conduce
la posibilitatea de elaborare a unor concluzii cu privire la gradul
de eficacitate a acestora si la identificarea cauzelor problemelor
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pentru o gestionare viitoare mai bund prin intermediul unor ma-
suri strategice, atit la nivel national, cét si la nivelul institutiilor de
invatamant superior.

Obiectivele secundare ale studiului au vizat, pe de o parte, iden-
tificarea si caracterizarea nevoilor grupurilor vulnerabile - in spe-
cial a studentilor romi ca grup social vulnerabil si situarea acestuia
in perspectiva de ansamblu a grupurilor vulnerabile iar, pe de altd
parte, identificarea etapelor si variabilelor relevante pentru anali-
za implementdrii acestei politici publice (etape si variabile care au
constituit cadrul de analiza).

Parteneri

Pentru realizarea demersului au fost selectate opt universitati
cu o variabilitate mare a profilului institutional, in cazul céro-
ra au fost aplicate instrumentele de colectare de date descrise in
cadrul sectiunii Metodologia de evaluare. Criteriile de selectie au
vizat urmatoarele aspecte ale diversitatii si variabilitétii profilului
institutional ale acestora:

- Domeniul de specializare al universitatii (ex. generalista sau
specializata intr-un domeniu de studiu);

- Mediul in care se situeazd si isi desfdsoara activitatea — di-
versitatea geograficd a regiunilor in care sunt localizate
universitétile;

- Dimensiunea universitatilor (estimatd prin numadrul de
studenti inmatriculati);

- Misiunea asumata de cétre universitati;

- Viziunea manageriald si politicile de echitate ale
universitatilor.

Dintre universitdtile care s-au inscris pentru a participa la stu-

diu, au fost selectate, pe baza criteriilor de mai sus, opt institutii

de invatdmant superior (enumerate in Anexa 2). Perspectiva
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universitdtilor in implementarea unei politici publice pentru echi-
tatea in invdtamantul superior este relevantd din trei motive. Primul
este cd, desi existd recomandari pentru implementare, elaborate la
nivel national, acestea vor da rezultate (si politica insasi va da rezul-
tate) doar daca sunt implementate de echipe care cred in utilitatea
ei. Acestea se vor deosebi de restul prin faptul cd nu se limiteazd
doar la bifarea formald a unor standarde, ci depun efortul necesar
pentru transformarea in realitate a dezideratului integrarii grupuri-
lor defavorizate in comunitatea academicd. Mai mult, universitatea
(incepand cu nivele superioare ale managementului universitar)
determina calitatea implementdrii unei politici publice (de echitate
sau de alt tip), prin resursele umane si financiare pe care le implica
si prin modul in care situeaza politica in prioritétile si contextul
celorlalte elemente care definesc universitatea. Suplimentar, orice
universitate poate realiza propria colectie de mésuri si instrumente
de sprijin care s faciliteze sau, dimpotrivé, sa impiedice eficienta
unei politici publice.

Al doilea motiv al relevantei explorarii perspectivei universitatii
asupra politicilor publice se situeaza la nivel cultural si simbolic.
Colectia de valori si obiective care orienteaza procesul de manage-
ment la nivel de universitate este, de reguld, extrem de importantd
in alocarea resurselor si in generarea rezultatelor. Chiar daca auto-
nomia si descentralizarea permit o variabilitate relativa a acestui set
de valori la nivelul structurilor (facultati), prezentul studiu a pornit
de la premisa cd manifestarea valorilor promovate de conducerea
unei universitati la nivel de comportament fatd de studenti este im-
portantd pentru ca ,,da tonul” abordarii la nivel de resurse umane
si structuri subsecvente.

De exemplu, cata vreme managementul universitatii se va expri-
ma deschis impotriva unei politici, va da semnalul responsabililor

cu privire la faptul cd politica respectivd nu aduce niciun beneficiu
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si prin urmare poate fi neglijatd sau, mai rdu, ca nu vor valoriza
eforturile intreprinse in directia implementarii acestei directii. O
altd posibilitate, cu aproximativ acelasi efect, este considerarea unei
politici ca fiind minord (mai ales cdnd nu produce efecte materi-
ale importante si nu vizeaza un numér mare de studenti) si lipsa
comunicdrii sau exprimdrii echipei de management a universitatii.
Efectul este aseméndtor cu exemplul anterior, chiar dacd o parte vi-
zibild a acestui efect este lipsa de coerenta (politica va fi implemen-
tatd diferit la nivelul structurilor). La polul opus, o sustinere a unei
politici de la nivel de management va gasi solutii de a se traduce
prin forme de recunoastere si recompensa a eforturilor depuse de
catre cei din structurile de implementare pentru obtinerea rezulta-
telor scontate de citre politica.

Al treilea motiv, explorarea perspectivei universitatii asupra
acestor politici de echitate este conectaté cu rolul si influenta pe care
universitdtile si academicienii le au in societate. Fiind considerati
promotori ai schimbdrii, detindtori ai cunoasterii si catalizatori ai
inovatiei, opinia acestora poate influenta perspectiva si abordarea
intregii societdti fatd de aceste politici si potentialii lor benefici-
ari. Prin rolul, activitatea si conexiunile pe care le detin, membrii
comunitatii academice pot influenta deciziile privind continuarea
sau abandonarea unor politici, gradul de sustinere al lor din partea
publicului larg si aderenta fata de decizia politicd in legatura cu im-
plementarea sau nu a unor astfel de politici. De aceea, identificarea
pozitiei universitarilor fatd de aceste politici poate contribui la es-
timarea evolutiei viitoare a politicilor de echitate vizate. Cum insa
universitétile in sine reprezintd mici comunitdti cu ierarhii si relatii
de putere dinamice, am considerat relevantd identificarea perspec-
tivei acestor comunitati la mai multe niveluri: de la managementul
de top, pana la personalul administrativ responsabil cu implemen-

tarea deciziilor structurilor de conducere, precum si studenti si
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cadre didactice deopotriva. O altd premisa pe care a fost construit
acest studiu face referire la faptul cd este nevoie de efortul comun,
coordonat, al tuturor partilor componente ale universitatii pentru
a atinge dezideratul incluziunii si integrarii cu succes a grupurilor
momentan sub/ne-reprezentate in comunitatea academicd, ce sunt

caracterizate prin grad ridicat de risc de excluziune sociala.

Structura

Prezentul studiul este structurat in cinci sectiuni. Prima
sectiune abordeazé cadrul de manifestare al politicilor de echita-
te, iar urmdtoarea prezinta metodologia de evaluare a politicilor
publice utilizata. Astfel, in cadrul acesteia sunt specificate criterii-
le de evaluare stabilite, planificarea etapelor cercetarii si metodele
si instrumentele folosite pentru culegerea datelor. Cea de-a treia
sectiune cuprinde analiza si interpretarea datelor. In cadrul acesteia
sunt abordate pe rand cele trei politici de echitate discutate: bursele
sociale, serviciile sociale puse la dispozitie studentilor si politica de
acordare a ,,locurilor bugetate pentru romi”. In cadrul subsectiunii
privind serviciile sociale au fost analizate patru tipuri de astfel de
servicii adresate studentilor: serviciile de cazare, masa, consult si
ingrijire medicald, consiliere §i orientare in carierd. Fiecare din-
tre acestea este analizat din perspectiva unor criterii de evaluare
prezentate mai pe larg in sectiunea metodologiei specifice politicii
respective.

Ultima parte a studiului este dedicatd concluziilor obtinute in
urma analizei privind eficienta si eficacitatea acestor politici, pre-
cum si prezentarea unor recomandari de imbunatétire a lor, atat
din perspectiva membrilor comunitatilor academice participan-
te la studiu (care au oferit propriile lor recomandari), cat si din
perspectiva autorilor. Recomandarile sunt directionate atat cétre

autoritdtile centrale, de reglementare, cat §i citre institutiile de
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invdtamant superior, vizind fiecare dintre dimensiunile de elabo-

rare, implementare, monitorizare si evaluare a politicilor publice.

Diseminare

Rezultatele intermediare ale studiului au fundamentat o se-
rie de articole prezentate in cadrul conferintei ,,Future of Higher
Education - Bologna Process Researchers’ Conference - second
edition” (derulata la Bucuresti in perioada 24-26 noiembrie 2014)
si publicate in volumul ,The European Higher Education Area:
Between Critical Reflections and Future Policies”™ sub egida
Springer.

' Curaj, A; Matei, L.; Pricopie, R; Salmi, J; Scott, P; (Eds.) The
European Higher Education Area: Between Critical Reflections and Future
Policies, SpringerOpen, London este disponibil integral in variantd electronica
aici: http://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-20877-0/page/2:






1. Cadrul de manifestare al politicilor de echitate
ininvatamantul superior

Managementul in invatdmantul superior presupune coagularea
unei multitudini de mecanisme si resurse pentru gestionarea pro-
cesului educational si obtinerea rezultatelor dorite. O universitate
contemporand din Romania se situeaza intr-un mediu solicitant si
satisface presiunile venite din multiple directii: cerintele abrupte
de crestere a calitatii procesului educational si a cercetarii, in ca-
drul procesului de internationalizare, in conditiile in care resursa
umand nu a fost pregatitd pentru aceastd abordare; solicitarea de
aliniere la cerintele interne de acreditare ale programelor academi-
ce; cerintele de aliniere la modernizarea invatdmantului superior,
in conditiile unei austeritdti materiale din ce in ce mai pronuntate;
cerintele de crestere a transparentei, intr-un proces de marketizare
a Invatdmantului superior, pe fondul scaderii demografice dar si a
nivelului rezultatelor in ciclurile educationale inferioare. Nu in ul-
timul rind, managementul unei universitati presupune gestionarea
unui numdr apreciabil de studenti in cazul cérora diversitatea si
disponibilitatea de a exprima nevoi variate sunt in crestere, ceea ce
face ca relatia cu ei sa fie din ce in ce mai dificil de intretinut.

Pe fondul acestui context, presiunea catre masificare, echita-
te si cresterea accesului categoriilor vulnerabile in invatimantul

superior are mai multe cauze si implicatii. Cu toate cd, in multe
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cazuri, existd o perceptie publicd in care orientarea catre masifi-
care si echitate pare o tendintd impusé din afard (in urma proce-
sului de adaptare a invitdmantului superior la asumdrile comune
din cadrul Procesului Bologna de constructie a Spatiului European
al Invatimantului Superior, precum si a strategiilor privind
invatdmantul superior al Uniunii Europene'), ea poate reprezenta
solutia la cel putin doud din dilemele (provociri globale) cu care se
confrunta universitatile in ultimul deceniu: sciderea demograficd si
modernizarea invitamantului superior pe fondul lipsei resurselor.
Mai mult, orientarea cdtre un acces echitabil aduce cu sine o serie
de beneficii, fiind dovedit impactul pozitiv asupra excelentei studii-
lor, diversitatii populatiei studentilor (Simpson & Wendling, 2005),
precum si numeroasele beneficii care se rasfrang prin intermediul
absolventilor proveniti din grupuri de obicei sub-reprezentate sau
excluse, asupra acestor grupuri vulnerabile. Pe de alta parte, ori-
entarea constienta spre echitate necesitd schimbari de mentalitate
si atitudine, largirea perspectivei in managementul academic si a
preconceptiilor/stereotipurilor din randul membrilor comunitatii
academice, precum si abandonarea credintei cd alegerea unei valori
(de exemplu, orientarea catre performantd) presupune exclusivism
si excluderea altor valori (precum echitatea). Asadar, orientarea ca-
tre echitate este un indicator al modernizdrii unei universitati la
nivel simbolic, prin adoptarea unei perspective diversificate asupra
resurselor si obiectivelor institutionale. Aceasta orientare este toto-
data un indicator al asumarii de catre universitate a rolului pe care
il are fatd de comunitatea pe care o deserveste, adica indeplinirea in

totalitate a misiunii pe care si-au asumat-o formal.

! A se vedea Strategia EUROPE2020 care stabileste cresterea la pes-
te 40% a ponderii absolventilor de studii superioare in randul populatiei in
varsta de 30-40 de ani (disponibild accesdnd link-ul: http://ec.europa.eu/
europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_ro.htm)
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Atét in literatura de specialitate cat si in documentele oficiale
romanesti si europene exista doud perspective de abordare si totodatd
de definire ale grupurilor vulnerabile (Popescu R., 2011, pp. 9 - 11).
O primd perspectivé presupune asimilarea cu o categorie defavoriza-
td — respectiv, lipsa de suport a acestor categorii, conditii de viatd mai
dificile si starea de saricie si imposibilitatea de profita de oportunitti.
O a doua perspectiva se refera la expunerea acestor grupuri la riscuri
si in primul rand la excluziune si marginalizare sociala. Excluziunea
sociald reflectd o combinatie de cauze si factori favorizanti si este defi-
nitd in mai multe moduri - o definitie frecventd fiind ca ,,incapacitate
sau esec in integrarea unei persoane sau grup de persoane in societa-
te, pe piata muncii si in comunitate”. (Duminicé si Cace, 2006, p. 52).

Intr-un ordin guvernamental din anul 2000 (OUG nr. 137/2000,
art. 4), categoria defavorizatd este definitd prin plasarea intr-o
~pozitie de inegalitate in raport cu majoritatea cetétenilor” din ca-
uza diferentelor pe care le prezinta fatd de majoritate. In Legea nr.
116/2002, persoanele marginalizate sunt definite ca avind ,,pozitie
sociald perifericd, de izolare, cu acces limitat la resursele economi-
ce, politice, educationale si comunicationale ale colectivitatii, ma-
nifestatd prin absenta unui minimum de conditii sociale de viatd”
(Legea nr.116/2002, p. 162, art. 3).

In 2009, o treime din populatia Romaniei era sever deprivata la
nivel material (Popescu, 2011, p. 23), o ratd de patru ori mai mare
decat rata similari de la nivelul Uniunii Europene. In acest context,
apare explicabil faptul ca gestionarea problemei grupurilor vulne-
rabile (situate intr-un cadru social general defavorizat in ansamblul
lui) se face deficitar, si situatia acestor grupuri are mari sanse sa nu
fie perceputa favorabil de cétre majoritatea populatiei. De aseme-
nea, evaluarea notiunii de defavorizare si excludere intr-un aseme-
nea context arata, de fapt, nivelul cu adevarat problematic al stérii

unor grupuri sociale din Romaénia.
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In cercetdri si programe strategice cu finantare europeana, gru-
purile aflate in situatie de risc cel mai des identificate din Roméania
au fost: copiii in situatie de risc (copiii orfani, abandonati, cei cu
parinti plecati in strainitate), adultii fird addpost, persoanele cu
dizabilitati, persoanele cu HIV/SIDA, persoanele dependente,
victimele traficului de fiinte umane sau ale prostitutiei, victimele
violentei domestice. In ceea ce priveste categoriile socio-economi-
ce vulnerabile, cel mai des mentionate au fost: varstnicii, somerii,
femeile, familiile sarace de romi, familiile sirace din mediul rural,
familiile cu multi copii, familiile monoparentale. Desi situatia mai
multor grupuri si expunerea la riscuri au fost identificate in urma
unor proiecte de cercetare, lipsa de disponibilitate a resurselor
comparativ cu nevoia sociald a ficut ca masurile efective pentru
prevenirea riscurilor si imbunitatirea situatiei grupurilor vulnera-
bile in Romania sa aibd doar rezultate paleative pana in prezent. Cu
atat mai mult, problemele si nevoile acestor grupuri ar trebui si fie
luate in considerare de catre toate sistemele care implementeaza
politici cu fonduri publice sau europene.

[1.1. Rolul politicilor publice pentru coeziunea sociala
in invatamantul superior

Pentru un concept atat de mult dezbatut, echitatea in invita-
mantul superior are surprinzitor de putine definitii. Literatura de
specialitate mizeaza pe natura intuitivd a conceptului - dar in fapt
fiecare inteles sugereaza o abordare diferitd. Astfel, echitatea in
invatdmantul superior se poate referi la o selectie non-discrimina-
torie, fard diferente intre clase sociale, genuri, religii si apartenente
etnice, sau la lipsa barierelor de acces in universitate, sau, in
definitiile oficiale, la lipsa discrimindrii in accesul si determinarea

rutei educationale in universitate.
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In ultimele decenii, problema echitatii in invitimantul superi-
or a fost accentuatd, existand o preocupare din ce in ce mai mare
pentru excluderea sociald i, simultan, pentru beneficiile sociale ale
educatiei (Green et al., 2003). Oricum, observa autorii (idem, p.
14) discursul dominant care insoteste politicile nu se mai refera
la coeziune sociala, la solidaritate sociald si la impactul educatiei
asupra acestora, ci mai degrabd la reinnoirea comunitatii si la im-
pactul educatiei asupra ,,incluziunii sociale” prin intermediul pietei
de muncd. De asemenea, discursul teoretic s-a schimbat, prin mu-
tarea accentului de pe teoriile integrarii sociale pe exploatarea si
imbogatirea capitalului social. Perspectiva a fost schimbata de la
analizele de tip societal la analizele de o anvergura mai redusd, la
nivel de comunitéti sau de indivizi.

Intr-un studiu din 2005, Halimi sintetizeazi problemele curen-
te ale echitétii in invatdméntul superior, exprimand preocuparea
Consiliului Europei de a ,,deschide usile invatamantului universi-
tar catre categorii care au fost foarte putin reprezentate — femei,
minoritati etnice sau culturale, persoane cu dizabilitati, tineri sau
maturi din medii defavorizate” (Halimi, 2005, p. 15), intr-un model
umanist care sd ducd la o imbunitatire a calitatii vietii. Categoriile
vulnerabile sus-numite au de obicei si probleme financiare si intdm-
pind dificultiti atunci cand trebuie si valorifice studiile dobandite.
De asemenea, majoritatea poate prezenta probleme in dob4ndirea
certificatelor educationale anterioare sau alte tipuri de probleme:
diferente in mediul de provenientd si asteptéri, dificultiti de adap-
tare emotionald si comportamentald.

Nu doar globalizarea si emergenta modelului invatérii conti-
nue au generat probleme in domeniul echitétii, ci §i masificarea
invatdmantului superior in unele tiri. Din rapoartele studiate reie-
se cd masificarea a generat inegalitati in privinta accesului si conti-
nudrii studiilor academice (McCowan, 2004). Alti autori (Brennan,
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Naidoo, 2008) au considerat ca grupurile dezavantajate sau subre-
prezentate reprezintd doar o fatetd a problemei, in timp ce cealal-
ta fatetd se refera la mentinerea echilibrului intre autofinantare si
finantarea publica a invatdmantului, autonomia academica si lega-
turile cu comunitatea. In dezbaterea acestei balante, unele studii
(Johnstone, 2004) au explorat forme variate de sprijin pentru stu-
diile academice si implicatiile generate de ele asupra echitatii, prin
cresterea/reducerea participarii.

Green et al. (2003) au realizat o distinctie intre capitalul social
si coeziunea sociald, spunand ca, desi sunt legate unul de altul, cele
doua concepte nu ar trebui confundate. Astfel, o societate care este
bogati in capital social la nivelul comunitdtii nu are in mod ne-
cesar un nivel inalt de coeziune sociald. In acest studiu, autorii au
folosit tehnici cantitative pentru a agrega date din 15 tari si pentru
a construi, in final, un instrument pentru méasurarea coeziunii so-
ciale la nivel societal, ,,indexul coeziunii sociale”. Instrumentul de
madsurare pentru coeziunea sociala a inclus, ca variabile, increderea
generald si increderea in democratie, cooperarea civica si atitudi-
nea de fraudare a taxelor publice, precum si indicatorii crimelor
violente. Ca rezultat, nu s-a identificat o legaturd directd intre ni-
velul de educatie si coeziunea sociald - in schimb, s-a identificat o
corelatie negativd semnificativéd intre coeziunea sociald si inegali-
tatea in educatie, precum si o alta corelatie negativa semnificativd
intre inegalitatea de venit si coeziunea sociala (ibidem, pp. 2, 6, 27).

In studiul mentionat, Green et al (2003, p. 37) identifici doua ti-
puri de efecte ale educatiei asupra coeziunii sociale: primul se refera
la intelesul traditional al imbunatétirii socializdrii si capitalului de
incredere al comunitatii prin educatie. Al doilea inteles se refera la
efectele educatiei asupra reducerii inegalitatii de venituri si, in final,
in reducerea diferentelor de rezultate educationale. Alte studii aratd
faptul cd, din contrd, educatia nu face altceva decat sd perpetueze
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inegialititile sociale si adanceste diferentele de clasd sociala intre
grupuri. Aceasta se intampla din cauza unui cerc vicios: discrimina-
rea persoanelor este facilitatd de lipsa lor de abilititi in comparatie
cu a celor proveniti din familii instérite (asociate cu acces diferit
la elemente de culturd generald - de ex.), diferente adancite ulte-
rior de accesul inechitabil la educatie, dar si de probabilitatea de a
accesa/folosi o oportunitate de studiu sau de angajare dupa absol-
vire, care este mult mai mare la familiile instdrite, fatd de cele dez-
avantajate economic, ducand astfel la irosirea talentelor. Mai mult,
mediul social de provenienta al potentialilor studenti le afecteaza
nu doar capacitatea acestora de a fi admisi, notele lor, dar si alege-
rile privind parcursul educational, modul in care ei se raporteaza la
oportunitétile de invétare pe care le au la dispozitie determinat de
asteptarile lor initiale (in general mai reduse) (Souto-Otero, 2010).

Asadar, in politici accentul ar trebui sd cada, in locul dezvoltarii
de competente sociale, pe dezvoltarea de valori de cooperare si pe
atenuarea inegalitatilor (Green et el., 2003, p. 7): ,,politicile existente
se centreaza pe dezvoltarea resurselor individuale si competentelor
care il ajuta pe individ sd construiasca capitalul social si coeziunea
comunitard. Aceste competente individuale nu vor avea, in mod
necesar, o influenta asupra coeziunii la nivel societal. Crearea unei
societati coezive cere politici care sunt destinate sd creascd nivelul
de egalitate, prin ingustarea rezultatelor educationale”.

1.2 Contextul legal al politicilor de echitate
ininvatamantul superior

In Romania, dreptul la invatiturd este garantat de Constitutia
Roméniei (Art.32 alin.1) alaturi de autonomia universitara, liber-
tatea invatamantului religios potrivit specificului fiecdrui cult, pre-
cum si invatdmantul gratuit, de stat. Cadrul exercitarii dreptului la
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educatie pe tot parcursul vietii si descrierea functionalititii sistemu-
lui educational din Romania este realizata prin intermediul Legii
nr.1/2011 a Educatiei Nationale (LEN), cu modificérile ulterioare.

In conformitate cu LEN, atat invitimantul preuniversitar, cat si
cel superior se guverneazd in baza: principiului ,echitdtii - in baza
caruia accesul la invétare se realizeazd fara discriminare” (art.3, alin.
a); »principiul garantdrii identitatii culturale a tuturor cetatenilor
romani si dialogului intercultural” (art.3, alin. g); ,,principiul recu-
noasterii si garantarii drepturilor persoanelor apartindnd minorita-
tilor nationale, dreptul la pastrarea, la dezvoltarea si la exprimarea
identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si religioase (art.3, alin. i);
»principiul asigurarii egalitdtii de sanse” (art.3, alin j); ,,principiul
incluziunii sociale” (art.3, alin. o0); ,,principiul centrarii educatiei
pe beneficiarii acesteia” (art.3, alin p). Documentul porneste de la
asumtia conform cdreia ,educatia contribuie la integrarea sociald”

Articolele legii fac referire la politicile nationale si institutionale
de echitate implementate in Romania, serviciile suport oferite de
citre universititi si drepturile studentilor. Acestea din urma sunt
detaliate in O.M. nr. 3666/2012 privind Codul universitar al drep-
turilor si obligatiilor studentului (cunoscut sub titlul de ,,Statutul
studentului”).

Principiile promovate de lege si drepturile constitutionale stau
la baza unor documente strategice elaborate de citre Guvernul
Romaniei:

- Cadrul strategic pentru cresterea participdrii, calitatii si

eficientei invatdmantului tertiar din Roménia, 2014-2020;

— Strategia Nationald pentru Invitimant Tertiar 2015-2020;

- Strategia privind reducerea pardsirii timpurii a scolii 2020.

In baza acestora sunt formulate si implementate o serie de poli-
tici publice de echitate, printre care si cele trei analizate in prezentul

studiu: (1) sistemul de burse sociale, (2) serviciile sociale furnizate
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studentilor de cétre universitati, (3) locurile de studiu speciale pen-

tru romi. Cadrul legal de implementare specific celor trei politici

este descris in sectiunea destinaté specific fiecdreia dintre ele, in

capitolele urmatoare.

Toate aceste politici insd se subsumeaza asumarilor Roméniei

la nivel international si recomandarilor Uniunii Europene in

domeniu:

asumarea unor strategii nationale privind dimensiunea so-
ciala a educatiei, insotite de planuri de actiune si masuri de
evaluare a eficacitétii acestora (Londra, 2007);

considerarea cresterii accesului la educatie o prioritate pen-
tru stat (UNESCO, 2009);

cresterea  participdrii grupurilor subreprezentate in
invatdmantul superior prin adoptarea masurilor necesare
atingerii acestui obiectiv (Leuven, 2009);

dezvoltarea de politici care sd vizeze cresterea ratei de fina-
lizare cu succes a studiilor superioare, prin imbundtatirea
sprijinului inividual, a ghidérii §i consilierii studentilor
(Consiliul Uniunii Europene, 2010);

adoptarea de mdsuri pentru largirea accesului (Bucuresti,
2012);

depunerea de eforturi in sensul cresterii participérii la
invatdmant superior a grupurilor subreprezentate, cu
dezvoltarea dimensiunii sociale a educatiei si reducerii
inegalititilor, acordarea de servicii studentesti de suport
adecvate, consiliere si orientare, trasee flexibile de invatare,
rute alternative de acces, recunoasterea educatiei anterioare
(Bucuresti, 2012);

incurajarea invatdrii colegiale (peer learning) in domeniul
dimensiunii sociale si monitorizarea procesului (Bucuresti,
2012);
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- Incurajarea mobilitatilor internationale pentru grupurile
defavorizate (Yerevan, 2015).



1. Metodologia cercetarii

In conformitate cu obiectivele asumate, aceasti evaluare inves-
tigheaza starea de fapt de la nivelul sistemului de invatimant su-
perior in ceea ce priveste implementarea a trei politici publice de
echitate din domeniul educatiei:

- Bursele studentesti;

- Serviciile sociale oferite studentilor (cimine, cantine, cabine-

te medicale si cabinete de consiliere si orientare in cariera);

- Locurile ,bugetate” rezervate pentru candidatii de etnie

roma.

Designul de evaluare adoptat, bazat pe un ansamblu de criterii,
ne-a permis la final, dupi extragerea concluziilor generale privind
implementarea politicilor publice de echitate si a celor specifi-
ce fiecarei politici analizate in parte, enuntarea unui set de reco-
mandari de imbunatitire a eficientei, dezvoltare si consolidare a
acestor politici in vederea cresterii echititii si a gradului de acces
la invitdmantul superior. In subsectiunile ce abordeazi fiecare po-
litica in parte, autorii au prezentat aspectele metodologice specifice
fiecarei analize. Desi construite pe un schelet comun si o serie de
principii agreate de toate cele trei echipe de experti, analizele celor
trei politici de echitate diferd totusi din prisma specificitatii, care

s-a reflectat si in modul in care a fost abordata evaluarea lor.
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Metodologia abordatd pentru realizarea acestui studiu a fost
mai degrabd una exploratorie, ce a combinat o serie de instrumente
calitative cu unele cantitative, fara sd isi propuna sa verifice validi-
tatea unor ipoteze de cercetare. Mai degraba, studiul si-a propus
sa exploreze raspunsuri posibile pentru intrebarile de cercetare
formulate initial pentru a putea aprecia in final modul de imple-
mentare a acestor politici si a identifica modalititile posibile de
imbunatatire pe viitor a rezultatelor. Justificarea alegerii unei astfel
de metodologii este corelata cu tipul de informatii disponibile pen-
tru colectare si analizare, perioada de timp pe care expertii au avut-
o la dispozitie (sase luni), dar mai ales cu scopul propus al acestui
studiu. Asa cum este mentionat si in capitolul introductiv, studiul
de fatd isi propune nu sé ofere rdspunsuri absolute, ci sd foloseasca
ca fundament pentru viitoare decizii (fundamentate astfel pe do-
vezi) privind evolutia (imbunitatirea, extinderea sau abandonarea)
acestor politici publice de echitate, dar si ca o baza de pornire pen-
tru viitoare cercetari pe subiect. Printre principiile pe care aceastad
evaluare a fost fundamentata amintim principiul consultarii actori-
lor implicati in implementarea politicilor respective (stakeholders).

Astfel, in acord cu tipul de metodologie mixtd aleasd si a instru-
mentelor considerate adecvate pentru aceasta, studiul s-a derulat
conform urmatoarelor etape:

1. Analiza literaturii din domeniu - identificarea si parcurge-
rea unor articole, monografii si studii de caz relevante in ra-
port cu subiectul analizat;

2. Analiza cadrului legislativ, normativ si metodologic specific
asigurarii accesului studentilor la serviciile sociale;

3. Culegerea de date generale privind sistemul (CNFIS, MECS,
INS, alte surse relevante);

4. Dezvoltarea unui formular de colectare a datelor aplica-
bil la nivelul institutiilor de invatimant superior (prin
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intermediul formularului s-au cules cu precidere date de
tip cantitativ) - Anexa 3;

5. Elaborarea unui ghid de interviu semi-structurat pentru di-
ferite categorii de stakeholderi — Anexa 4;

6. Colectarea, prelucrarea si interpretarea datelor solicitate
prin intermediul formularului;

7. Colectarea si analizarea unor materiale suport (regulamen-
te, proceduri s.a.) de la nivelul institutiilor de invatimént
superior, anexe la raspunsurile furnizate de citre acestea la
chestionarul transmis;

8. Realizarea vizitelor la fata locului si desfasurarea focus-gru-
purilor si a interviurilor in baza ghidului de interviu;

9. Sistematizarea datelor colectate din teritoriu;

10. Prelucrarea datelor si dezvoltarea analizei prin interpretarea
rezultatelor;

11. Elaborarea versiunii preliminare a studiului;

12. Supunerea studiului unui proces de peer-review;

13. Finalizarea studiului;

14. Publicarea si diseminarea studiului.

Intrebirile de cercetare care au orientat investigatia au fost:

- In ce misurd politica analizati se dovedeste a fi o parghie
eficientd de dezvoltare a echitatii in invatdmantul superior
si/sau de stimulare a accesului in invitamantul superior?

- Care sunt particularititile de implementare ale acestei poli-
tici, pe dimensiuni ale aplicarii?

- Care sunt obstacolele care influenteaza negativ aplicarea
acestei politici?

In urma raspunsuluila aceste intrebiri si pe baza analizei datelor

calitative si cantitative, au fostenumerate si exemple de bune-practici
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si s-au formulat o serie de recomandiri de imbunétatire a politici-
lor analizate pentru maximizarea impactului lor asupra echitatii in
educatie. Recomandarile au vizat reglementarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea in vederea imbunatétirii permanente a
politicilor adresate grupurilor vulnerabile pentru cresterea echitatii
in invatamantul superior. Ele au fost prezentate in functie de nivelul
la care se adreseaza: nivel national sau institutional (universitéti).

Capitolele urmétoare vor prezenta rezultatele obtinute din ana-
liza datelor primare si secundare, concluziile la care s-a ajuns in
urma evaludrilor si recomandarile formulate de catre autori pe baza
acestora si a sugestiilor primite de la reprezentantii comunitétilor
academice (in cadrul interviurilor din timpul vizitelor de studiu)
pentru imbunititirea politicilor analizate.



IV. Evaluarea politicii de acordare
a burselor sociale

Daniela Alexe, Bogdan Murgescu

IV.1. Contextul politicii.
Provocari pentru invatamantul superior din Romania

Inegalitédtile economice si sociale determina inechitati in accesul
la educatie, asa cum cresterea accesului la educatie pentru anumite
categorii - in special cele defavorizate - contribuie la imbunatitirea
statutului social si economic al categoriei respective, favorizand
sansele mobilitatii sociale. Pornind de la aceste ipoteze, accesul,
parcurgerea si finalizarea studiilor de citre anumite grupuri de per-
soane in pofida saraciei, a mediului rural de provenienti, a lipsei de
educatie a périntilor, a existentei unui handicap sau statut de mino-
ritate etnica sunt explicate in majoritatea statelor europene din per-
spectiva conditiondrii corelate cu apartenenta la o anumita catego-
rie sociald, precum §i prin existenta unor atribute de marginalizare.

Contextul macro-economic al Romaniei ne arati ci desi
Romdnia a inregistrat una dintre cele mai mari cresteri economice
la mijlocul anilor 2000, rdmane una dintre tarile din Europa cu cel
mai mare risc de siracie si excluziune sociald in randul tinerilor.
Astfel, cu o ratd de risc de sédrdcie de 48,5% pentru grupul de varsta
0-17 ani, in 2013 Romania se afla la coada Europei, fiind depdsitd
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doar de Bulgaria cu 51,5% rata de risc de sdrécie si excluziune soci-
ald in rndul tinerilor. Mai mult, in timp ce rata sardciei in randul
populatiei totale a scdzut firav in ultimii cinci ani, rata sirdciei in
randul copiilor a crescut (Eurostat, 2013). In acelasi timp, un studiu
al Bancii Mondiale din 2010 aratd cd rata siraciei este mult mai
mare in randul populatiei de etnie romd - 67%.

Un alt aspect care trebuie luat in considerare atunci cand ne
referim la politicile educationale sunt schimbarile demografice.
Astfel, din 1990/1993 cohorta de nou-nascuti (4 ani) a scazut cu
aprox. 27% pana in 2010/2013'. Ponderea majoritard pe medii de
provenienta a inregistrat o schimbare de la rural (1990) la urban
(2013).

In ceea ce priveste disparitatile economice si sociale, nivelul de
educatie are un impact major asupra statusului social individual,
acest lucru reflectindu-se, spre exemplu, in distributia persoane-
lor active pe piata muncii in functie de mediul de rezidentd. Se
constantd astfel ca din totalul persoanelor active care au absolvit
invdtamantul superior, 85,45% provin din mediul urban, in timp ce
doar 14,55% provin din mediul rural. Evident, in cazul persoanelor
active care au ca ultim nivel de instruire nivelul gimnazial, majori-
tatea covarsitoare a acestora provine din mediul rural.

Tabel 1— Populatia ocupatd dupd nivel de instruire, pe grupe de varstd si medii de rezidentd,
INS, AMIGO Trimestrul 1 2015

Nivel de instruire Medii de rezidentd Grup de varstd 25 — 34 ani
i Urban 85,45%
Superior
Rural 14,55%
Urban 24,69%
Gimnazial
Rural 75,31%

! INS, Tempo - INS, Tempo. Baza de date statistice online a Institututului
National de Statisticd http://statistici.insse.ro/shop/?page=info;
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Disparitatile se reflectd, in mod evident, in participarea la
educatie. Inainte de a ne referi la disparititile in participarea diver-
selor grupuri, analizand datele publicate de INS (2015), se observa
un trend descendent in participarea la educatie a majoritétii grupe-
lor de varsta din anul 2009 pana in 2013. Acestea desi Roménia si-a
asumat la nivel international diverse tinte in cresterea participdrii
la educatie si depune eforturi pentru implementarea de programe
si realizarea de strategii si politici. Mai mult, se poate observa ci
odata cu inaintarea in varstd, rata de participare la educatie scade
inclusiv pentru vérstele aferente invatdmantului obligatoriu.

Tabel 2 — Gradul de cuprindere (%) in invdtdmant a populatiei de varstd scolard,
INS, Tempo, selectie 2015

gg‘éﬂ?a‘zg’gc'gtlgrae'e Anul2009 | Anul2010| Anul2011| Anul2012| Anul2013
3-6ani 81,0 81,8 82,0

7-10ani 973 95,7 93,6

11-14ani 94,3 94,3 93,1 92,1 91,5
15— 18ani 88,8 86,2 84,2 822 814

Diferentele in participarea la invitdmantul obligatoriu dove-
desc existenta unui tip de abandon scolar. Studiile realizate pe co-
hortd ne dezviluie insa date si mai tragice. Astfel, un studiu realizat
de citre UNICEEF arata cd mai mult de un sfert din cohorta de elevi
intrati in clasa I si aproape jumitate dintre cei care au intrat in cla-
sa a V-a in anul scolar 2006-2007 au abandonat studiile (Jigdu si
Fartusnic, 2012).

Accesul la invatamantul superior este determinat de structura
si numarul absolventilor din invitdmantul preuniversitar. Astfel,
echitatea in invatdmantul superior este strans legatd de factori care
afecteaza parcursul educational al tinerilor in etapele educationale
premergétoare nivelului tertiar. Accesul in aceastd etapd de educatie
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nu este determinat doar de capacitatea intelectuala si efortul de stu-
diu al elevului, ci si de alti factori, ca de exemplu: accesul la scoli
bune, profesori competenti (care motiveaza elevii), o familie care sa
sustind si sa motiveze elevii pentru un anumit traseu educational,
resurse educationale acasd, capacitatea financiard de a-si permite
meditatii sau uneori chiar si lucruri simple precum conditii de trai
decente, mese echilibrate nutritional si regulate, un stil de viatd
sdndtos (cu un numdr adecvat de ore de odihna specific varstei).
Drept urmare, o centrare excesivd doar pe rezultatele scolare ale
elevilor in vederea admiterii in invatdmantul superior (sau chiar
pentru oferirea unui suport financiar) poate ridica o serie de pro-
bleme in ceea ce priveste echitatea.

Totodatd, avand in vedere faptul cd absolvirea examenului de
bacalaureat este o conditie necesara pentru accesul in invitaman-
tul superior, este extrem de important de analizat caracteristicile
populatiei de absolventi de bacalaureat. In cifre absolute, se poate
observa in figura de mai jos ca numarul de absolventi a scazut din
2009, in 2012 inregistrdndu-se cu 32,7% mai putini elevi promo-
vati decat in anul 2008 (ludnd in considerare si sciderea numarului
de elevi inscrisi la examen). Totusi, se poate observa din 2013 o
tendinta ascendentd in termeni absoluti a numérului de elevi, in
special datoritd numérului mare de elevi inscrisi la examen, pro-
centul de promovabilitate fiind putin mai mare fata de 2012.
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Figura T — Evolutia numarului de candidati prezenti i a numarului de candidati admisi la
examenul de bacalaureat dupd ambele sesiuni, prelucrare date CNEE, 2012, MEN, 2013
Pentru analiza disparitatilor din mediul urban-rural in invata-

mantul superior, un indicator bun este gradul de promovabilitate
al elevilor proveniti din unitétile de invatimant din mediul rural.
Astfel, se poate observa ci procentul candidatilor respinsi din uni-
tatile din mediu rural este mult mai mare (67,96% in anul 2013)
decat in cazul celor din mediu urban (42,94% in acelasi an).
Scaderea numdrului de elevi si reducerea ratei de absolvire a
bacalaureatului s-au reflectat in scaderea numérului de studenti.
Astfel, dupd trecerea de la un sistem elitist de educatie superioard
la un proces de masificare a invatdmantului superior,reflectat initial
intr-o crestere a numarului de studentilor, accesul la acest nivel de
educatie a inceput din nou sa se restrdngd. Motivele principale
tin de participarea si abandonul scolar la nivelurile inferioare de
educatie, rata scazutd de absolvire a examenului de bacalaureat, de-
cizia absolventilor de bacalaureat de a urma studii in afara térii, dar
si tendinta demograficd descendenta. Sciderea cea mai abrupta a
numadrului de studenti este resimtita in primul rand de universitatile
private, care au inregistrat un declin de la 410.860 de studenti in
2008/2009 la 79.250 in 2013/2014. In cazul universitatilor de stat,
desi cifrele de scolarizare aprobate de Guvernul Roméniei pentru
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alocarea numdrului de locuri la buget au ramas constante, impactul
scaderii numdrului de studenti s-a reflectat in diminuarea locurilor

pentru care se percep taxe de studii (Tabel 3).
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m Nr. studenti universititide stat  m Nr. studenti universitati private
Figura 2 — Evolutia numarului de studenti in functie de forma de proprietate a universitdtilor,
CNFIS, 2014

Tabel 3 — Distributia studentilor pe tip universitate si tip finantare, CNFIS 2013

Sistem Institutii publice — locuri bugetate si cu taxa Institutii private

Total % din % din % din % din

An ST Studenti | total | Buget | total Taxd total | Studenti | total
: studenti studenti studenti studenti

2008/20091.035.513 | 624.654 | 60,3% | 284.616 | 27,5% | 340.038 | 32,8% | 410.859 | 39,7%
2010/2011| 816.228 | 576.290 | 70,6% | 288.580 | 35,4% | 287.710 | 352% | 239.938 | 29,4%
2013/2014| 540.560 | 461.314 | 853% |287.032| 53,1% | 174.282 | 32,2% | 79.246 | 14,7%

In ceea ce priveste participarea grupurilor defavorizate la
invatdmantul superior, multiple studii au constatat ca odata cu ma-
sificarea invatamantului superior, contrar asteptarilor, disparitatile
in participarea diferitelor grupuri au crescut in loc sa se diminue-
ze, dovedind gradul de inechitate al sistemului educational. Riscul
in aceastd situatie este de a perpetua, prin intermediul participérii
diferentiale la educatie, preferential catre péturile superioare ale
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societétii, discrepantele sociale in loc sd stimuleze si faciliteze mo-
bilitatea sociala (intre clase sociale).

Desi Comunicatul Ministerial al Procesului Bologna (Leuven,
2009) mentioneazd clar angajamentul statelor de a defini grupu-
rile defavorizate si a seta tinte de acces la invatdmantul superior,
Romania nu are inca o definitie clard a acestor grupuri (Alexe, Haj
& Murgescu, 2014). Pe de alti parte, in cadrul procesului de rapor-
tare al Procesului Bologna Roménia mentioneaza existenta anumi-
tor grupuri subreprezentate precum: etnici romi, tineri orfani, ti-
neri din familii cu venituri reduse, din mediul rural, etnici roméni
din afara granitelor.

Similar cu tendintele la nivel global exista o corelatie puter-
nicd intre statutul socio-economic si participarea si finalizarea
invitamantului superior. Totusi, pentru Romania existd foarte
putine date si studii cu privire la distributia studentilor in functie
de veniturile familiei. Un set de date a fost furnizat de universitati
pe propria raspundere, in procesul de clasificare a universitétilor
si de ierarhizare a programelor de studiu, acesta indicind faptul
ca procentul studentilor care provin din medii socio-economice
dezavantajate’ a oscilat in jurul a 10-11% din totalul de studenti
inmatriculati in perioada 2005-2010. Un studiu al Bancii Mondiale
indicd faptul ca ,din cei 20% (chintild) cei mai bogati tineri (cu
varsta 25 — 29 ani) din Roménia, peste 50% detin o diploma de
nivel tertiar, comparativ cu sub 5% din cei 20% (chintild) cei mai
saraci tineri din Roménia” (Banca Mondiald, 2011). Se poate obser-
va faptul ci participarea studentilor din familii cu venituri reduse
la forme de educatie superioara este incé scizutd in comparatie cu
cea a studentilor din familii cu venturi crescute.

Alaturi de studentii proveniti din familii cu venituri reduse,
si studentii care provin din mediul rural au o participare scizutd

2 Conform Legii Educatiei nr. 1/20011, Art 205, lit. 6
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la invatdmantul superior. INS indica faptul cd, in 2014, venituri-
le totale medii pe o gospodarie din mediul rural au fost cu 29,3%
mai mici decat ale gospodariilor din mediul urban. Daca analizém
distributia populatiei Roméniei pe medii de rezidentd putem ob-
serva cd 55% din populatie trdia in mediu urban, iar 44% in mediu
rural’. Totusi, la inceputul anului universitar 2011-2012, distributia
studentilor pe medii de provenienta era de 75,68% din mediul ur-
ban si 24,32% din mediul rural.

In schimb, privind disparititile de la absolvire, se observa ca
in 2009, 7,1% dintre tinerii cu vérste intre 25-29 de ani din mediul
rural au absolvit o institutie de invatamant superior comparativ
cu 33,4% din mediul urban, (Banca Mondiala, 2011). Alt raport
al Béincii Mondiale indica faptul cé: ,Diferenta observatd in rata
urban-rural denotd diferente semnificative in educatie si ascunde
lipsa de acces a grupurilor vulnerabile. Diferentele in performanta
pot fi atribuite inechitatii si ineficientei alocérii resurselor.” (Banca
Mondiala, 2007). In Romania, participarea tinerilor din mediul ru-
ral in invatamantul superior este redusd, acestia reunind caracteris-
ticile mai multor grupuri dezavantajate, precum cel al studentilor
care provin din familii cu un nivel educational scizut sau din fa-
milii cu venituri reduse. Trebuie luate in considerare si particula-
ritatile sistemului educational roméanesc, in care o mare parte din
unitétile educationale (licee, universitati) sunt concentrate in me-
diul urban - aspect ce genereaza costuri suplimentare pentru aces-
te familii care provin din mediul rural.

Tinerii cu dizabilitdti sunt considerati un grup dezavantajat la
nivel international. In Romania, la finalul anului 2012, procentul
persoanelor cu dizabilitati din totalul populatiei Roméniei a fost
de 3,66% conform INS. In 2011, desi 2,6% din aceasti populatie

> INS, Tempo - INS, Tempo. Baza de date statistice online a Institututului

National de Statisticd http://statistici.insse.ro/shop/?page=info;
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erau de varsta scolara (15-24 ani), numai 6.669 de persoane erau
inregistrate ca elevi si studenti cu dizabilitati.

Potrivit datelor oficiale furnizate de Directia Generald pentru
Protectia Persoanelor cu Dizabilitati, dimensiunea populatiei cu
dizabilitati este reprezentata de peste 679.765 persoane, din care
peste 17.000 sunt institutionalizati. Totusi, datele cu privire la par-
ticiparea studentilor cu dizabiliati diferd in functie de sursa. Astfel,
conform Eurostudent, procentul studentilor cu dizabilitati fizice
si boli cronice din totalul studentilor este de 1,10% in Romania
(Eurostudent, 2008).

Romii rdman in mod categoric grupul etnic cu cea mai micd
ratd de acces la invatdmantul superior. Conform raportului Bancii
Mondiale, datele din anul 2009 araté ca un procent de 0,6% dintre
romii cu varste intre 25-29 de ani finalizeazd studiile superioare
comparativ cu 24,2% dintre roméni si 18,7% dintre cei de etnie ma-
ghiard. Conform recensimantului populatiei din anul 2002, 2,5%
din populatia Romaniei era de etnie roma, iar in 2011 acest procent
era 3,2%. Situatia romilor este una mult mai complicatd comparativ
cu cea a altor etnii sau a populatiei majoritard. In cazul romilor se
intersecteaza si suprapun mai multe conditionalitati nefavorabile
accesului la educatie, spre deosebire de alte grupuri subreprezenta-
te. De exemplu, problema de acces la educatie a romilor din mediu
rural (si o majoritate dintre ei locuiesc in mediul rural) este mult
mai mare decat a celor din mediu urban, iar femeile beneficiazd
de mult mai pufind educatie decét bérbatii de etnie roma. Astfel,
politicile care i vizeazd trebuie sa ia in considerare complexitatea
situatiei lor pentru a putea avea si rezultate.

In acest context, politicile educationale care se adreseazi
invatdmantului superior, in special daca tintesc imbunatétirea
echitdtii, trebuie sa tina cont de contextul specific socio-economic,

dar si de specificitatea grupurilor diverse din care provin studentii.
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IV.2. Aspecte metodologice

Dintre politicile nationale menite sé sprijine grupurile defavori-
zate, sistemul de burse sociale este singurul care poate oferi resurse
financiare tinerilor cu o situatie materiald precara. Conform Legii
Educatiei, bursele sociale au rolul de a sustine studentii cu venituri
reduse prin asigurarea cheltuielilor minime pentru masa si cazare
ale acestora (Art.223, (10)).

Analizadnd cadrul legislativ in vigoare, putem concluziona cd
obiectivul acestei politici nu este foarte clar. Prezentul studiu in-
cearc astfel sa raspundi la doud intrebari: ,Isi propune sistemul de
burse sd aibd un impact in cresterea accesului la studii universitare
a studentilor proveniti din grupuri defavorizate?” si ,,Contribuie ac-
tualul sistem de burse sociale la mentinerea studentilor defavorizati
in sistem, odatd intrati?” Din acest motiv, metodologia prezentu-
lui studiu include si analiza masurii in care existenta burselor a
influentat decizia studentilor de a urma o facultate.

In afara metodelor de cercetare descrise in metodologia analizei
(Cap. III), in cadrul vizitelor de studiu desfasurate in universitati au
fost organizate si o serie de focus-grupuri cu studenti. Numarul de
studenti a variat intre trei si zece, per total, din cele sapte universitéti
fiind consultati in total 37 de studenti. O serie de intrebari au vizat
sistemul de burse studentesti, precum si perspectiva studentilor cu
privire la prioritatile universitdtii in ceea ce priveste sistemele de
sprijin. Astfel, pe parcursul analizei, vom evidentia si perspectiva
studentilor privind impactul sistemului de burse. O altd mentiune
importantd referitoare la datele utilizate pentru diverse calcule
este aceea cd, desi opt universitati au fost implicate in furnizarea
informatiilor pe baza cérora a fost realizat acest studiu, nu toate au
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oferit date pentru toti indicatorii solicitati. Din aceasta cauza, pen-
tru diversi indicatori, numarul de universititi respondente poate
diferi.

IV.3. Raspunsul universitatilor la actualele provocari

Dat fiind contextul prezentat anterior, autorii au considerat c4,
inainte de a aborda problematica speciala a sistemului de burse soci-
ale, este necesar sa fie inteleasa si abordarea strategicd a decidentilor
de la nivelul universititilor romanesti fata de provocarile actua-
le, in special perspectiva asupra scaderii numarului de studenti.
Cercetarea a vizat modul in care conducerea universitatilor vizitate
abordeazd provocarile din invatdmantu superior, atit in termeni de
viziune proprie, cit si prin abordari strategice.

Astfel, cauzele principale enumerate de universitari pentru sca-
derea numarului de studenti sunt: sciderea masivd a numarului
potentialilor viitori studenti, introducerea sau mentinerea admite-
rii pe bazd de examen care sperie si limiteazd potentialii candidati,
plecarea potentialilor studenti in strainatate si scaderea numarul
absolventilor de liceu care promoveazi examenul de bacalaureat.

In ceea ce priveste sciderea numirului de studenti, abordarile
strategice initiate ca rdspuns sunt urmatoarele:

- Intentia de deschidere a unei sucursale a universitatii in afara
tarii. Astfel, prin scolarizarea de studenti striini se diminu-
eaza impactul scaderii numarului de candidati din Romania;

- Internationalizarea educatiei ca prioritate strategi-
ca a universitdtii in vederea atragerii de studenti strdini.
Argumentul principal pentru aceastd abordare este cresterea
veniturilor proprii ale universitatilor, mai ales in contextul
in care taxele de scolarizare pentru studentii non-UE pot fi
mai mari decét cele percepute pentru studentii roméni si UE;
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- Schimbarea ponderii studentilor pe cicluri de studii, cu
cresterea numdrului de studenti la ciclul de doctorat con-
comitent cu reducerea in timp a celor inmatriculati in pro-
grame de studiu de licentd. Argumentul pentru o astfel de
solutie vizeaza dezvoltarea durabild a invitaméantului supe-

rior datorita variatiilor demografice.

Neabordarea problemei reducerii sau stagnérii numarului de
studenti reprezintd un alt tip de raspuns al leadership-ului curent.
Argumentele principale pentru aceasta abordare sunt:

- intrucit numarul de locuri bugetate ramane in principal con-
stant de la an la an, o crestere a numarului de studenti s-ar
reflecta in cresterea numdérului de locuri ,,cu taxd”. Aceastd
situatie ar genera o competitie intre universitatile de stat si
universitatile private din aceeasi regiune. Pentru pastrarea
avantajului competitiv, universitatile de stat ar trebui sa per-
ceapd taxe de studii mici (la nivel apropiat de cele percepute
de universititile private), ceea ce nu este rentabil sau sustena-
bil din perspectiva financiara. Se prefera astfel un numér mai
mic de studenti platitori de taxe cu valoare mai mare;

- Dupa o perioadd de masificare a invitiméntului superior
care a dus la situatia ca numérul de studenti inmatriculati si
fie mult mai mare decét capacitatea institutionala, se identifi-
cd o tendintd de stabilizare a numérului de studenti in acord
cu resursele disponibile in universitate - in special cu numa-
rul de cadre didactice. Evaluarea potentialului, a resurselor
existente si a pietei (numdrul total de potentiali studenti)
duce la adaptarea numarului de locuri scoase la concurs de
catre universitti, in prezent prin sciderea acestora;

- Se doreste o crestere a ,calititii” studentilor prin scaderea

numarului lor;
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- Nivelul numérului curent de studenti este asemdnétor cu
situatia numarului de studeti inmatriculati in perioada
1989-1990.

IV.4. Impactul actualului sistem de burse studentesti

Pentru ca un sistem de invatdmant superior sé fie unul echitabil,
in care sd se regdseasca reprezentate toate categoriile de tineri, aces-
ta trebuie sa fie sustinut prin politici nationale menite sa ajute la in-
tegrarea studentilor proveniti din grupuri defavorizate. In absenta
acestor tipuri de politici publice, sistemul de invatimént superior
va tinde sd mareascd diferentele socio-economice dintre indivizii
unei societéti in loc de a le reduce (Schwarzenber, 2008). Mai mult,
existenta de mecanisme specifice pentru cresterea participdrii la
educatie superioard reprezintd atit angajamente ale Roméniei la ni-
vel international, in special ca stat memnbru al Procesului Bologna,
cat si elemente prezente in documentele oficiale sau strategiile gu-
vernamentale ale tarii.

Unul dintre instrumentele cele mai importante prin care com-
portamentele institutiilor de invdtamant superior pot fi influentate
semnificativ il constituie mecanismele de finantare a educatiei.
Aceste mecanisme pot fi implementate de citre stat prin finantarea
publicd a educatiei i a costurilor asociate sau costurile pot fi acope-
rite din alte surse private (de catre studenti, absolventi, familii, me-
diu privat). Modalititile de finantare a invatdmantului superior de
stat pot fi grupate in doua categorii: sprijin direct cétre universitati
si sprijin indirect sub formd de resurse transferate studentilor sau
familiilor lor (Salmi & Hauptman, 2006).

Pe langd costurile de scolarizare, existd si alte tipuri de costuri
necesare accesarii, parcurgerii si finalizdrii unui program de studiu.

Aceste costuri sunt generate in principal de nevoia unei locuinte pe
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durata studiilor, alimentatia, procurarea de resurse educationale
(manuale) si echipamente, alte cheltuieli pentru intretinerea perso-
nala sau alte taxe pldtite citre universitate (taxe pe inmatriculare,
pentru sustinerea examenelor finale, pentru reexaminari, pentru ac-
cesul la bibliotecd, s.a.m.d.) si care nu sunt acoperite prin finantare
publica. In cazul tinerilor provenind din familii cu venituri reduse,
efortul de a fi sustinuti financiar de citre familie, pe o perioada lun-
g de timp, (pentru a finaliza un ciclu in invitaméntul superior, este
nevoie de aprox. 15 ani), fird a apela la o solutie de tipul angajare
temporard, de tip part-time sau full-time, este mult mai ridicat decét
in cazul altor categorii sociale. Practic, desi existd o motivatie a fa-
miliei pentru continuarea studiilor copiilor, situatia financiard pre-
card reprezinta o barierd in accesul la invatamént superior din cauza
costurilor asociate procesului educational. Acesteia i se adauga si
alte bariere de tipul: motivatie, perspective de viitor, incredere in
fortele proprii, perceptia unei valori scizute a educatiei si a dimensi-
unilor investitiilor presupuse de continuarea educatiei, nesiguranta
unui viitor mai bun datoritd educatiei, grijile curente etc.

Un prim aspect analizat in cadrul vizitelor de studiu a fost legat
de masura in care bursele sociale afecteaza in mod pozitiv acce-
sul studentilor fird posibilitati financiare la programe de studiu.
Astfel, in ceea ce priveste posibilitatea ca existenta burselor sd fi
influentat decizia studentilor de a urma o facultate, peste jumatate
dintre studentii intervievati in cadrul vizitelor de studiu au afirmat
cé stiau de existenta burselor inainte de a fi admisi la universitate
- dovedind ca existd premisele unui astfel de impact. Mijloacele
principale de informare au fost colegii din anii superiori, priete-
nii si familia. Pe de altd parte, nu detineau informatii suplimenta-
re privind modul de accesare al acestor burse, iar informatia nu a
influentat decizia lor de a intra la o anumita universitate, facultate

sau domeniu de studiu. Mai mult, studentii care beneficiazd sau au
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beneficiat de burse sociale nu consideri ca acestea le-au influentat
accesul intr-un anumit program de studiu. Concluzia principala
care poate fi dezvoltata pe baza acestor argumente este aceea ca
bursele sociale nu afecteaza/imbunititesc accesul studentilor
din categorii defavorizate la invataméntul superior.

La nivel national, sistemul de burse a fost reglementat in 1997
odata cu adoptarea Hotararii de Guvern nr. 445* care stabileste cri-
teriile generale pentru alocarea burselor si a altor forme de sprijin
pentru elevii si studentii inmatriculati in institutii de stat. Astfel,
Ministerul Educatiei alocd o anumitd suma universititilor de stat,
suma calculatd ca produs dintre numdrul de locuri bugetate si
suma de 69 lei/luna. Aceastd suma alocatd per universitate acope-
rd atdt bursele alocate pe criterii de merit (burse de studiu, merit
si/sau performantd), cét si bursele sociale, universitatea fiind cea
care decide cum sunt distribuite aceste fonduri intre aceste doud
categorii de burse si care sunt valorile acestora. Mai mult, conform
legii, un student are posibilitatea sa primeascd ambele tipuri de
burse daca indeplineste concomitent ambele tipuri de criterii de
alocare’. In procedurile de asigurare a calititii regisite in metodo-
logiile ARACIS®, pentru evaluarile institutionale existd indicatori
care incurajeaza universititile sd suplimenteze fondul de burse din
venituri proprii, desi in practicd aceastd referinta nu este atinsa de
majoritatea institutiilor.

Categoriile de grupuri defavorizate care sunt sprijinte prin siste-

mul de burse, la nivel national, sunt definite indirect prin criteriile

4

HG 445/1997 privind stabilirea Criteriilor generale de acordare a bur-
selor si a altor forme de sprijin material pentru elevii, studentii si cursantii din
invdtamantul de stat, cursuri de zi

5Art. 12 (4)

¢ H.G 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externi, a
standardelor, a standardelor de referint si a listei indicatorilor de performanta
a ARACIS
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generale de acordare a burselor sociale mentionate in legislatia in
vigoare. Astfel, conform H.G. 445/1997, categoriile de studenti eli-
gibili pentru a beneficia de o bursa sociald, sunt:

- studentii care nu realizeaza pe ultimele 3 luni un venit lunar
net mediu pe membru de familie mai mare decét salariul de
baza minim pe tard;

- studentii din institutiile de invatamant superior de stat caro-
ra li se aplica prevederile art. 10 lit. r) din Legea nr. 42/1990,
republicatd, cu modificirile ulterioare, in baza certificatului
eliberat de Comisia pentru aplicarea Legii nr. 42/1990, care
atestd calitatea lor ori a unuia dintre périnti de "Luptator
pentru Victoria Revolutiei Roméne din Decembrie 1989"
sau de "Erou-martir", cu una dintre mentiunile: ranit,
retinut, rdnit si retinut, remarcat prin fapte deosebite;

- studentii orfani de ambii périnti, cei proveniti din casele de
copii sau plasament familial;

- studentii bolnavi TBC care se afld in evidenta dispensarelor
medicale, cei care suferd de diabet, boli maligne, sindromuri
de malabsorbtie grave, insuficientd renald cronicd, astm
bronsic, epilepsie, cardiopatii congenitale, hepatitd cronica,
glaucom, miopie gravd, boli imunologice, cei infestati cu vi-
rusul HIV sau bolnavi de SIDA, spondilitd anchilozantd sau
reumatism articular. Senatele universitare pot lua in consi-
derare si alte boli cronice pentru completarea acestei liste.

La nivel institutional, universititile adopta propriile criterii
pentru acordarea burselor sociale.

Data fiind autonomia universitatilor in distribuirea fondului de
burse, pentru a intelege comportamentul institutional privind poli-
ticile de sustinere financiara a studentilor din grupuri vulnerabile,
autorii au analizat evolutia procentului alocat burselor sociale din
totalul fondurilor publice disponibile pentru burse. Din analiza a
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reiesit si importanta acordata de catre membrii comunitatilor aca-
demice unor astfel e politici de echitate. Astfel, conform datelor
CNFIS, in anul 2013, cele 44 universitati publice care au rapor-
tat date, alocd, in medie, 15% din fondurile publice disponibi-
le pentru burse catre bursele sociale restul fiind alocate cétre cei
mai performanti studenti prin burse de merit, de studiu si/sau de
performantd. Mai mult, in sapte universitati procentul alocat pen-
tru burse sociale nu depaseste 7% din fondul total. Aceste date
demonstreaza faptul ci, desi existd o preocupare a universititilor
romanesti de a sustine studentii cu nevoi sociale, preocuparea de
a stimula performanta academicd si de a rasplati studentii meritosi
raiméne in continuare in topul prioritatilor. Mai mult, datele
evidentiazd dorinta comunitatilor academice de a distribui fondu-
rile publice disponibile pe baza capabilitatilor dovedite de studenti
in detrimentul ludrii in considerare a nevoilor lor financiare.
Analizand datele disponibile din universitétile implicate in vizite-
le de studiu (patru universitati), se observa cd procentul mediu alocat
pentru burse sociale corespunde cu media nationala evidentiatd de
CNFIS. Pe de altd parte, se poate sesiza atat din analizele autorilor,
cat si din datele colectate de CNFIS cd in timp, procentul alocat bur-
selor sociale a crescut, ceea ce ne demonstreaza ci subiectul echittii
devine tot mai mult o preocupare in universitatile roméanesti. Din
discutiile cu reprezentantii universitatilor s-a constatat ca aceastd
crestere a fondului de burse sociale alocat se datoreazd in principal
cresterii numdrului de cereri depuse de studentii cu nevoi financiare.

Tabel 4 — Evolutia procentului din fondul de burse (licentd) de la nivelul universitdtilor
implicate in analiza, alocat pe criterii sociale

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014

Procent din fondul de burse
(fonduri publice) alocat pe 12,75% | 13,00% | 13,25% | 1575% | 16,50%
criterii sociale — licenta




58 | POLITICI PUBLICE PRIVIND ECHITATEA IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Analizdnd perceptia generala a universitarilor legatd de siste-
mul de burse sociale, din discutiile purtate s-a putut constata c4,
in general, bursele sociale sunt vazute ca burse ,second-hand”
sau ,inferioare” altor tipuri de burse. Atit timp cét cele doud
categorii de burse sunt provenite din acelasi fond, se genereaza o
~competitie” intre distributia celor doua fonduri si o comparatie
la nivel de perceptie a celor doud categorii, desi ele au doud obiec-
tive de politici total diferite, asa cum vom ardta mai jos. Acest as-
pect tinde sd afecteze atat statutul de student cu bursé sociala (fiind
considerat in mentalul colectiv un student care nu a invétat sufi-
cient de bine cat sa ia o bursa de merit), dar si sd genereze o falsa

dezbatere intre calitate/performant si cantitate.

IV.3.1. Cati studenti sunt sustinuti prin sistemul de burse?

Un calcul publicat si in articolul mentionat in metodologie
ne poate arata cati studenti primesc burse sociale in Roménia.
In universititile care au raportat date privind sistemul de burse
(CNFIS, 2014), sunt inmatriculati la buget un numér de 389.037
studenti (licenta si master). Aceasta se traduce prin faptul cd, prac-
tic, universitétile au un fond lunar total disponibil pentru burse de
aprox. 6 milioane de euro. Luand in considerare cd 15% din acesta
este alocat citre burse sociale, iar valoarea medie nationala a bursei
este de 224 lei (CNFIS, 2014), inseamna ca aproximativ 17.975 de
studenti ar trebui sa beneficieze de acest suport financiar, ceea ce
reprezinta 4,62% din studentii de la buget (Alexe, Haj & Murgescu,
2014).

Analizand datele obtinute de la sase universititi vizitate, pentru
anul universitar 2012/2013, procentul de studenti care primesc bur-
se sociale din totalul studentilor inmatriculati in ciclul licentd este

de 8,62%. Mai mult, 22,2% dintre studenti primesc o bursa de merit
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iar 2,68% beneficiaza de o bursa de studiu. Prin comparatie, dintre
studentii universitatilor, 24,88% sunt rasplatiti pentru performante
academice iar 8,62% sunt sustinuti pentru a-si acoperi nevoile fi-
nanciare minime.

Tabel 5 — Proportia tipurilor de burse studentesti in totalul studentilor inmatriculati in cele
sase universitati vizitate (2012/2013), calcule proprii

Procente din total studenti inmatriculati 2012/2013
Procent studenti cu burse sociale 8,62%
Procent studenti cu burse de merit 2,68%
Procent studenti cu burse de studiu 22,20%
Procent studenti burse merit si studiu 24,88%

Dacé ne uitdm la evolutia in perioada 2009/2010 - 2012/2013
a procentului de studenti care primesc burse sociale si a procentu-
lui de studenti care primesc burse de merit din totalul studentilor,
se poate observa faptul ci, in timp, numarul de studenti sprijiniti
financiar reprezinta o pondere tot mai mare (procentul a cres-
cut). Acest lucru poate demonstra o disponibilitate mai mare a
universititilor pentru sprijinirea studentilor cu nevoi finan-
ciare sau faptul ca, in contexul crizei financiare din perioada
analizata, un numar mai mare de studenti au ajuns in situatia
accesdrii unei burse sociale. Cu toate acestea, cresterea pon-
derii studentilor cu burse sociale este atdt de micd incit nu pu-
tem vorbi de o abordare foarte diferitd a politicilor de echitate in

universitatile roménesti.
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Figura 3 — Evolutia proportiei burselor pe criterii sociale si a burselor pe criterii de meritin
totalul studentilor inmatriculati in universitdtile vizitate (2009-2013), calcule proprii

In ceea ce priveste evolutia numirului de burse acordate
studentilor, in cazul universititilor analizate, se poate observa un
trend descendent in cazul tuturor tipurilor de burse, mai accentuat
in cazul burselor de studiu si mai putin accentuat cu mici cresteri
in anumiti ani, in cazul burselor sociale. Principala cauza poate fi
scidderea numarului total de studenti, dar si cresterea valorii unei
burse in contextul stagndrii fondurilor totale.

In ceea ce priveste distributia tipurilor de burse in totalul
studentilor bursieri, se poate constata ci, din totalul bursierilor,
studentii care primesc burse sociale reprezinta doar 24,73% (in
anul universitar 2013/2014) (Alexe, H4j & Murgescu, 2014). Pe de
alta parte, acest procent a crescut in ultimii cinci ani dupa cum

urmeaza:

Tabel 6 — Evolutia distributei tipurilor de burse in totalul studentilor bursieri in universitatile
vizitate (2009-2014), Alexe, Haj & Murgescu, 2014
2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014

Procentul burselor sociale, 0 0
din total bursieri 1954% | 21,06%

2054% | 2487% | 24,73%
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Toate aceste date ne conduc la concluzia evidenta ca distri-
buirea fondurilor publice pentru burse se face in principal pe
citerii meritocratice, in timp ce un procent neglijabil din totalul
studentilor este sprijinit pentru a-si acoperi nevoile financiare.
Desi se constata cresteri ale numarului de studenti sprijiniti, aces-
te cresteri sunt mici si insuficiente raportate la nevoia generala de
a integra tinerii proveniti din grupuri defavorizate. Mai mult, dat
fiind procentul ridicat de studenti care primesc burse de merit, o
intrebare care poate fi investigata in continuare este legata de ma-
sura in care aceasta politicd reuseste sd genereze concurentd intre
studenti si, implicit, sa creasca performanta, sau este mai degraba

un bonus oferit tuturor celor care au medii mari.

IV.3.2. Valoarea burselor sociale
si costurile minime pentru masa si cazare

Conform Legii Educatiei, bursele sociale trebuie sd acopere chel-
tuielile minime ale unui student pentru a-si asigura cazarea si masa.
Mai mult, CNFIS trebuie sd recomande anual universitétilor o va-
loare minima a burselor sociale care sa indeplineascé acest criterii.
Astfel, dupa adoptarea Legii Educatie in anul 2011, CNFIS realizeazd
periodic analize ale costurilor minime ale unui student pentru caza-
re i masd solicitdnd si analizind datele universitatilor privind taxele
de cimin si a costurilor de la cantinele studentesti. In baza acestor
analize, CNFIS stabileste o valoare minimd a burselor sociale, care
nu este respectatd insd de catre nicio universitate din Roménia.

Astfel, in cele 44 de universitéti de stat care au raportat date la
nivel national (CNFIS, 2013), costul mediu minim de cazare pe
lund in caminele studentesti este de 126 lei, iar costul mediu mi-
nim pentru masa, pe zi, este de 14,8 lei. Practic, pentru asi pldti taxa

de cdmin si a minca doud mese pe zi, intr-o lund, un student are
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nevoie de minim 570 lei. In ceea ce priveste costurile mentionate,
intr-o prima etapa autorii au plecat de la premisa cé acestea varia-
za in special datorita contextului socio-economic al regiunii in care
functioneaza universitatea, asteptindu-ne ca in centrele mari uni-
versitare, inclusiv in capitald, costurile necesare de trai sd fie mai
ridicate decat in oragele mici din regiunile sirace ale Roméniei.
Analizénd in schimb datele furnizate de catre universitati si coro-
borandu-le cu informatiile obtinute din vizitele de studiu, conclu-
zia principald este aceea cd aceste costuri sunt direct influentate de
capacitatea manageriald a directorilor care au atributii in gestiona-
rea cdminelor si a cantinelor. Astfel, investitiile directionate catre
unititile de masa si de cazare (termoizolarea caminelor, dotarea cu
centrale proprii, cumpdrarea energiei de pe piata la un pret bun,
montarea de contoare pentru energie), strategiile de reducere a cos-
turilor aplicate (de exemplu reducerea costurilor pentru curatenie
prin externalizarea acestora citre o firmd privatd in detrimentul
angajdrii de personal cu norma intreaga si/sau cumpararea electro-
nicelor si a materialelor pentru curétenie), precum si competentele
manageriale ale personalului administrativ au un impact direct asu-
pra costurilor, impreuna evident cu piata de energie, apd, s.a.m.d.
Se poate observa cd in centrele mari, costurile de trai sunt mult mai
mici decat in centrele universitare din regiunile sdrace ale Roméniei
(de exemplu preturile medii pentru cazare in Bucuresti sunt de 111
lei, in timp ce costurile minime la Suceava si Bacdu sunt de 210 lei).

In ceea ce priveste valoarea diferitelor tipuri de burse, din datele
colectate de catre CNFIS in 2013, la nivelul a 44 de universitati de
stat, valorile medii au fost:

- 225 lei bursa sociala;

— 271 lei bursa de studiu;

- 354 lei bursa de merit;

- 486 lei bursa de performanta.
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In ceea ce priveste evolutia valorii medii a burselor sociale in
opt universitati de stat vizitate, aceasta a urmdrit un usor trend
ascendent.
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Figura 4 — Evolutia cuantumului bursei sociale, de la nivelul celor opt universitdti analizate
(2009-2014), calcule proprii

Data fiind autonomia universitard in distribuirea fondului de
burse, comportamentul institutional privind disponibilitatea de
sprijinire a studentilor din grupuri defavorizate poate fi analizat
folosind ca proxy analiza in profunzime a procesului de alocare ale
acestor fonduri. Astfel, analizand valoarea bursei sociale in fiecare
universitate, din cele incluse ca studii de caz in prezenta analizd, s-a
observat ca doar in doud din cele opt universitati valoarea bursei
sociale a ramas neschimbata in ultimii cinci ani.

In ceea ce priveste perceptia comunititii academice, in inter-
viurile realizate la viziteler de studiu, majoritatea participantilor a
afirmat cd valoarea actuald a bursei sociale nu acoperd cheltuieli-
le minime pentru masi si cazare. In mare parte, valoarea bursei
sociale nu se stabileste pe baza unor calcule reale ale cheltuielilor
minime necesare ci, asa cum afirma liderul unei universitati: ,,Din
pdcate, calculele sunt ficute nenatural, in sens invers, pornind de la
sumele detinute” (Prorector).
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Valorile burselor de merit si de studiu au evoluat dupda cum

urmeaza:
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Figura 5 — Evolutia cuantumurilor burselor de merit si studiu la nivelul universitatilor vizitate
(2009-2014), calcule proprii

Se poate observa cé in perioada 2009 - 2014 valoarea burselor
sociale creste usor, insa valorile burselor de merit si de studiu inre-
gistreazd o usoard scadere. Un posibil motiv pentru acest fenomen
este acela cd sumele totale alocate universitatilor au raimas constan-
te in perioada de analiza, ceea ce determini ca o universitate si sca-
da valoarea anumitei categorii de burse daci isi doreste sd creascd
valoarea altei categorii.

Perceptia studentilor privind impactul sistemului de burse asu-
pra imbunatétirii performantelor academice sau asupra acoperirii
cheltuielilor reale a fost un alt aspect urmarit in cadrul analizei.
Astfel, majoritatea studentilor intervievati care beneficiaza de o
bursd de merit sau studiu a afirmat cd, desi valoarea acestora este
micd, bursele ii stimuleaza in a-si mentine performantele academi-
ce pentru péstrarea beneficiilor financiare. Pe de altd parte, bursa
de merit nu a reprezentat un motiv pentru care studentii invata,
ei afirmand ci, in principiu, invatd pentru a se dezvolta profe-
sional insa, odati dobandita, bursa ii motiveaza sa isi pastreze

nivelul academic atins.
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Referitor la valoarea bursei sociale, toti studentii considerd cd
aceastd valoare este insuficientd pentru a acoperi cheltuielile mini-
me pentru cazare i masd. Intrebati ce fac cu banii obtinuti din bursa
sociald, studentii au avut doua tipuri de rdspunsuri: o parte dintre ei
afirma ca isi acopera cheltuielile de intretinere (taxa de camin si o
parte din méncare) iar altd parte afirmd ca bugetul familiei acoperd
cheltuielile de bazi, iar bursa sociala este alocata pentru cheltu-
ieli personale (iesiri in oras, facturi telefonice si altele). In ceea
ce priveste perspectiva studentilor privind suma minima necesard
pentru acoperirea cheltuielilor de baza, raspunsurile au fost foarte
diferite in functie de tipologia studentilor intervievati precum si a
centrului universitar in care studiaza. Astfel, sumele s-au incadrat
intre 300 si 1000 de lei, media raspunsurilor fiind de 730 lei.

Pentru a analiza perspectiva studentilor asupra modului de
distribuire a fondului de burse in contextul sistemului actual,
acestia au fost intrebati daci, in contextul unor resurse limitate
(exemplu: 300 lei), ar alege ca acestea sa fie distribuite unui student
nevoias sau celui mai performant student din an. Astfel, 73% din-
tre studentii intervievati au ales cazul social in timp ce 27% au
ales recompensarea performantelor academice. Desi la nivel in-
dividual studentii ar alege mai degraba s investeasca in sprijinirea
studentilor care au nevoie, la nivel institutional decizia de distribu-
ire a resurselor financiare este opusa acestei pareri.

In interviurile desfisurate cu membrii comunititilor acade-
mice, un argument puternic impotriva acordarii unui numdr mai
mare de burse sociale a fost acela ca de multe ori aceste beneficii
se acorda unor studenti care de facto nu au probleme sociale sau
medicale, dar care reusesc si faca dovada formald a unor astfel
de probleme. Astfel, autorii au incercat sd identifice situatiile in
care sistemul de burse este fraudat, amploarea acestui fenomen si

impactul sau asupra politicilor institutionale de echitate.
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In ceea ce priveste situatiile in care sistemul de burse este fra-
udat, din interviurile desfisurate, au fost identificate urmatoarele
cazuri:

- Studenti care declara ca provin din familii cu venituri 0, insd
informatiile comunititii sunt cd, de facto, este vorba de o
bresd a legislatiei care ia in considerare in evaluarea cazu-
rilor sociale doar veniturile inregistrate (legal) in Romania.
In acest fel, veniturile produse de parintii care lucreazi in
afara tarii reusind sa le asigure copiilor lor resurse financiare
suficiente pentru un trai decent, nu sunt luate in considerare
in intocmirea documentatiei pentru un dosar social. Similar
se intdmpld si in situatia obtinerii unor venituri neinregis-
trate de citre stat (in ,,economia neagra”). In ambele situatii,
studenti ce nu au neapdrata nevoie de sprijin financiar ajung
sd beneficieze de el, fiind dificila dovedirea adevaratei lor
situatii financiare.

- Studenti care declara ca au diferite tipuri de boli sau han-
dicapuri, depunénd la dosarul pentru obtinerea unei burse
sociale documente false legate de starea lor de sanitate.

Amploarea fenomenului de fraudare este dificil de estimat, iar
perceptia comunitatilor academice variaza intre 5% si 30% din to-
talul burselor sociale sau 90% dintre bursierii sociali care declara cd
provin din familii cu venituri 0.

S-a constatat insa cd, tocmai datoritd acestei perceptii referi-
toare la fenomenul de defectare a sistemului de burse sociale, le-
adership-ul universititii alege sa nu investeasca in fondul de burse
sociale.

»Cazurile de fraudare ne fac sd fim sceptici. Nu sunt de acord sd

crescd procentul alocat burselor sociale daca nu putem avea un

mecanism prin care sd dovedim cd acele cereri sunt reale situatii

sociale. Am ajunge in situatia in care reducem numdrul de bur-
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se alocate studentilor buni, performanti pentru a putea da bursd

unora care fraudeazd sistemul”.

»Dacd am sti cd cei care aplicd sunt chiar nevoiasi, am aloca mai

multe fonduri cdtre social”.

»Din fondul pentru burse sociale, aprox. 50% sunt distribuite

pentru cei care declard venit 0. Dintre acestia, perceptia este cd

90% sunt fraude. Nu ai cum sd trdiesti cu venit 0”.

In cest context, se poate concluziona ci fenomenul de ,,de-
fectare” a sistemului de burse sociale este unul real si ca exista
foarte putine initiative ale universitatilor menite sa il diminueze.
Singurele instrumente intélnite in cadrul universitétilor vizitate, im-
plementate in vederea reducerii acestui fenomen, au fost realizarea
de anchete sociale si organizarea unei comisii speciale de medici care
sd confirme problemele de sdnitate ale studentilor candidati pentru
o bursd sociald. Aceste instrumente nu sunt cele mai eficiente, in
cazul anchetelor sociale fiind nevoie de colaborare cu autoritétile
locale si de timp pentru realizarea anchetelor, iar in cazul comisiilor
de medici fiind nevoie de resursa umana de specialitate (de aceea
ele sunt accesate in principal de universitati de medicind). Pe de altd
parte, impactul perceptiei comunitatilor academice asupra fenome-
nului de fraudare a sistemului de burse este unul de mare amploare
asupra dezvoltarii sistemului de sprijin financiar acordat studentilor,
reprezentind principalul argument impotriva imbunatatirii lui.

IV.5. Concluzii finale

Politicile educationale specifice nu pot fi analizate decét intr-
un context general al dezvoltdrii sistemului roménesc de educatie.
Astfel, situatia curenta a invitiméntului superior din perspectiva
accesului dar si a echitétii trebuie vazutd in stransa legdturd cu

situatia nivelurilor inferioare de educatie.
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Roménia se confruntd momentan cu o ratd de participare la
educatie in sciddere pentru majoritatea nivelurilor scolare, cu un
procent semnificativ de tineri care abandoneaza sistemul formal de
educatie si cu rezultate scolare nesatisficitoare atit din perspecti-
va testdrilor internationale, cat si din perspectiva ratelor fluctuante
de absolvire a examenului de bacalaureat, acestea pe fondul unui
trend demografic descendent. Toate acestea au dus la o scadere ma-
siva a numdrului de studenti inmatriculati in invatdmantul superi-
or, fenomen care reprezintd o mare provocare pentru universitatile
romanesti in special din prisma sustenabilititii financiare. Drept
raspuns, leadership-ul universitatilor tinde sd accepte mai degraba
situatia curentd cu argumentul cd, in procesul de masificare numa-
rul de studenti este mult mai mare decat resursele existente astfel
incat, momentan, se ajunge la echilibrul dorit. In acest caz, se aleg
politici de eficientizare a activitatii, inclusiv prin comasarea si/sau
lichidarea de programe de studiu in special de licentd. sau centra-
rea pe programe de doctorat. Pe de alta parte, dintre cei care aleg sd
abordeze problema scaderii numérului de studenti, misura dese-
ori aleasd este de a investi in politici de internationalizare, in ve-
derea compensarii pierderilor financiare. In acest caz, atragerea de
studenti strdini fie in tard, fie prin deschiderea de sucursale in afara
tarii, reprezinta solutii viabile pentru o parte dintre universititi.

Desi Roménia a trecut de la un sistem elitist de educatie supe-
rioara la un sistem masificat, in continuare asistim la discrepante
uneori uriase de participare la invitimant superior intre categorii
diverse ale societatii. Tinerii care provin din mediul rural, cei din
familii cu venituri reduse, de etnie roma sau cei care au o boald
sau un handicap se regdsesc in procent mult mai scazut fatd de re-
prezentarea lor reald, la nivelul societitii romanesti. In aceste ca-
zuri, politicile nationale de echitate trebuie sa sustind prin diver-

se instrumente accesul si mentinerea lor in sistemul educational.
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La nivelul invatdmantului superior, acest obiectiv este reflectat in
sistemul de burse sociale care si-a propus mentinerea in sistem a
anumitor categorii de tineri defavorizati prin acoperirea cheltuie-
lilor minime pentru asigurarea traiului in comunitatea academica.
Prezentul studiu si-a propus sa analizeze daca prin modul in care
este implementata aceasta politicd, ea isi atinge obiectivul. In pri-
mul rind este important de notat ci, asa cum confirma si cerceta-
rea realizatd, bursele sociale nu imbunitatesc accesul studentilor
din categorii defavorizate la invatamantul superior, ele avand un rol
doar in mentinerea lor la facultate si in ameliorarea fenomenului
de abandon din cauza problemelor financiare.

O altd concluzie a studiului reflectd perceptia comunitatii fatd
de bursele sociale. Acestea sunt vazute mai degraba ca burse ,,se-
cond-hand” sau ,inferioare” altor tipuri de burse (ex: de merit, de
studiu sau de performantd). Mai mult, pentru cé ele provin din
aceeasi ,,ciuturd’, se genereazd o ,competitie” intre distributia ce-
lor doud fonduri si o comparatie la nivel de perceptie a celor doua
categorii, desi ele au doua obiective de politici total diferite. Acest
aspect tinde sd afecteze atat statutul de student cu bursa sociala (fi-
ind considerat in mentalul colectiv un student care nu a invitat su-
ficient de bine cat sd ia o bursa de merit), dar si sd genereze o falsd
dezbatere intre calitate/performants si cantitate.

Studiul demonstreazd faptul cd, desi existd o preocupare a
universititilor romanesti de a sustine studentii cu nevoi sociale,
preocuparea de a stimula performanta academicd si de a raspla-
ti studentii meritosi rdméne in continuare obiectivul principal
in distribuirea beneficiilor studentesti. Aceastd afirmatie este
sustinutd prin urmatoarele concluzii ale analizei: 16,5% din fon-
durile publice disponibile pentru burse sunt distribuite catre bur-
sele sociale, restul fiind distribuite catre burse acordate pe crite-
rii de medie. In sapte universititi procentul alocat pentru burse
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sociale nu depéseste 7% din fondul total. Totodatd, dintre studentii
universitatilor analizate, 24,88% sunt rasplatiti pentru performante
academice iar 8,62% sunt sustinuti pentru a-si acoperi nevoile fi-
nanciare minime.

In ceea ce priveste valoarea burselor sociale, desi conform le-
gii aceasta trebuie sa acopere cheltuielile minime pentru cazarea si
masa unui student, in nici o universitate ea nu ajunge la valoarea
necesara. Totodata, este de notat si faptul ca aceste costuri (cuan-
tificate de obicei prin raportare la taxele de camin si preturile la
cantind) ajung sa fie destul de ridicate, ele fiind direct influentate de
capacitatea manageriald a directorilor care au in atributii gestiona-
rea ciminelor si a cantinelor. Se poate observa cd, de cele mai multe
ori, in centrele mari costurile de trai sunt mult mai mici decat in
centrele universitare din regiunile sarace ale Romaniei.

In cardrul analizei a fost abordat si fenomenul de ,,defectare” a
sistemului de burse sociale. Acesta se manifestd prin primirea unor
beneficii financiare de catre studenti care, in mod normal, nu au
nevoie de ele. Acest fenomen este unul real si existd foarte putine
initiative ale universititilor menite sa il diminueze. Mai mult, im-
pactul perceptiei comunitétilor academice asupra fenomenului de
fraudare a sistemului de burse este unul de mare amploare asupra
dezvoltérii sistemului de sprijin financiar acordat studentilor re-
prezentand principalul argument impotriva imbunatatirii lui.

Dat fiind faptul ci bursa sociald nu reprezintd un instrument
financiar care si mentina studentii din categorii defavoriza-
te in universitate raspunzand problemelor lor sociale iar trendul
institutional nu prevede imbunitatiri in viitorul apropiat, sunt
necesare interventii a nivelul politicii actuale pentru a eficientiza
investitia publica in acest sens. O serie de recomandari au fost ex-
plicate anterior, insa pentru a alege cea mai buna optiune de poli-
tica este nevoie atat de o largd consultare in special cu principalii



STUDII DE IMPACT | 71

beneficiari, dar si de vointd politica si de setarea acestui aspect ca
prioritate nationald.

IV.6. Recomandari privind imbunatatirea sistemului

Dupa trasarea concluziilor principale ale analizei, doud tipuri
de recomandari au fost dezvoltate astfel: recomandari care au venit
din partea celor intervievati in cadrul vizitelor de studiu si reco-
mandari ale echipei de experti care au realizat analiza.

In toate interviurile avute in universitati, au fost colectate reco-
mandari ale comunitatii academice privind modul de imbunétatire
a sistemului de burse studentesti. Raspunsurile primite au fost
impartite in mai multe categorii:

- Recomandari care s-au regasit in majoritatea cazurilor in
interviurile realizate si care reflectd probleme sistemice pri-
vind implementarea sistemului de burse;

- Argumente pentru mentinerea sistemului actual de distri-
buire a burselor fird modificari structurale;

- Recomandéri inovative, venite din partea diferitilor membri
ai comunitdtilor academice care vizeaza imbunatitirea sau

schimbarea fundamentala a sistemului de burse.

Recomandari cu cele mai mari frecvente de aparitie (in ordinea frecventei

de aparitie):

- Suplimentarea fondului de burse de la nivel national este
recomandarea ficutd de cel putin o persoani din fiecare
universitate vizitata, fiind si recomandarea cu cea mai mare
frecventa de aparitie. Astfel, valoarea curentd a sumei aloca-
ta per student bugetat (69 lei) ar trebui sa creasca astfel incat
bursele de merit sd reprezinte adevarate stimulente pentru
studentii cu performante academice, iar bursele de studiu
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sd acopere in mod real cheltuielile minime pentru masa si
cazarea studentilor cu dificultiti financiare;

- Combaterea fenomenului de frauda sau ,defectare” a siste-
mului de burse sociale. Cateva instrumente care au reiesit
din dezbaterile purtate au fost: realizarea de anchete sociale
eficiente, gestionarea sistemului de cétre alte institutii care
sd poatd avea puterea si abilitatea de a verifica situatia socia-
13 a celor care cer burse sociale;

- Impunerea, de la nivel national, a unui cuantum minim
pentru bursele sociale. De exemplu, acest cuantum minim
ar putea fi egal cu salariul minim pe economie;

- Cresterea numarului de burse sociale pentru a acoperi ne-
voia de sustinere a studentilor din familii sarace.

Recomandari inovative privind modificarea sistemului de burse

— Oferirea burselor sociale de catre Ministerul Muncii - se
recomanda transferarea atributiilor de integrare a grupuri-
lor defavorizate in invatdméntul superior de la Ministerul
Educatiei la Ministerul Muncii, cu argumentul principal cd
Ministerul Educatiei ar trebui sa incurajeze in principal ca-
litatea actului educational;

- Crearea unui sistem national de burse sociale, sub Ministerul
Educatiei, prin care acestea s fie distribuite targetat catre
anumite grupuri defavorizate, cu criterii diferentiate pentru
fiecare grup, cét si sa permita targetarea diferentiatd a gru-
purilor in functie de universitate si centru universitar;

- Reducerea numarului de burse sociale si cresterea cuantu-
mului acestora — pentru a avea un impact mai mare asupra
reducerii abandonului universitar;

- Despartirea fondului pentru burse sociale de fondul pentru
burse de merit - date fiind obiectivele diferite de politicd
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nationald: incurajarea performantei, respectiv integrarea
grupurilor defavorizate. Pentru gestionarea si evaluarea efi-
cientd a intregului sistem, cele doua instrumente trebuie sa
fie separate;

- Introducerea examenului de admitere drept criteriu obliga-
toriu de la nivel national pentru a evita ca modalitatea de
admitere sa fie stabilitd de piatd;

- 1In stabilirea cuantumului minim pentru bursele sociale, sé se
ia in calcul si alte tipuri de cheltuieli nu numai masa si caza-
rea, de exemplu cheltuieli pentru: transport, manuale si haine;

- Implementarea de politici de sprijin si pentru studentii din
mediul rural. Acestia nu se incadreazi la burse sociale din
cauza criteriului privind venitul minim, deoarece primariile
nu le elibereazd adeverinte de venit 0 in contextul in care
familiile lor detin pdmént. Pe de altd parte, ei sunt foarte
sdraci, fiind si grupul care abandoneaza cel mai des studiile;

— Oferirea de burse sociale tuturor celor care au nevoie, indi-
ferent de grupul defavorizat din care fac parte si dezvoltarea
unui sistem elitist cu cateva burse de performantd mai mari
ca valoare pentru cei cu performanta academicd deosebitd;

- Clarificarea procedurilor nationale de distribuire a burselor
sociale prin detalierea celor existente.

Totodata, au existat si citeva pareri privind mentinerea actu-
alului sistem de burse. Argumente privind mentinerea sistemului
actual au avut la bazd ideea cé deciziile de distribuire a burselor fac
parte din autonomia universitara, institutia fiind cea care decide
modul de distribuire, valoarea sau numarul de burse acordate.

Toate acestea, aldturi de concluziile reiesite in urma analizei
de date primare si secundare, au fundamentat o serie de recoman-
dari ale studiului, de imbunitatire a politicii de acordare a burselor
sociale astfel incét si se determine cresterea impactului acestora
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asupra echitatii educatiei superioare. Recomandarile formulate

de catre experti sunt prezentate in continuare si se adreseaza ca-

tre doud niveluri de actiune: national si institutional (universitati),

propunénd actiuni ce pot fi intreprinse la fiecare dintre aceste doua

niveluri pentru a obtine rezultatul scontat. Acestea tin cont si de

recomandarile venite din partea comunitatilor academice.

a. Recomandari pentru nivelul national

Actualizarea reglementarilor privind bursele sociale si
corelarea acestora cu legea educatiei;

Separarea fondului pentru burse sociale de fondul pen-
tru burse acordate pe criterii de merit (fie ca este vorba
despre centralizarea sistemului de burse sociale, fie prin
adoptarea unui procent minim obligatoriu de acorda-
re a burselor sociale din total fonduri sau alte tipuri de
instrumente);

Imbunaititirea proceselor de colectare a datelor cu privi-
re la alocarea burselor;

Setarea clara de tinte nationale privind sprijinirea grupu-
rilor defavorizate dar si a tipurilor de grupuri sprijinite;

Realizarea unui studiu de impact cu privire la bursele
acordate pe criterii de merit.

b. Recomandari pentru universitati

Colectarea de date privind caracteristicile studentilor.
Aceasta masura va facilita realizarea de analize
institutionale privind situatia curenta a structurii corpu-
lui studentesc si va sprijini dezvoltarea de strategii baza-
te pe evidente;

Combaterea fenomenului de fraudare a sistemului de

burse sociale. Aceasta se poate face si prin: demararea de
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achete sociale, organizarea de comisii suplimentare de
verificare a situatiei reale a studentului, introducerea in
regulamente a sanctiunilor, campanii de constientizare
si prevenire, etc.

Alocarea unui procent mai mare din totalul fonduri-
lor disponibile pentru burse studentesti catre bursele
sociale;

Oferirea posibilitatii ca un student care primeste o bursa
sociald sd poatd primi si alt tip de burse (merit/studiu
etc.), conform legii (aceastd prevedere legislativd nu se
respectd in multe cazuri);

Regandirea si/sau excluderea criteriilor de merit pentru
acordarea burselor sociale. Obiectivul social se pierde
atunci cind intervin criterii de merit in special cele cu
cerinte ridicate;

Dublarea sistemului de sprijin financiar de un sistem de
sprijin pentru integrare sociald si imbundtatire acade-
mica pentru studentii care fac parte din categoriile de-
favorizate. Acest serviciu poate fi preluat de centrele de
orientare in carierd;

Sondarea nevoilor studentilor proveniti din familii de-
favorizate si modelarea sistemului de sprijin financiar si
academic in functie de nevoile acestora.






V. Evaluarea politicii privind serviciile sociale —
camine, cantine, servicii medicale si de consiliere

Cezar Mihai H4j, Nicolae Toderas, Ana-Maria Stavaru

V.1. Contextul politicii.
De la concepte la tendinte in invatamantul superior

V.1.1. Guvernanta universitatilor

Conform actualului tip de guvernanta si specificului politicilor
din invatdmantul superior din Roménia, nu putem vorbi despre
o singurd politicd referitoare la oferirea serviciilor sociale pentru
studenti. Mai degraba, putem vorbi despre un set de masuri ce pot fi
intelese ca programe pentru facilitarea accesului la invitamantul su-
perior. In ultimii 25 de ani dezideratul asiguririi accesului echitabil la
invdtamantul superior a fost asumat, mai mult sau mai putin, de toa-
te guvernarile. Privite ca mijloace prin care guverndrile incearcd sd
atingd acest deziderat (Miroiu, 2001: pp. 25-26), masurile intreprinse
in domeniu de cdtre autorititile guvernamentale de specialitate pot fi
considerate politici publice. Acestea sunt implementate in baza unui
set de reglementari explicite, sunt caracterizate printr-un mod de or-
ganizare procedurald, dar si de acumulare si respectiv distribuire sau
redistribuire a resurselor citre potentialii beneficiari. Astfel, setul de

reglementari referitoare la oferirea de cétre universitati a serviciilor
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sociale prin care sd se asigure echitatea accesului si mentinerea in
invatdmantul superior deriva din prevederile enuntate in legislatia
primara aferentd invdtimantului. Modul de organizare a acestor
servicii deriva din prevederile Cartelor universitatilor, dar mai ales
din setul de acte normative interne (regulamente, metodologii,
instructiuni). Procedurile de acumulare, gestionare, distribuirea
si redistribuirea resurselor necesare pentru asigurarea accesului si
mentinerii echitabile in invatdmantul superior derivéd din legislatia
de specialitate, precum si din prevederile normative si metodologice
specifice finantarii invatdmantului superior.

In contextul dependentei de resurse alocate de la bugetul de stat,
universitatile romanesti de stat sunt conditionate sd aplice prevede-
rile legale in vigoare in ceea ce priveste serviciile sociale, in ciuda
lipsurilor cadrului normativ. Comportandu-se ca actori autonomi pe
o piata subfinantata cronic, universititile implementeaza aceste poli-
tici in limitele disponibilitatilor institutionale si financiare existente.
De aceea, ponderea acumuldrii resurselor si capacitatea de distribu-
ire si redistribuire a acestora sunt rezultatul unei (sub)performante
organizationale, care se reflectd in calitatea serviciilor educationale si
a cercetarii. Acestea sunt insd dependente de mentinerea unui con-
tingent constant sau in crestere de studenti bine motivati, de oferirea
unor servicii complementare atractive si apreciate de catre comunita-
tea de beneficiari, de asumarea unui rol in dezvoltarea comunittilor
regionale si locale (proiecte structurale si de investitii) s.a., care sd
asigure sustenabilitateatea si siguranta financiard a institutiilor de
invdtamant superior (dependente de aceste elemente in actuala sche-
ma de finantare). Nu in ultimul rand, acestora li se mai adauga si
capacitatea de persuasiune fata de autorititile guvernamentale de
specialitate, in vederea obtinerii de fonduri pentru investitii, cu pre-
cadere pentru cele care sunt indispensabile procesului educational

(spatii de curs si laboratoare, biblioteci, spatii administrative s.a.).
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Astfel, capacitatea institutiilor de invitiméant superior de a oferi pro-
grame de formare profesionala si servicii sociale echitabile este cir-
cumscrisd acestui helix de conditionalitati si oportunitati.

In invitimantul superior romanesc nu putem identifica prac-
tici unitare, generalizate si standardizate de tratament echitabil
in accesarea serviciilor sociale. Fiecare institutie de invatimént
superior se constituie intr-un caz particular, caracterizat de propri-
ile variatii interne. La nivel de sistem se poate constata o diversitate
de forme si abordari referitoare la oferirea serviciilor sociale intr-
o maniera echitabila, eficientd si adecvatd contextului. In schimb,
din perspectiva stakeholderilor procesului educational, diversifica-
rea este analizata critic. De exemplu, aici poate fi amintita activi-
tatea Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania
(ANOSR)!, care in ultimul deceniu a realizat multiple analize si a
oferit o serie de exemple de bund-practici referitoare la initiativele
de nivel national si institutional privind nevoile studentilor cu risc

crescut de excluziune.

V.1.2. Conceptul de ,servicii sociale”

Cu toate cd LEN si alte prevederi legislative si normative speci-
fice invitdmantului superior sunt pe alocuri profund reglementate,
este totusi dificild definirea si interpretarea conceptului de ,,servicii
sociale” si intelegerea modului in care acestea ar trebui sd contribuie
la dezvoltarea unui sistem de invatdmant superior echitabil (care sa
faciliteze accesul i sa contribuie la mentinerea echitabila in procesul

de formare profesionald initiala si continud). Unul dintre principiile

! De exemplu, aici poate fi invocatd Pozitia ANSOR cu privire la

Gestionarea Serviciilor Studentesti de cétre Ministerul Educatiei Nationale.
Documentul este accesibil in versiune electronica la: http://www.anosr.ro/
wp-content/uploads/2012/07/2013-Pozitie-Gestiune-Servicii-Sociale-MEN-
adoptat-AG-2013.pdf
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enuntatelaart. 202 din LEN se referd la dreptul la asistentd sila servicii
complementare gratuite in invatamantul superior de stat. Principiul
este explicitat doar prin prisma oferirii actului educational propriu-
zis, cum ar fi consiliere, informare, acces la resurse de invatare si
la propria situatie scolara. Insi, potrivit explicitirii acest principiu
nu se ia in considerare generarea si asigurarea preconditiilor sau
conditiilor necesare pentru ca potentialii beneficiari s aiba acces fa-
cil la invatamant superior. Astfel, pentru a avea acces in invatdmantul
superior, cu toate serviciile sale complementare, beneficiarii trebu-
ie sa dispuna si de un set de facilitati integrate necesare dobandirii
competentelor aferente programelor de studii. Pentru unii benefici-
ari, aceste preconditii se refera la garantia unui loc de cazare in ca-
minele universitatii, pentru altii la obtinerea unor resurse financiare
minimale pentru subzistenta s.a. Cu toate ci prioritatile individuale
legate de obtinerea calificarilor profesionale variazd de la caz la caz,
in conditiile in care in 2012 rata sdraciei la tinerii din categoria 18-24
ani era de 31,4%?2, iar peste 20% dintre tinerii cu varste intre 15 si 24
de ani se aflau in situatie de inactivitate, este necesar ca universitatile
sd actioneze responsiv fata de nevoile, asteptarile si posibilitatile eco-
nomice si sociale ale potentialilor studenti.

Plecand de la o acceptiune generald, actiunea responsiva se
referd la modul in care institutiile de invatimént superior reusesc
sd atingd un nivel ridicat de performantd pe fundalul oferirii
unui grad ridicat de incredere a beneficiarilor fatd de servicii-
le sale. In cazul institutiilor de invitimant superior, asumarea
unui rol responsiv contribuie la aprofundarea relatiei dintre
acestea si comunititile deservite. Acest lucru presupune dez-
voltarea universitatilor in strAnsa simbioza cu nivelul de dezvol-
tare al comunitatii (locale, profesionale, culturale etc.) pe care o

2 conform Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea

sardciei (2014-2020), p. 8;
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deserveste, universitétile contribuie la imbundtétirea starii de fapt.
In acest demers, institutiile de invitimant superior se comporta
nu numai ca organizatii menite si ofere servicii de formare profe-
sionala initiald si continud sau sd deruleze programe de cercetare,
dar si sd-si asume implicarea directd in dezvoltarea comunititilor
deservite (Barbulescu, Toderas si Ion, 2012; Vlasceanu, 2010). Prin
urmare, din perspectiva relatiei studenti-universitate, actiunea res-
ponsivad a universitétilor se referd la comportamentul manifestat
de acestea in interiorul comunitatii deservite prin asumarea rolu-
lui de sprijin social, prin acordarea serviciilor de consiliere si de
indrumare a beneficiarilor. Din perspectiva relatiei comunitate-
universitate, actiunea responsivd a universitétilor inseamnd asu-
marea unor roluri proactive in generarea de oportunititi si con-
texte de dezvoltare si inovare sociald, economicd si tehnologica a
comunitatilor deservite. In ambele cazuri, pentru a fi deschise la
nevoile si aspiratiile beneficiarilor si comunitétilor deservite, este
nevoie ca institutiile de invatdmant superior sa cunoascd variatiile
nevoilor, aspiratiilor, capacititilor si perspectivelor de dezvoltare.
Cel mai evident rezultat al acestui tip de actiune constd in oferi-
rea sanselor de pregatire a persoanelor pentru viata si societate.
Conchizand aceasta idee, actiunea responsiva a universitatilor se
dovedeste a fi o preconditie esentiald pentru asigurarea accesu-
lui si mentinerii echitabile in invatamantul superior a diverselor

categorii sociale de beneficiari.

V.1.3. Descrierea sistemului de servicii sociale pentru studenti

Serviciile de cazare si masd
Majoritatea universitatilor din Roménia detin camine si canti-
ne in administrare cu scopul de a oferi, in primul rdnd studentilor

proprii, o alternativd mai putin costisitoare de cazare si masa.
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Aceste facilitati fac parte dintr-un set limitat de politici de echi-
tate destinate studentilor cu venituri reduse, existind in Roméania
inca din timpul regimului comunist. Astfel, se poate observa cd
universitdtile care existau si inainte de 1990 au in administrare un
numar mai mare de cimine si cantine decat universitatile infiintate
dupd 1990.

Sursa legald pentru fundamentarea demersurilor de oferire a
serviciilor sociale este art. 205 din Legea Educatiei Nationale (LEN).
Astfel, dreptul de a beneficia de cazare in cidminele universititilor
este stipulat in alin. 12, 13, 14 si 15 ale art. 205, iar accesul la can-
tinele universitare este prevazut la alin. 12 si 13. Cadrul norma-
tiv insd a rdmas in mare parte neschimbat din 1997. De exemplu,
Ordinul Ministrului Educatiei Cercetarii si Inovarii nr. 4479/1997
privind organizarea activitatilor in caminele studentesti este in vi-
goare si in prezent. Astfel, regulamentele universitatilor privind
organizarea si functionarea caminelor studentesti sunt in continu-
are intocmite in baza acestui ordin. Desi la un an de la intrarea
in vigoare a LEN trebuiau dezvoltate noi acte normative in ceea
ce priveste oferirea serviciilor sociale, MECS nu a reusit sd aducd
pe agenda publica versiuni de noi acte normative. Potrivit LEN,
cheltuielile de intretinere a internatelor, a ciminelor si a cantinelor
universitdtilor se acoperd din veniturile proprii ale institutiilor de
invdtamant si din subventii de la bugetul de stat (LEN, art. 205,
alin. 12). Mai mult decét atat, modalitatea de calcul a tarifelor pri-
vind regia de camin este si ea reglementatd, tarifele fiind teoretic
cel mult egale cu diferenta dintre costurile de functionare (chel-
tuieli personal, utilitdti, materii prime, consumabile, intretinere
curentd) si subventiile acordate de stat, balanta financiara a cami-
nelor studentesti trebuind sa fie publicatd (LEN, art. 205, alin. 13 si
14). Ministerul Educatiei, alocd asadar o subventie lunard diferitd

(mai mare pe timp de iarnd si mult mai mici pe timp de vara),
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care teoretic ar trebui sd acopere, impreuna cu regiile de camin,
cheltuielile de cazare si masd. Subventia lunara este crescuta cu un
coeficient in cazul studentilor bursieri ai statului roman sau fii de
cadre didactice, ultima categorie beneficiind de gratuitate potrivit
legii (LEN, art. 277).

Cazarea studentilor in cdmine este reglementatd la nivel
institutional, neexistand alte reglementdri subsecvente LEN.
Totusi, Legea 448 din 2006 privind protectia si promovarea drep-
turilor persoanelor cu handicap, indica faptul ca studentii cu han-
dicap grav si accentuat beneficiaza, la cerere, de reducere cu 50% a
taxelor pentru cazare i masd la cantinele si cdminele studentesti.?

O alta componentd importanta este subventia individuala de
cazare, care, conform Legii Educatiei Nationale (art. 205, alin.1)
poate fi acordatd si studentilor care aleg alta forméd de cazare de-
cat caminele institutiilor de invatdmant superior. Conform OUG
73/2004 privind instituirea subventiilor individuale de sprijin pen-
tru cazare pentru studentii care locuiesc in alte spatii decat cami-
nele institutiilor de invagdmant superior de stat, alocarea subventiei
individuale de cazare studentilor care aleg o altd forma de cazare
decat caminele universitatilor vizeaza in special studenti care pro-
vin din familii cu venituri lunare pe membru de familie care nu
depasesc salariul minim pe economie, categorii care in general au
prioritate in ciminele studentesti.

Serviciile de consiliere i orientare in carierd
In ceea ce priveste serviciile de consiliere si orientare in carier,
acestea trebuie privite dintr-o perspectiva duala: atat in calitatea

> Mai mult chiar, normele de aplicare a legii indicé si faptul ca in situatia

in care studentul/ a cu handicap grav sau accentuat adreseaza cererea de redu-
cere cu 50% a taxelor pentru cazare si masa la cantinele si ciminele studentesti,
iar aceasta nu este rezolvatd favorabil, persoana lezatd se poate adresa instantei
de contencios administrativ (Sectiunea a 2-a, Educatie, art. 11);
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lor de servicii sociale, dar si in calitatea acestora de servicii com-
plementare formarii profesionale initiale sau continue. Acest tip de
servicii este definit in art. 350-354 din LEN. Fatd de celelalte tipuri
de servicii sociale, activititile de consiliere si orientare in carierd se
incadreaza intr-un regim procedural mult mai convergent, ceea ce
permite analiza generalizatd privind starea de fapt. Acest lucru este
sustinut, pe de o parte, prin demersul de investitii intreprins prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
(POSDRU), ceea ce corespunde sensului de politica publicd ca
program. Pe de altd parte, fatd de celelalte categorii referitoare la
asigurarea accesului si mentinerii echitabile in invatdmantul supe-
rior, aceasta categorie de servicii este mult mai bine reglementa-
ta printr-un cadru normativ de specialitate. De exemplu, o primd
prevedere normativd a intrat in vigoare incd din 1998°, definind
misiunea, modul de infiintare sau constituire si modul de finantare
a serviciilor de consiliere. Apoi, in 2005 au urmat alte doud acte
normative® care reglementau modul de infiptuire a procesului
educational in contextul trecerii la arhitectura invitaméantului su-
perior pe trei cicluri universitare si care stipulau cd universitatile
infiinteaza Centre de consiliere si orientare in carierd pentru a-i
sprijini pe studenti sé ia decizii adecvate in structurarea propriei
traiectorii de formare. Asa cum subliniaza unele studii realizate in

* asevedea Axele Prioritare 1 si 2. Interventiile finantate prin POSDRU
care au ca obiectiv imbunitatirea serviciilor de consiliere si orientare profesi-
onala sunt fundamentate printr-o serie de documente strategice si de plani-
ficare pe termen mediu (De exemplu, Cadrul National Strategic de Referintd
2007-2013);

> Ordinul Ministerului Educatiei nr. 3277 din 16 februarie 1998 cu pri-
vire la Departamentele de consultantd pentru alegerea rutei profesionale si
plasamentul pe piata muncii;

¢ Art. 11 din Ordinul Ministerului Educatiei nr. 3235 din 16 martie 2005
privind organizarea ciclului de studii universitare de licentd; precum si alin 4
din art. 4 al Ordinului Ministerului Educatiei nr. 3617 din 16 martie 2005 pri-
vind aplicarea generalizatd a Sistemului European de Credite Transferabile;
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ultimii ani, dupa 15 ani de aplicare a cadrului normativ specializat,
nu toate institutiile de invatdmant superior s-au conformat acestor
prevederi, dupa cum au relevat mai multe studii si analize intre-
prinse in ultimii ani (Dima, 2009; ANOSR, 2014a).

In contextul aplicirii LEN, acest tip de servicii a fost reglemen-
tat relativ tarziu fatd de programdrile calendaristice stabilite initial.
Totodatd, impactul negativ al Legii 329/2009 privind reorganiza-
rea unor autoritdti si institutii publice, rationalizarea cheltuielilor
publice, sustinerea mediului de afaceri si respectarea acordurilor-
cadru cu Comisia Europeand si Fondul Monetar International, a
vizat si functionarea serviciilor de consiliere si orientare in carierd
din cadrul universitatilor. Astfel, daci inainte de intrarea in vigoare
a Legii unele posturi previzute in statele Centrelor erau ocupate
de personal incadrat pe posturi didactice in baza cumulului, dupa
intrarea in vigoare a Legii, precum si dupd blocarea posturilor,
Centrele de Consiliere si Orientare in Carierd au ramas fira perso-
nal. Situatia s-a imbunattit treptat, dar activitatea acestor structuri
a fost profund periclitata.

Prin intermediul OUG 49 din 26 iunie 2014, Ministerul
Educatiei a completat art. 352 din LEN cu doua noi aliniate, prin
care institutiile de invatimant superior de stat sau private sunt obli-
gate s3 infiinteze centre de consiliere si orientare in cariera. In acest
context, la 19 noiembrie 2014 a fost semnat Ordinul de Ministru
cunr. 650 privind aprobarea Metodologiei-cadru privind organiza-
rea si functionarea centrelor de consiliere si orientare in cariera in
sistemul de invitamant superior din Romania. La fel ca si in cazul
Ordinului din 1998, acesta stabileste misiunea serviciilor, modul
de infiintare sau de constituire, standardele minimale de organi-
zare si functionare si modalitatea de finantare. Modificarile aduse
prin OMEN nr. 650/2014 contribuie la crearea unei noi generatii de

proceduri si instrumente specifice consilierii si orientérii in carierd
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care si fie convergente cu procedurile si instrumentele de evalua-
re a gradului de asigurare a calititii, precum si cele de finantare a
programelor de studii sa fie imbunitatite semnificativ astfel incat
acestea sd conditioneze universitatile sd dezvolte servicii eficiente
si relevante. De pildd, in proiectul Metodologiei de evaluare ex-
ternd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performantd a ARACIS, din octombrie 2011, consilierea si orienta-
rea in carierd au dobandit un statut mult mai insemnat comparativ
cu abordarea dezvoltata in 2006 si care este aplicatd, cu anumite

modificdri, pana in prezent.

V.1.4. Cateva repere privind starea de fapt la nivel national

Pornind de la perioada comunista in care universitatile au be-
neficiat de un numar considerabil de camine in comparatie cu nu-
marul de studenti de la acel moment, Romania inca beneficiazi de
un numar relativ mare de locuri de cazare pentru studenti compa-
rativ cu alte state europene. Totusi, aceastd ofertd nu a tinut pasul
cu fenomenul de masificare a invitiméantului superior de pand in
2008. Este de remarcat insa faptul cd aceste cdmine au trecut printr-
un fenomen masiv de renovare, care a dus si la scaiderea numarului
de unitati de cazare.

Evolutia numaérului de studenti este relevanta din perspectiva
echitatii si a limitdrii existente in capacitatea universitatilor de a
oferi servicii sociale pentru studenti. Dupa cum se poate vedea
in graficul de mai jos, in comparatie cu anul 1990, varful cresterii
numadrului de studenti a fost atins in perioada 2007 - 2008, cand
numarul studentilor ajunge sa fie de aproape cinci ori mai mare,
urmand apoi sa scadd din nou, ajungand in 2014 la un numar de

doui ori mai mare in raport cu anul 1990.
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Figura 6 — Evolutia numarului de studenti 1990-2014, INS, Tempo-online

Analizand si evolutia numarului de unitati de cazare, ce se
regdseste in graficul urmator, se poate observa un fenomen de sca-
dere a acestora odatd cu intrarea lor in reconstructie sau moder-
nizari (RK), proces care de cele mai multe ori a determinat sca-
derea numarului de locuri disponibile pentru studentii dintr-un
camin, deoarece unele camine care ofereau camere cu 4-6 locuri
oferd acum camere cu doud locuri de cazare. Aceastd evolutie nu a
urmat si tendinta de masificare a invatdmantului superior. Dintr-o
perspectiva nationald, ludnd in considerare tendinta descendentd
in ceea ce priveste numarul de studenti in universititile publice,
precum si finalizarea in intervalul de timp analizat a investitiilor in
camine-cantine incepute incd dinaintea crizei economice, apare o
tendinta medie de crestere a raportului intre numarul de locuri de
cazare si numadrul de studenti, crescind astfel accesul studentilor la

servicii de cazare.
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Figura 7 — Evolutia numarului de unitati de cazare, MEN, 2014, calcule proprii

In ceea ce priveste evolutia subventiei cimine-cantine, dupi
cum se poate vedea in graficul de mai jos, varful de crestere al
subventiei a fost atins de asemnea in perioada 2007-2008, cand
ajunge sa fie de aproape doua ori mai mare decat la nivelul anului

2005, urménd apoi si scadd din nou.
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Figura 8 — Evolutia subventiei camine-cantine, MEN, 2014, calcule proprii

In privinta alocirilor bugetare pentru reconstructie si moderni-

zari, acestea au urmat o tendintd incrementala foarte limitatd pand
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in perioada 2007-2008, cind au avut o creste bruscd si de mare an-
vergurd, pentru a reveni la fel de brusc din 2009 la o perioada de
stagnare.
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Figura 9 — Evolutia alocdrilor bugetare pentru reconstructie si modernizari,
MEN, 2014, calcule proprii

Conform unui studiu al ANOSR (ANOSR, 2014a), scaderea
bugetului alocat subventiilor pentru cdmine-cantine incepand
din anul 2009, neindexarea acestei subventii precum si cresterea
cheltuielilor utilitatilor au dus la cresterea taxei de cimin, indicAnd
faptul ca 55% din cele 22 de universitdti analizate au crescut cheltu-
ielile alocate regiei de cimin sau au discutat despre cresterea lor in
anul 2013. Totusi, analizdnd evolutia bugetului aferent subventiei
camine - cantine, se observa cd acesta, desi a scdzut odata cu redu-
cerea numarului de studenti si a subventiei, in ultimii ani a inceput
sd creasca din nou.
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Figura 10 — Evolutia bugetului aferent subventiei cdmine-cantine din universitdtile publice,
MEN, 2014, calcule proprii

Ceea ce trebuie subliniat aici este faptul ci obiectivul acestei
subventii este incd unul neasumat oficial, toate documentele in
acest sens vizand mai degrabd aspecte metodologice si nu aspecte
cu privire la scopul acestora. Continuind pe ideea in care aceste
camine oferd din diverse motive alternative mai ieftine de cazare la
analiza cuantumurilor regiilor de cimin, se poate observa ci aceas-
ta ipoteza este una corectd, regiile de cimin platite de majoritatea
studentilor cazati fiind mult mai mici (de peste trei ori) decét a
celor ce locuiesc in chirie.

Din perspectiva profilului beneficiarilor, pentru a intelege cine
primeste acest sprijin prin intermediul caminelor studentesti,
in cadrul unei analize realizate de Salmi, H4j si Alexe, (2015) in
faza incipientd a prezentului studiu, au fost analizate criteriile
dupi care sunt distribuite studentilor locurile din camine. In acest
sens, ,criteriile specificate in regulamente releva si modul in care
universitatile trateazd problema echititii. In urma parcurgerii si
analizdrii regulamentelor de cazare a 41 de universitdti de stat a
reiesit faptul ci:
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- majoritatea universitdtilor (26) au proceduri si criterii clare
referitoare la distribuirea locurilor din camine, iar reglemen-
tarile sunt publicate pe website-urile lor oficiale;

- patru universitdti urmeazd o procedurd specificd, dar nu au
criterii clare pentru distribuirea locurilor;

— in patru universitdti, o comisie stabileste criteriile pentru dis-
tribuire dupd analiza tuturor cererilor din partea studentilor;

- cinci universitdti nu au publicat procedura pe website-ul pro-
priu” (Salmi, Haj si Alexe, 2015).

in ceea ce priveste oferirea de servicii alternative de cazare,

la nivel national se poate observa faptul cd numarul subventiilor
individuale pentru cazare au scdzut dramatic in ultimii 10 ani, de-
terminand ca in prezent aceastd politicd s nu mai aiba substanta

datoritd numarului foarte mic de beneficiari.
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Figura 11 — Evolutia numdrului de subventii individuale pentru cazare, MEN, calcule proprii

Coform prevederilor legale, CNFIS face anual o evaluare a cos-
turilor cu privire la valorile regiilor de cdmin §i a costurilor cu masa
in vederea recomandarii unui cuantum mininm pentru bursele so-

ciale (care ar trebui sa acopere minim masa si cazarea).
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Astfel, conform datelor CNFIS, la nivel national in 2013 in ceea
ce priveste regiile de camin’ cheltuielile minime au fost de 127,84
lei iar cheltuielile medii maxime au fost de 244,71 lei, existind totusi
discrepante mari intre diverse centre universitare (de exemplu 90
lei in Suceava si 250 lei in Brasov ca si cheltuieli minime pentru
regiile de camin, 140 lei in Pitesi si 350 lei in Bacdu sau Suceava ca
si cheltuieli maxime pentru regiile de cimine).

In ceea ce priveste cuantumul cheltuielilor pentru masa pe luni
in acelasi an®, acestea au variat de la 240 lei in Arad sau Alba Iulia
la 540 lei in Suceava (cheltuieli minime) si intre 360 Resita si 1260
Suceava (cheltuieli maxime).

Comparand aceste costuri cu cele din ,,piata liberd” se poate ob-
serva faptul cd acestea sunt in medie mult mai mici, existand insd
centre universitare unde diferenta este totusi mica.

In ceea ce priveste serviciile consiliere si de orientare in cari-
rerd, desi in versiunea initiald a LEN, intratd in vigoare in ianuarie
2011, se definea explicit ce sunt serviciile de consiliere, din 2011 s-a
constatat cd activitatea centrelor de consiliere s-a diminuat semnifi-
cativ. Prin sistarea cumulului, unele dintre acestea au ramas fara
coordonarea din partea cadrelor didactice responsabile de activi-
tatea lor, iar personalul de specialitate (consilieri si psihologi) s-a
redus semnificativ. In consecint3, studentii au manifestat neincrede-
re fatd de eficienta si calitatea serviciilor acestora si astfel nu au apelat
la serviciile lor (ANOSR, 2014a, p. 11). In contextul sciderii continue
anumadrului de studenti inmatriculati, dar si a veniturilor incasate, in
universititile in care pand in 2011 nu au existat asemenea structuri,
nici dupd ianuarie 2011 ele nu au fost infiintate, desi prin proiecte-
le POSDRU universitdtile aveau posibilitatea sa le infiinteze si sé le
sustind minimum doi ani din fonduri europene nerambursabile.

7 media a 45 de universitati publice care au furnizat date
8 Media a 27 de universitati care au furnizat date
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Spre deosebire de sistemul de invdtdmant preuniversitar,
unde coordonarea activititii la nivel national a fost intreprinsa de
Institutul de Stiinte ale Educatiei’, in invatdmantul superior o ase-
menea coordonare nu a putut fi realizatd de o institutie sau structu-
rd asociativd nationald. In consecintd, de-a lungul timpului, unele
centre de consiliere si orientare in carierd din universitati au valori-
ficat abordarile ISE si s-au implicat in activitatile derulate in cadrul
retelei nationale a centrelor de consiliere din invatimantul secun-
dar si din cel profesional si tehnic. Cu toate acestea, universitatile
fie nu au fost interesate, fie nu au fost capabile sa genereze procese
de cooperare inter-institutionald in vederea imbunatatirii activitétii
centrelor de consiliere. De asemenea, universititile nu au avut ca-
pacitatea sa sprijine demersuri de profesionalizare a angajatilor in
aceste structuri. De aceea, in cazul invatdmantului preuniversitar,
activitatile de consiliere si orientare profesionald au fost intérite si
dezvoltate constant atdt pe dimensiunea structural-functionals,
cét si pe cea normativ-instrumentald. In schimb, in invitimantul
superior acest proces s-a limitat doar la dezvoltarea structural-
functionala si la o cooperare informalg, limitata si segmentatd intre
unele centre active.

In contextul acestei stiri de fapt, o serie de organizatii
studentesti au intreprins actiuni de analizare a situatiei si de im-
pulsionare a proceselor de imbunitatire si eficientizare a servici-
ilor de consiliere. De exemplu, in aprilie 2014, ANOSR a publicat
analiza ,,Serviciile de consiliere si orientare in carierd — Perspectiva
studentilor”, in care este prezentata o radiografie a starii de fapt din
universitdtile romanesti. Astfel, in baza unui formular de colectare

®  ISE intreprinde coordonarea centrelor de consiliere profesionald incd

de la inceputul anilor 2000 prin intermediul Centrului National de Resurse
pentru Orientarea Profesionald, parte din reteaua EuroGuidance, retea dez-
voltatd cu sprijinul Comisiei Europene. Mai multe detalii despre retea pot fi
accesate la: http://www.euroguidance.ise.ro;
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de date la care au rdaspuns 22 de universitati, s-a constatat faptul ca
in peste jumitate din universitatile analizate nu exista niciun anga-
jat cu atributii exclusiv specifice domeniului consilierii psihologice.
Un alt aspect constatat este acela cd universitatile se orienteazd mai
mult cétre oferirea de servicii de consiliere si orientare in carierd in
detrimentul serviciilor de consiliere psihologica. Totodata, centrele
de consiliere dispun in medie de un angajat cu ocupatie in dome-
niu la 8493 de studenti. In baza constatarilor obtinute, ANOSR a
inaintat Ministerului Educatiei si universitatilor o serie de propu-
neri de interventie in vederea imbunatatirii si eficientizarii acestor
servicii.

Pe de altd parte, in ultimii ani comunitatea profesionald din
domeniul consilierii si orientarii in cariera din universitati s-a or-
ganizat intr-un cadru informal prin care realizeaza schimburi de
experientd, transferuri de instrumente si proceduri etc., insd fird
sd implice angajamente institutionale din partea universitétilor.
De aceea, in contextul multiplelor aspecte problematice ce vizeaza
activitatea lor, in perioada 2012-2014 mai multe centre de consili-
ere si orientare in cariera din universitédtile romanesti au intreprins
demersuri referitoare la ,,standardizarea” serviciilor de consiliere.
Astfel, in urma conferintelor semestriale ,, Angajabilitatea in cen-
tru” din 2013, 17 centre de consiliere si orientare in carierd au ina-
intat Ministerului Educatiei, ARACIS si CNFIS solicitari referitoa-
re la imbunatatirea cadrului legal, normativ si procedural referitor
la asigurarea calitatii si finantarii programelor de studii.

Cu toate acestea, abia dupa 15 ani de la intrarea in vigoare a
primului act de reglementare a activittii unor asemenea structuri
in cadrul universitatilor, comunitatea profesionala din domeniu a
inceput sd desfisoare demersuri de imbunatatire a cadrului nor-
mativ aferent consilierii si orientarii in carierd in invatdmantul
superior. Astfel, pe langa demersurile clasice ce vizeazd asigurarea
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material-financiard a structurilor, din 2013 centrele au inceput
sa identifice perspective comune de dezvoltare a serviciilor de
consiliere. Cooperarea a mai vizat stabilirea unei agende comu-
ne de interventie in vederea coreldrii cu abordarile europene ac-
tuale in aceasta privintd, precum si identificarea parghiilor de
institutionalizare a unui sistem national de certificare si acreditare
a centrelor de consiliere in carierd din invatdméantul superior. De
exemplu, pe termen mediu, reteaua creatd urmareste sd conceapa
si sd adopte un cod etic al consilierii in carierd, sa utilizeze seturi
de instrumente comune de lucru si si stabileascd abordari unitare
in desfasurarea activitatilor de consiliere in carierd si de plasare pe
piata muncii.

Tinand cont de cele prezentate la nivel national in ceea ce
priveste serviciile sociale pentru studenti, in sectiunea de analiza
a datelor culese in cadrul acestui studiu urmarim sa analizam in ce
masurd modul de oferire a serviciilor sociale de catre universitati

tine pasul cu trendurile de la nivel national.

V.2. Particularitati metodologice

In conformitate cu obiectivele asumate ale studiului, acest capi-
tol prezinta rezultatele evaludrii stdrii de fapt de la nivelul sistemului
de invdtamadnt superior pe dimensiunea servicii sociale, incluzand
o serie de concluzii generale si de recomandéri de imbunitatire
ale acestora. Analiza derulata a tratat fiecare universitate analizatd
in contextul sau specific de dezvoltare institutionala si relationare
cu diversi actori societali. Designul de evaluare adoptat, bazat pe
un ansamblu de criterii, ne-a permis enuntarea unui set de re-
comandari de dezvoltare si consolidare a serviciilor sociale pen-
tru studenti in vederea cresterii echitatii si gradului de acces in

invatdmantul superior.
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Criteriile de evaluare in acest caz au fost urmétoarele:

- Accesibilitatea serviciilor sociale pentru diferite categorii
de studenti (suficientd, acoperire, modalititi de facilitare a
accesului, pret);

- Eficacitatea serviciilor sociale pentru studenti (este strans
legatd de criteriul anterior, vizand estimarea impactului ser-
viciilor existente in raport cu obiectivele propuse in contex-
tul autonomiei universitare);

- Calitatea serviciilor sociale oferite studentilor (conditiile
din cimine, calitatea mancdrii si conditiile de servire a me-
sei, diversificarea meniului, rapiditatea servirii - durata de
asteptare, rentabilitatea);

- Utilitatea investitiilor in extinderea sau modernizarea
serviciilor sociale pentru studenti (localizarea, echiparea
si functionalitatea, succesul in a rdspunde unei nevoi reale
a studentilor).

In ceea ce priveste accesibilitatea si eficacitatea serviciilor
sociale am urmdrit in primul rand estimarea impactului acestor
servicii din perspectiva acoperirii diverselor categorii de potentiali
beneficiari. Un alt aspect vizat se referd la asigurarea corespunza-
toare a accesului pentru anumite categorii sociale (prevazute de ca-
drul normativ) la aceste servicii. De aceea, utilizarea unei abordari
pur cantitative pentru estimarea impactului nu ar fi reusit sa ofere
explicatii de profunzime cu privire la cauzalititile deficientelor in-
tampinate. De asemenea, utilizarea unui grup de control nu ar fi
fost fezabila in contextul in care, prin natura cerintelor din partea
comunitatilor beneficiare, toate universitatile acreditate sau autori-

zate'® asigurd intr-o masura mai mare sau mai mica, cel putin un

1 Inclusiv Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de

referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de Asigurare
A Calitdtii in Invdtdmantul Superior, varianta proiect, publicata de ARACIS
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tip de servicii sociale pentru studenti. Astfel, estimarea impactului
in acest caz utilizeaza atat date de tip cantitativ (cu accent asupra
efectelor observabile in ultimii cinci ani), cat si date de tip calitativ
in complementaritate pentru a asigura flexibilitatea cerutd de natu-
ra serviciilor evaluate.

Spre exemplu, intelegerea dinamicii de distribuire a locurilor in
camin si a categoriilor de studenti care beneficiaza de prioritate in
acest proces au contribuit la fundamentarea concluziilor referitoa-
re la criteriile: accesibilitatea serviciilor sociale pentru diferite ca-
tegorii de studenti, respectiv eficacitatea serviciilor sociale pentru
studenti. Posibilitatea identificarii unor modificari substantiale sau
marginale in cadrul normativ privitor la repartizarea locurilor im-
plicd astfel si aprecieri asupra strategiilor institutiilor de invitamant
superior de a facilita accesul unor anumite grupuri prioritare pe
baza unor criterii de eligibilitate. Evident, aceasta presupune o serie
de consideratii privind grupurile vulnerabile aflate in situatie de
risc de excluziune sociald, pentru care sunt necesare masuri adap-
tate nevoilor lor.

Totodatd, pentru operationalizarea primelor doud criterii de
evaluare s-a avut in vedere identificarea, in cazul in care existd, a
metodelor alternative de oferire a accesului la servicii sociale pen-
tru studenti, cum ar fi: modalitati alternative de cazare, modalitati
alternative de furnizare a unor servicii medicale s.a. Prin interme-
diul interviurilor derulate in cadrul vizitelor la sediul universitétilor

s-a urmdrit reconstituirea contextului mai larg si identificarea

in 2011, pune accentul pe criteriul B.2. Accesibilitatea resurselor adecvate
invétarii, masurabil prin intermediul indicatorilor precum: Calitatea servicii-
lor studentesti: cimine, cantine; Existenta si functionarea serviciilor de orien-
tare in cariera a studentilor; Existenta unor programe de stimulare i recupe-
rare a studentilor cu dificultiti in procesul de invitare si a studentilor maturi,
a celor care provin din medii socio-economice dezavantajate sau a celor cu
dizabilitati.
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modalitatilor prin care institutiile de invatdmant superior gestio-
neazi situatiile care pun in dificultate accesul studentilor la servi-
ciile sociale. Au fost vizate initiativele universitdtilor de a rezolva
intr-o maniera inovativa aspectele problematice privind serviciile
sociale pentru studenti. De asemenea, studentii beneficiari ai servi-
ciilor sociale au putut oferi propria lor perspectiva asupra eficientei
si relevantei acestora.

In ceea ce priveste calitatea serviciilor sociale oferite
studentilor, acest criteriu este operationalizat prin intermediul
evidentelor colectate prin vizitele la fata locului i prin interviurile
si focus-grupurile desfasurate. Astfel, au fost valorificate opiniile
studentilor privind aspectele de zi cu zi ale vietii in cimin, precum
conditiile de cazare si gradul de modernizare a acestora. Pe de alta
parte, au fost vizate aspecte ce tin de cantine, cum ar fi conditiile
de servire a mesei, raportul calitate-pret, accesibilitatea din punctul
de vedere al orarului si locatiei unititii. In ceea ce priveste servici-
ile medicale si cele de consiliere, au fost avute in vedere elemente
precum existenta personalului specializat, disponibilitatea acestora
(orarul cu publicul), gradul de multumire si increderea studentilor
in serviciile primite. Opiniile enuntate de studenti au fost totodata
confirmate in urma vizitelor in cdmine, cantine §i prin interviurile
cu administratorii unitétilor respective.

De asemenea, identificarea variatiei investitiilor publice din bu-
getul de stat alocate in ultimele doua decenii pentru construirea
sau modernizarea caminelor, cantinelor si edificiilor cu functiuni
medicale a reprezentat un aspect important in intelegerea valorii
addugate aduse dimensiunii serviciilor sociale. Acest aspect con-
tribuie si el la formularea concluziilor pentru criteriul eficacitatea
serviciilor sociale pentru studenti. Pe baza observatiei din cadrul
vizitelor in campusurile universitare am putut aprecia raportul in-
tre ponderea la nivel de sistem a resurselor alocate si rezultatele
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care s-au materializat prin receptionarea de catre universitati si da-
rea in folosinta a constructiilor din ultimii ani.

Pe baza datelor calitative obtinute din partea diverselor catego-
rii de stakeholderi, criteriul de evaluare utilitatea investitiilor in
extinderea sau modernizarea serviciilor sociale pentru studenti
a fost astfel operationalizat.

Aspecte metodologice

In procesul de elaborare a instrumentelor de colectare a datelor,
precum si in procesul propriu-zis de colectare si prelucrare a date-
lor a fost formata matricea metodologici prezentatd mai jos.

Tabel 7 — Relatia stakeholderi/ obiective de infrastructurd — tipuri de date
siinstrumente utilizate

Stakeholderi Tipuri de date si instrumentele utilizate
Studenti
- Tipuri de date: calitative
Candida Instrumente: focus-grup
Absolventi

Tipuri de date: cantitative si calitative
Instrumente: formular de colectare de date,
interviuri semi-structurate

Personal academic auxiliar si TESA

Tipuri de date: calitative

Cadre didactice Instrumente: interviuri semi-structurate

Reprezentanti ai conducerii universitatilor
(prorector pe probleme sociale, prorector pe
probleme administrative, membri ai Senatului)

Tipuri de date: calitative
Instrumente: interviuri semi-structurate

Personal cu raspundere administrativa (DGA,
Director servicii sociale, sefi-servicii, responsabili
de cdmine, sefi ai structurilor de consiliere s.a.)

Tipuri de date: cantitative si calitative
Instrumente: formular de colectare de date,
interviuri semi-structurate

Reprezentanti ai organizatiilor studentesti

Reprezentanti ai partenerilor sociali si econo-
mii ai universitatilor (institutii publice, firme,
organizatii nequvernamentale s.a.)

Tipuri de date: calitative
Instrumente: focus-grup

Relatia Obiective de infrastructura — tipuri de date si instrumente utilizate

Obiective de infrastructura

Tipuri de date si instrumentele utilizate
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(dmine studentesti

Mijloace alternative de cazare Tipuri de date: cantitative si calitative
Instrumente: analiza rapoartelor ministerului
de resort, analiza rapoartelor institutiilor de
Spatii sociale (cluburi, terenuri de sport, spatii  |invatamant superior vizitate, observatie prin
de recreere s.a.) vizite la fata locului

(antine

Policlinica, dispensar sau cabinet medical

In ceea ce priveste tipul de itemi utilizati, formularul de colecta-
re a datelor a vizat aspecte cantitative precum capacitatea de cazare
si de servire a mesei, capacitatea de consiliere, numarul studentilor
beneficiari, numarul cererilor, numarul studentilor beneficiari din
anumite categorii sociale, personalul alocat pentru oferirea servi-
ciilor, fondurile alocate, preturile practicate, investitiile realizate
etc. De cealaltd parte, grila de observatie si grilele pentru intervi-
uri si focus-grupuri au avut in vedere provocirile intimpinate de
universitdti in gestionarea problemelor specifice dimensiunii ser-
viciilor sociale, modalititile de gestionare a problemelor, profilul
studentilor beneficiari, modalitatile de facilitare a accesului si de
livrare a serviciilor, criteriile pe care se bazeazd distribuirea locuri-
lor in cdmin, aspectele pozitive si aspectele negative ale diferitelor
tipuri de servicii, recomandari cu privire la imbunatétirea servici-
ilor etc. Focus-grupurile au fost organizate in timpul vizitelor de
studiu. Acestea au avut o duratd medie de aprox. 60 de minute si au
avut la bazd o grild semi-structuratd. La focus-grupuri au participat
studenti, reprezentanti ai organizatiilor studentesti si membri ai co-
misiilor de cazare. Interviurile semi-structurate s-au desfasurat in
baza unor grile de interviu concepute in functie de tipul subiectilor
vizati (Anexa 4). Astfel, acestea au fost particularizate pe categoriile
de personal, tindnd cont de tipurile de servicii pe care le gestionea-

za. Fiecare interviu a avut o durata de aprox. 25-30 de minute.
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V.3. Analiza datelor. Impactul serviciilor sociale

In aceastd sectiune sunt abordate pe rand cele patru tipuri de
servicii sociale analizate adresate studentilor: serviciile de cazare,
masd, consult si ingrijire medicald, consiliere si orientare in cariera.
Fiecare dintre acestea este analizat din perspectiva a patru criterii

de evaluare prezentate mai pe larg in sectiunea metodologie.

V.3.1. Serviciile de cazare a studentilor
a. Accesibilitatea serviciilor de cazare a studentilor

Un aspect care trebuie mentionat mai intai este acela cd in cazul
celor opt universitéti analizate profilul cel mai des intalnit in randul
celor care au aplicat pentru un loc la cdmin este acela al studentilor
din afara centrului universitar (la peste 20/30 km) cu probleme so-
ciale (cu o situatie financiara dificil si/ sau provenind din mediul
rural), in unele cazuri, cererile acestora reprezentand chiar si 80-
85% din totalul celor care solicita cazare.

Vin foarte multi cu probleme sociale. Anul acesta avem aproxi-
mativ 2000 de astfel de cazuri care reprezintd cam 80-85% din cei
care solicita cazare. U8
Majoritatea sunt studenti nevoiasi din afara orasului. Multi nu
isi permit sd ia mai mult de o masd pe zi la cantind (n.r. ceea ce
indicd situatia lor financiard precard, de acasd). Oficiile de pre-
pare a hranei din camine devin sursele principale de consum de
energie electrice, fiind utilizate de cdtre cei caminizati la prepa-
rarea hranei (U7).

Societatea e polarizatd. Pentru multi, a cdror situatie financia-

rd este precard, este mare diferenta de 60 lei intre doua variante
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de regie de camin. Insd multi vin in cdmin pentru atmosferd, nu
pentru cd n-ar avea bani sd stea in chirie. Insd sunt si cazuri care
ar renunta la studii dacd nu ar mai avea camin (aproximativ
30% dintre cei cazati acum in camine) (U2).

Universitatea are acum 35 de studenti/an cu handicap cazati in
camin - in general mai multi din familii cu venituri reduse si de
la tard. Studentii caminizati au probleme sociale (sunt cei care
vin de la o distantd de peste 30 de km fatd de oras. Da, existd
o polarizare. In cadrul facultdtilor tehnice avem inmatriculati
studenti mai ,avuti” (provenind din medii social superioare) sunt
la programele de studiu de tipul ,inginerie electricd”, ,calcula-
toare”, ,,constructii”, ,design de produs si mediu”. La fel e si la
medicind. Spre deosebire de unele programe de inginerie (spe-
cifice zonei) la care studentii au probleme sociale mari - aici e
si concurenta micd. Studentii mai buni au in general o situatie
financiard bund. Dar avem si studenti care aleg sd stea in cdmin
intrucdt nu isi permit sd stea in chirie (U4).

50-50% rural-urban. Exista si o grijd a universitdtii ca oamenii
cu rezultate bune sd primeasca cazare (pt linistirea parintilor). Si
in camin nu vin sd stea numai cei sdraci (U5)

Pe acest fundal, unele universititi acordd locuri gratuite in cé-
min pentru o parte dintre studentii aflati in dificultate financiara.
Pe de altd parte, in cazul institutiilor de invatimant superior care
acoperd un spectru larg de domenii de studii, profilul studentilor
care solicitd cazare este diversificat, observindu-se de exemplu, un
nivel socio-economic mai ridicat in cazul studentilor de la progra-
me de studii precum Medicina, Design etc., iar de cealaltd parte,
probleme sociale mai mari in cazul studentilor de la programe
cum ar fi Ingineria. Totodatd, din perspectiva universitétilor care

au in prim plan atragerea de studenti strdini, este mai importantd
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asigurarea unui nivel mai inalt de confort in cadrul cdminelor, ac-
centul nemaifiind pus pe un profil social al studentilor.

In privinta utilizrii unor metode alternative de cazare, aces-
tea sunt relativ rare (trei universitati din opt). Acestea acopera
440 de cereri in cadrul celor trei universitati. Cele mai frecvente
metode alternative de servicii de cazare presupun incheierea de
acorduri intre universitate si o altd institutie de invatdmant supe-
rior sau un liceu cu scopul cazdrii studentilor in caminele aces-
tora din urmd. Motivele care duc la o slabd punere in practica a
unei astfel de optiuni de catre celelalte universititi tin in general
de conditiile foarte slabe de cazare din cdminele liceelor. Drept
consecintd studentii se indreapté cu precddere citre inchirierea in
comun a unor apartamente sau cazarea in caminele private. Unele
universititi ofera totusi consiliere studentilor pentru a identifica
alte solutii de cazare.

In ceea ce priveste accesarea subventiei individuale de caza-
re, in general sunt foarte putini studentii care solicita subventia.
Printre motivele invocate ar fi: suma micé primita din partea statu-
lui, conditii restrictive pentru cei ce nu se incadreaza in cazuri so-
ciale (care de obicei au prioritate la cazare in universititi), lipsa in-
cheierii unor contracte de inchiriere cu proprietarii apartamentelor
in care se cazeaza, slaba informare asupra acestei optiuni sau lipsa
motivatiei de a indeplini demersurile necesare pentru obtinerea
subventiei.

Nu putem risca si facem parteneriat sau si construim pana nu
se stabilizeaza numdrul si caracteristicile studentilor (U6).

In ceea ce priveste accesul in camine, in general locurile la ci-
min se impart la facultd{i si apoi proportional pe anii de studiu.
Criteriul principal in anul 1 riméine media de admitere.

— Inanumite universititi (U1) acestia isi pastreazi locul de ca-

zare pe toatd durata faculta{ii cu conditia sd nu aibd datorii
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la universitate, redistribuirile ficindu-se doar pentru cei
foarte performanti intr-un cimin cu conditii mai bune.

— In cazurile in care acestea se fac anual, numirul de restante
poate influenta daci studentul va primi sau nu un loc de
cazare (ex: in cazul U4 studentii trebuie sd aiba cel mult 3
restante pentru a primi cazare)

- Cazurile speciale beneficiazd de prioritate la cazare in majo-
ritatea universitatilor, iar in unele cazuri acestea beneficiaza
de gratuitate in ceea ce priveste regia de camin.

- Studentii cu dizabilita{i au prioritate la cazare insa nu bene-
ficiaza in mod special de reduceri ale regiei de camin (po-
trivit legii).

Din perspectiva suficientei si acoperirii serviciilor de cazare, in
ceea ce priveste Numarul total de locuri in camine se observad o
tendinta medie de crestere usoarad in anul universitar 2013-2014
fatd de situatia din anul universitar 2009-2010, cu doar 1,29%, in

cazul celor opt universitati vizate.

Tabel 8 — Evolutia indic. Numdrul total de locuri in camine
(perioada 2009/2010 — 2013/2014), universitati vizate

ué (=) 10,15%
U1 (-)4,51%
u7 (+/-) 0%
u2 (+)8,2%
U5 (+)0,35%
U3 (+)8,23%
u4 (+/-) 0%
us (+)8,23%
Medie (+) 1,29%
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Totodatd, din perspectiva modalitatilor de facilitare a accesului,

in 2013-2014 se observa ca din Numarul total de locuri in ciamine

un procent mai mare de locuri (in medie cu 2,09% mai multe) sunt

locuri subventionate fata de situatia din 2009-2010.

Tabel 9 — Evolutia ponderii. Numdrului total de locuri subventionate in Numarul total de locuri
in cdmine (perioada 2009/2010 — 2013/2014)

U6 91,49% —> 90,50% (-)0,99%
U1 97,19% —> 96,10% (=) 1,09%
u7 82,65% —> 85,63% (+) 2,98%
u2 6518% —> 83,74% (+) 18,56%
U5 9426% —> 94,28% (+)0,02%
U3 100% —>  100% (+/-) 0%
U4 9551% —>  90,64% (=) 4,87%
us 96,84% —> 99,01% (+)2,17%
Medie (+) 2,09%

Din perspectiva sprijinirii unor categorii de studenti pe criterii

sociale, prin asigurarea unei subventii duble sau mai mari decét

subventia obisnuiti, se pot observa citeva tendinte. In cazul in-

dicatorului Etnici roméni de pretutindeni, desi doar sase din cele

opt universitati chestionate au oferit date pentru intreaga perioadd

2009-2014, numarul celor sprijiniti a crescut considerabil, in medie

cu 41,43%. In schimb, in ceea ce priveste indicatorul Studenti cu

périnti cadre didactice, pentru care toate cele opt universitati selec-

tate au oferit date complete, numarul celor sprijiniti prin subventie

mai mare sau dubla a scizut in medie cu 23,01%.
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Tabel 10 — Evolutia indic. Studenti cu pdrinti cadre didactice care au beneficiat de subventie
mai mare sau dubld (perioada 2009/2010 — 2013/2014)

Ue (-) 41,76%
U1 (=) 15,79%
u7 (=) 18,75%
U2 (-)6,25%
U5 (+)2,26%
U3 () 38,65%
u4 () 46,81%
us (=) 18,38%
Medie (=) 23,01%

Totodatd, analizind datele culese de la sapte din cele opt
universitdti in ceea ce priveste indicatorul Studenti orfani de am-
bii périnti, se observé faptul ca numarul celor care au beneficiat
de subventie mai mare sau dubli a crescut in medie cu 105,66%.
Aceasta crestere trebuie privitd insd in contextul in care numarul
efectiv actual al studentilor orfani sprijiniti este unul de ordinul
a 15-30 de studenti/ universitate in medie. De asemenea, in cazul
Studentilor din centre de plasament care au beneficiat de subventie
mai mare sau dubld, pe baza datelor oferite de sase din cele opt
universititi analizate, se observa o crestere medie de 19,44% a celor
sprijiniti, insa trebuie avut in vedere faptul cé pe acest indicator este
vorba de valori efective mai mici chiar decét in cazul indicatorului
precedent, si anume o medie de 5-10 studenti/ universitate.

In ceea ce priveste Taxa de camin pe student bugetat, prin ac-
tualizarea la rata inflatiei pentru perioada 2009-2013, se observa
o scddere usoard a acesteia in valoare reald (in medie pretul lunar

pentru un loc la cimin scade astfel cu 4,37%).
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Tabel 17— Evolutia indic. Taxa de cdmin pe student (medie, pe lund, exceptand lunile aferente
vacantei de vard) — student bugetat (perioada 2009/2010—2013/2014 — corectate cu rata inflaiei)

U6 | 104,69RON —> 88,77 RON (-)15,21%
U1 89,76 RON —> 102,00 RON (+)13,63%
U7 | 198,13 RON —> 185,00 RON (=) 6,63%
U2 | 189,85RON —> 156,5RON (=) 17,57%
U5 98,05RON —> 107,66 RON (+)9,8%
U3 | 194,09 RON —> 135,00 RON () 30,45%
U4 | 133,44RON —> 156,00 RON (+)16,9%
U8 | 260,81 RON —> 246,50 RON (=) 5,49%
Medie (-)437%

Aceeasi tendintd se observa si in cazul Taxei de cdmin pe student
la taxd, care la valoarea reald, prin corectie cu rata inflatiei este in
scadere cu 4,36% in la nivelul anului 2013-2014 in raport cu anul
universitar 2009-2010.

Tabel 12 — Evolutia indic. Taxa de cdmin/student (medie, pe lund, exceptand lunile aferente
vacantei de vard) — student la taxd (perioada 2009/2010—2013/2014 — corectate cu rata inflatiei)

U6 104,69RON —> 88,77 RON (-)15,21%
U1 211,07RON  —> 202,00 RON (-)4,3%
u7 331,57RON  —> 321,66 RON (-)2,99%
U2 227,45RON  —> 187,50 RON (-)17,57%
U5 98,05RON —> 107,66 RON (+)9,8%
U3 |nuaufost cazati studenti la taxd (+/-) -
U4 212,29RON  —> 221,00 RON (+)4,1%
U8  [nuau fost cazati studentila taxd (+/-) -
Medie (-) 4,36%

In cazul unora dintre orasele reprezentind centre universitare
regionale, studentilor care au domiciliul in orasul respectiv nu li se
acordi posibilitatea de a solicita un loc in cdmin. Din totalul celor
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care depun cerere, in cele mai multe cazuri, studentii din anul I
au prioritate la cazare, iar in cazul unei universititi din cele opt
toti studentii de anul I primesc cazare, fiind considerati ca avind
cele mai multe dificultdti din punct de vedere social. Universitatile
se preocupa de rezolvarea cazurilor dificile ale studentilor cu pro-
bleme financiare stringente, procentul locurilor in cdmine acordate
pe acest criteriu fiind de aproximativ 10-20% din totalul locurilor.
De asemenea, pentru studentii cu dizabilititi, desi in ultimii ani
numarul lor este redus, universitatile sustin ca iau masuri pentru
sprijinirea lor.

Asa cum mentionam mai sus, unele universitdti acordd gratu-
it locuri in cdmin studentilor cu situatii financiare precare daci ei
solicitd acest lucru. Limitarea acestor locuri este insa impusad de
faptul cé o crestere a numarului beneficiarilor de gratuitate ar duce
la cresterea cheltuielilor cu utilitdtile intr-o mdsura ce ar impune
cresterea taxei de cimin. De asemenea, pentru unii studenti aflati
in situatii speciale (studenti cu situatii financiare dificile, dar care
nu se incadreaza in categoria celor subventionati), trei din cele opt
institutii de invatdmant superior analizate utilizeazd mdsuri de
sprijinire a acestora. Astfel, se recurge fie la scutiri de taxd pentru
cazarea in camin, fie la reducerea tarifelor de cazare pe perioada
verii pand la nivelul tarifelor platite in timpul anului universitar, fie
la oferirea mesei de pranz in regim de gratuitate sau la o combinatie
dintre aceste mésuri.

b. Eficacitatea serviciilor de cazare a studentilor

Un aspect considerat problematic de cétre universititi in in-
deplinirea obiectivelor cu privire la serviciile de cazare este faptul
cé alocarile de la Minister in baza subventiei pentru cimine-can-
tine nu sunt separate, existand dificultéti in procesul de calcula-
re si de repartizare a cheltuielilor pe cele doua tipuri de servicii.
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Astfel, reprezentantii conducerii administrative a universitétilor au
subliniat faptul ci acestia nu cunosc cuantumul subventiei pentru
un student subventionat. Totodatd, in contextul lipsei unor repere
procedurale comune de calculare a valorii subventiei, problema re-
partizarii subventiei pe categorii de studenti si servicii este tratata
diferit de la o universitate la alta.

Referitor la Numarul studentilor care studiaza pe locuri bugeta-
te cazati in cdmine (toate ciclurile de studii), desi doar sase din cele
opt universitati chestionate au oferit date pentru intreaga perioada
2009-2014, se remarcd o tendinta de crestere usoard, in medie cu
3,84%. Totodata, pe baza datelor oferite de aceleasi sase universitati
Numarul studentilor care studiaza pe locuri cu taxd, cazati in cami-
ne (toate ciclurile de studii) a inregistrat o crestere nesemnificativa,
de doar 0,35% in medie.

In ceea ce priveste Nr. total de cereri inregistrate din partea
studentilor pentru ocuparea locurilor in cimine (toate ciclurile),
acesta a scdzut in medie cu 5,45% la nivelul anului 2013-2014 in
raport cu anul 2009-2010.

Tabel 13 — Evolutia indic. Nr. total de cereri inregistrate din partea studentilor pentru ocuparea
locurilor in cdmine (toate ciclurile) (perioada 2009/2010 — 2013/2014)

U6 (-) 14,09%
U1 (+) 12,81%
u7 (-)38,32%
U2 (-)10,06%
Us (+) 29,66%
U3 (-)18,22%
U4 (-)29,3%
us (+) 23,85%
Medie (-) 5,45%
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Odatd cu sciderea cererii de locuri in camine din partea
studentilor, raportul intre Numadrul total de locuri in camine si
Nr. total de cereri inregistrate din partea studentilor pentru ocu-
parea locurilor in cimine (toate ciclurile) s-a ameliorat in medie
cu 7,48%, marind sanselor studentilor care aplicd pentru un loc la

camin de a li se acorda un loc de cazare.

Tabel 14 — Evolutia ponderii Numarului total de locuri in cdminele universitatii in Nr. total de
cereri Inregistrate din partea studentilor pentru ocuparea locurilor in camine (toate ciclurile)
(perioada 2009/2010 — 2013/2014)

2009/2010 2013/2014 Diferentd
U6 55.31 51.21 (+)1.9
U1 103.87 104.8 (+)0.93
u7 22.05 37.03 (+)14.98
u2 72.39 90.59 (+)18.2
U5 38.89 29.84 (-)9.05
U3 52.27 69.17 (+)16.9
u4 60.18 85.09 (+) 2491
us 83.88 74.94 (-)8.94

Medie 61.11 68.58 (+)

In privinta studentilor proveniti din centrele de plasament,
conducerile universititilor atrag insd atentia ca in ultimii ani
situatia acestora este si mai problematica. Daca inainte centre-
le de plasament acopereau costurile de cazare si ofereau cartele de
masa acestor studenti, odati cu trecerea la servirea mesei in regim
a la carte studentii din centrele de plasament nu mai primesc decat
o suma redusd pentru acoperirea cheltuielilor cu masa si cazarea.
De asemenea, in cazul studentilor in regim de taxd, centrele de pla-
sament nu mai acoperd taxa de cdmin.

Ca exemplu de buna practica, pentru reducerea cheltuielilor de

intretinere, unele universitati au apelat la reinnoirea contractelor
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cu prestatorii de servicii prin schimbarea furnizorilor de energie
termicd sau/ si electrica, altele avind de asemenea in vedere aceastd

optiune.

¢. (alitatea serviciilor de cazare a studentilor

Studentii apreciazd in cazul a sapte din cele opt universitati ca-
minele universititilor din care provin ca avind conditii bune de
cazare i, in unele cazuri, si flexibilitate in privinta alegerii colegilor
de camerad. Studentii cazati au acces la internet, iar in unele cimine
la televizor si frigider in camerd, oficiu si spélétorie pe etaj si/ sau o
spalitorie centrali la serviciile careia pot apela. In ceea ce priveste
posibilitatea efectuarii cazarilor pe parcursul anului universitar,
aceasta variazd de la o universitate la alta, in raport cu dinamica
cererilor. Dacé unele universitati nu fac deloc cazéri pe parcursul
anului universitar, altele lasd deschisa aceasta optiune de la o lund
la alta. De asemenea, un element pozitiv il constituie in cazul uno-
ra dintre universitéti faptul cd desi unii studenti nu primesc initial
un loc la cdmin, aceasta situatie este remediatd in primele doua
luni din anul universitar, in urma redistribuirii locurilor ramase
neocupate.

Sunt ok in comparatie cu alte universitifi. As imbundtdtii con-

ditiile de cazare in anumite camine. Cum numdrul de studenti

scade, ar trebui sd investim in calitatea conditiilor (U6).

Nu sunt conditii de lux, insd se poate trdi bine. Depinde cum iti

gestionezi spatiul. Fetele ar prefera baia in camerd, insd este bine

siasa (Ul).

Studentii sunt multumiti de conditii, insd depinde si de studenti

din anii trecuti cum au intrefinut camerele (US).

Comparativ cu alte univ de acelasi profil conditiile sunt foarte

bune. S-a investit in renovdri mult si in fiecare vard se fac mo-

dernizari (U3)
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Studentii sunt mulfumiti, mai ales cd regiile de cimin (taxele)

n-au crescut in ultimul timp (U2).

Caminele noastre au conditii foarte bune. Au si masini de spdlat

- in regim de administrare proprie (U4).

Rezonabile. Multe au si chiuvetd in camerd, dar au bdi la comun.

Doar un camin are frigider in camerd (U5).

In cazul ciminelor uneia din cele opt universitati analizate si
in cazul anumitor spatii de cazare din cadrul celorlalte, studentii
scot in evidentd nevoia unor renovari semnificative, a inlocuirii
instalatiilor sanitare i a cresterii eficacitatii serviciilor de curitenie
din cémine.

Un alt aspect apreciat de studenti in cazul a sapte din cele opt
universitati este acela ca nu se acceptd supra-cazarea sau aceasta
se accepta doar in cazuri exceptionale si cu acordul colegilor de
camera. Studentii celor opt universitati sunt multumiti si de faptul
cd taxa pentru camin nu a crescut in ultimii ani sau a crescut intr-o
madsura nesemnificativa. Totodata, este apreciat faptul cd numarul
locurilor de cazare péstrate pentru protocol de cétre universitati
este in scidere, in favoarea repartizarii unui numar mai mare de
locuri citre studenti.

Pe de alta parte, in cazul caminelor uneia din cele opt
universitati, cimine in care se practicd supra-cazarea, gradul de
uzurd a caminelor creste intr-un ritm accentuat, ceea ce duce la
cresterea costurilor de intretinere si reparatie. Tot in cazul uneia
din cele opt universitati analizate, studentii intervievati au semna-
lat faptul ca nu se acoperd nici 50% din cererile pentru un loc la
cdmin. In privinta taxei de camin, in cazul uneia dintre cele opt
universitdtii, studentii o apreciazi ca fiind prea ridicati, in special
in cazul studentilor in regim cu taxa, devenind pentru unii din-
tre ei o povard financiara echivalenta cu situatia de a inchiria un

apartament de trei camere impreund cu alti doi colegi, situat chiar
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la o distanta mai mica in raport cu sediile universitatii. Pe fondul
acestei situatii, multi dintre studenti nu-si permit s ia mai mult de
0 masa pe zi la cantina universitétii.

In ceea ce priveste frauda referitoare la instrainarea locurilor
de cdmine, conducerea universitatilor sustine ca se fac verificari
periodice pe baza colaborarii dintre administratie si studenti, nu-
mirul cazurilor intlnite fiind in scédere, iar universitétile decla-
randu-se preocupate de descurajarea coruptiei. Totodata, directiile
sau departamentele care se ocupd de aceste servicii la nivelul
universitdtilor au semnalat cadrul legislativ invechit privind ca-
minele si cantinele (Ordinul MECI 4479/97), care nu mai este in
totalitate adecvat pentru asigurarea in bune conditii a serviciilor
sociale pentru studenti.

Ca exemple de bune practici intélnite in cadrul unora dintre
universitdtile analizate, au fost stabilirea taxei de cimin in functie
de costuri, reducerea taxei de camin pentru studentii cu dizabilitati,
descurajarea coruptiei in cdmine prin verificdri periodice si pro-
movarea ideii conform céreia ,,Jocul cdstigat nu este o proprietate a
studentului cazat, ci un beneficiu a cirui menire este sd fie utilizat,
nu tranzactionat (U5).” In schimb, studentii intervievati au sublini-
at faptul cd pentru a creste calitatea serviciilor de cazare este nevoie
de construirea unor noi cimine si de renovarea si modernizarea ce-
lor existente astfel incat sd fie solutionate pozitiv si in bune conditii
un numdr mai mare al cererilor de cazare in camine si, in acelasi
timp, sa se asigure spatii de gatit si masini de spalat rufele in cdmi-
nele care nu dispun de astfel de facilitéti.

La nivelul perceptiei, studentii intervievati impreuna cu
reprezentantii acestora considera ca grupurile subreprezentate ar
trebui sd aiba prioritate in accesarea unui loc de cazare in cdmine,

inclusiv cei saraci si din mediul rural.
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d. Utilitatea investitiilor
in extinderea sau modernizarea serviciilor de cazare a studentilor

In ceea ce priveste strategia privind dezvoltarea serviciilor de
cazare pentru studenti, pentru perioada urmatoare, universitatile
nu isi mai propun constructia de noi cdmine ci mai degraba re-
novarea celor existente, vizdnd pe de o parte sporirea confortului
(scaderea numarului de locuri in camerd) si pe de altd parte sci-
derea cheltuielilor de regie (izolatii termice, geamuri termopan,
schimbarea furnizorilor de energie si gaz, introducerea de con-
toare, centrale proprii). Ca solutii de crestere a numaérului de lo-
curi, leadership-ul universitar vizeazd mansardarea, preluarea de
camine de la licee si finalizarea constructiei ciminelor incepute in
anii anteriori.

Dupé cum reiese din datele culese, rezultatul investitiilor de
dupa 1990 a constat pentru jumdtate din cele opt universititi ana-
lizate in construirea unor cimine noi sau in extinderea ciminelor
existente, numarul locurilor de cazare disponibile crescdnd in am-
bele situatii.

Pentru universitatile care au construit camine noi sau si-au
extins cdminele, modernizarea cdminelor pe care le detineau deja
fie a reprezentat un subiect secundar al investitiilor, fie a lipsit in
totalitate. Astfel, pana in prezent, doar in cazul a jumaitate din-
tre universititile analizate s-au ficut renovéri si modernizari ale
spatiilor de cazare, unele universitdti nereusind insd realizarea
unor astfel de investitii in cazul tuturor cladirilor cu acest rol pe
care le detin. Investitiile realizate au vizat activitati de reparatii si
modernizdri, optimizare a infrastructurii, izolare termica, inlocui-
re a instalatiilor, introducere a contorizérii consumului de utilitéti,
refacere a traseelor termice etc. In unele cazuri aceste investitii
de renovare §i modernizare s-au bazat in mare parte pe fonduri-

le proprii ale institutiilor de invatamant superior. In prezent, doar
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una din cele opt universititi analizate are in desfasurare astfel de
investitii. Lucrarile de reabilitare si modernizare a spatiilor de ca-
zare au dus fie la neinfluentarea numarului de locuri de cazare, fie
la scaderea lui ca urmare a imbunatitirii conditiilor de cazare prin
reducerea numarului de paturi din camere.

Unele universitati au subliniat faptul ca nu se pot baza pe fon-
durile de la bugetul de stat din cauza nesigurantei ca, dupa apro-
barea proiectelor investitionale si dupd primirea primei transe, vor
primi si restul transelor conform valorii aprobate. De asemenea
universitétile invocd faptul ca procedurile de decontare a cheltu-
ielilor realizate sunt complicate si se intind pe o perioada inde-
lungata. Totodata, unele universitdti mentioneaza faptul cd detin
fonduri proprii consistente pe care le-ar putea utiliza pentru a pu-
tea construi cdmine noi si a creste numarul de locuri de cazare de
care dispun. In cazul investitiilor finantate din fondurile proprii
ale universitatilor insa, reprezentantii conducerii institutiilor de
invatdmant superior analizate au semnalat procedura foarte lenta
de analizare si aprobare a proiectelor de catre Ministerul Educatiei,
precum si reticenta altor autoritati guvernamentale (de exemplu
Ministerul Finantelor) in acest sens.

In ceea ce priveste accesarea de fonduri europene pentru reali-
zarea unor astfel de investitii, universitatile subliniaza dificultatea
sustinerii financiare a proiectelor in eventualitatea castigdrii lor, ca
urmare a necesitatii avansarii de fonduri proprii si a duratelor mari
de asteptare pentru rambursarea cheltuielilor efectuate. Datoriile
cauzate de intdrzierile rambursarilor in cazul proiectelor finantate
din Fondul Social European au determinat, in cazul unora dintre
universitdti, ignorarea optiunii de constructie a unui cdmin nou,
precum si stoparea procesului de modernizare a unor cimine deja
existente.
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V.3.2 Serviciile de servire a mesei pentru studenti

a. Accesibilitatea serviciilor de servire a mesei pentru studenti

Din perspectiva accesibilitétii, in ceea ce priveste Numarul de
cantine de care dispun institutiile de invatimént superior, acestea
detin in medie 2-3 unitati de servire a mesei, capacitatea lor in nu-
mir de locuri fiind in medie de aproximativ 620 de locuri pentru

fiecare universitate in parte.

Tabel 15 —Nr. de cantine si capacitatea totald a acestora (locuri)

Universitatea Nr. cantine | Capacitate

ueé 2 1640
u2 8 1237
u4 2 400
us 2 375
U1 4 324
u7 1 208
U3 1 150
us 0 0

Medie pe universitate 28 619,14

In cazul institutiilor de invitamant superior care monitorizeazi
acest aspect (sase din cele opt), Numdirul mediu de persoane pe
zi care au beneficiat de serviciile cantinei/ cantinelor (in unitatile
destinate studentilor) are in prezent o valoare de aproximativ 598
de persoane/ universitate. Totodatd, in raport cu anul universitar
2009-2010, in anul 2013-2014 se observa o tendintd de crestere
usoard, in medie cu 7,41%. In ceea ce priveste pretul plitit pentru
servirea mesei la cantinele universitare, costul mediu al unui meniu

complet variaza intre 10 si 15 lei la cele opt universitati analizate.
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Doar jumatate dintre cele opt institutii de invatdmant superior ana-
lizate recurg la utilizarea unor preturi diferentiate pentru studenti
in raport cu celelalte categorii de clienti ai cantinelor, diferentierea
aplicdndu-se in baza prezentarii legitimatiei de student sau a carne-
tului de student. In cazul unei universititi din cele opt diferentierea
de pret se face si pe diferite categorii de studenti: cei din camin
primesc un card vizat de citre administratorul ciminului, obtinand
prin prezentarea cardului la cantind un pret special echivalent a
40% din regia privind cheltuielile cu masa, pentru ceilalti studenti
pretul fiind echivalentul a 60% din regie. Exista cazuri in care, din
cauza formei de organizare a acestora (externalizare), o parte din

cantine nu beneficiazd de subventia camine-cantine.

b. Eficacitatea serviciilor de servire a mesei pentru studenti

In ceea ce priveste atingerea obiectivului de oferire pen-
tru studenti a unor servicii de servire a mesei, desi majoritatea
universitdtilor analizate detine cel putin o cantind, una din cele opt
universitati nu detine nicio cantind, studentii apeland la servicii-
le de servire a mesei ale unei alte universitati din oras. Totodata,
conducerea universitatii nu considera rentabild oferirea de servicii
proprii de servire a mesei pentru studenti. O altd universitate s-a
confruntat cu problema insuficientei personalului calificat (fird
de care universitatea nu poate mentine deschisd cantina pentru ca
studentii si serveasca si cina). In acest caz varianta externalizirii
serviciilor nu a fost insa viabild deoarece avea drept consecinta
cresterea preturilor pentru studenti, fird a aduce si o imbunétatire
vizibild in privinta calitatii mancarii servite.

In contextul lipsei unor repere procedurale comune de calcu-
lare a valorii subventiei alocate pentru serviciile de cazare si masa,
problema calculdrii modului de acoperire a cheltuielilor cu servi-

ciile de servire a mesei pentru studenti este tratata diferit de la o
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universitate la alta. In cazul unor universitdti, conducerea admi-
nistrativd a subliniat faptul cd suplimenteaza fondurile cantinei si
acoperd unele cheltuieli, cum ar fi cele aferente activitatii de paza
si protectie.

¢. Calitatea serviciilor de servire a mesei pentru studenti

Printre aspectele apreciate de catre studenti in cazul cantinelor
a cinci universitati din cele analizate se numérd amplasarea aces-
tora in interiorul campusurilor studentesti, intre cimine si aproa-
pe de spatiile academice. De asemenea, este apreciata si calitatea
mancirii servite, chiar in conditiile existentei unor oferte private de
servire a mesei in apropierea universitdtilor. Un alt aspect apreciat
de studenti in cazul uneia din cele opt universitati este posibilitatea
de servire inclusiv a cinei la cantina.

Ca exemple de bune practici, unele universitati se straduiesc fie
sd achizitioneze materii prime la preturi reduse, dar in conditii de
calitate, apeland la solutii precum ferma didacticd experimentald
a universitatii (pentru oud, lactate etc.), fie sa valorifice la cantina
produsele realizate in urma dotarii in cadrul unui proiect a labora-
toarelor pentru specializarea industrie alimentara cu echipamente
moderne de flux tehnologic din industria alimentara (Ul si U3).
Aceste practici au avut ca efect sciderea pretului alimentelor de la
cantina.

In cazul a trei dintre institutiile de invatdmant superior anali-
zate, studentii prefera sd apeleze la alte servicii de servire a mesei
decat cele oferite de universitatea de care apartin, chiar daca unii
dintre ei au la dispozitie bufete in cladirile destinate activitétilor
academice. Calitatea méncarii, amplasarea cantinei principa-
le, spatiile reduse de servire care se aglomereaza rapid, durata de
asteptare la rampa de servire si la casa, dar si varietatea limitata a

ofertei din meniu sunt principalele motive pentru care serviciile
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de servire a mesei oferite de aceste universitati isi pierd popula-
ritatea in randul studentilor, beneficiarii principali rdimanand in
aceste cazuri studentii cazuri sociale. Alternativele la care recurg
studentii sunt cantinele altor universitati, mai apropiate ca ampla-
sare si avind meniuri mai ieftine, mai diversificate i cu o méancare
mai apreciatd din punct de vedere calitativ, dar si furnizorii privati

de mancare rapidd sau tip autoservire.

d. Utilitatea investitiilor in serviciile de servire a mesei pentru studenti

Rezultatele investitiilor in serviciile de cantind se regasesc mai
degraba in construirea de unitéti noi de cantind sau in extinderea
unitétilor existente, astfel incét sd se atingé cel putin partial obiec-
tivul de crestere a capacititii, prin cresterea numarului de locuri
disponibile. In plan secund se poate observa si o directionare a
investitiilor catre modernizarea cantinelor existente, prin reame-
najarea spatiilor si inlocuirea instalatiilor sau a echipamentelor de
lucru. In acest sens, unele universititi dispun de teren sau clidiri pe
care le au in vedere pentru construirea de noi cantine sau reamena-
jarea si extinderea spatiilor de servire a mesei pentru studenti, sub-
liniind insd cd nu dispun de fondurile necesare pentru realizarea
acestor lucrdri. Reprezentantii unei universitati au specificat faptul
ca in proiectul strategic al universitatii este previzutd constructia
unui complex care sa ofere servicii de servire a mesei pentru
studenti precum si spatii de recreere si socializare pentru studenti.
In ceea ce priveste dezvoltarea in perioada urmitoare a servicii-
lor de masa pentru studenti, doar una dintre cele opt universitati
mentioneazd explicit ca prioritate imbunitdtirea conditiilor de ser-
vire a mesei in cele doud cantine si diversificarea meniurilor.

In ceea ce priveste metodele alternative de oferire a serviciilor
de masa pentru studenti, din cele opt universititi vizitate, doar

una apeleaza la astfel de servicii. Varianta utilizatd in acest caz
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presupune inchirierea de cétre institutia de invatdmant superior a

unui spatiu utilizat cu functia de bufet pentru studenti.

V.3.3. Serviciile medicale pentru studenti
a. Accesibilitatea serviciilor medicale pentru studenti

In ceea ce priveste accesibilitatea la serviciile medicale, pu-
tem specifica faptul ca toate universitatile dispun de un dispensar
studentesc unde sunt furnizate servicii medicale pentru studenti.
In privinta Numdrului de unitati medicale puse de institutiile de
invdtamant superior la dispozitia studentilor, doud din cele opt
universitati analizate dispun de cite doua unitati medicale, pa-
tru dintre ele dispun de cite o unitate medicald, iar doud dintre
ele nu au nicio unitate medicala. Cele doud universititi din urma
indica drept cauza a lipsei unitétilor medicale faptul ca in trecut
acestea erau gestionate de unitdti exterioare universitatii pentru
a deservi mai multe universitati localizate in campusuri comune.
Serviciile oferite pentru studenti sunt gratuite, acestea fiind ser-
vicii de urgente (inclusiv stomatologice) sau lucrari care nu sunt
de amploare, iar pentru interventii mai complicate studentii fiind
directionati citre alte spitale/cabinete. In toate universitatile anali-
zate s-a constatat impdrtirea cheltuielilor pentru functionarea ca-
binetelor medicale intre universitate, care acoperd partea pentru
dotdri, instrumentar, materiale, medicamentele de administrare la
urgente, si alte institutii publice, care acopera costurile cu resursa
umand. Acestea din urma sunt suportate, de la caz la caz, fie de
institutiile de invatamant superior (cum ar fi cazul parteneriatelor
cu Universitétile de medicina), fie de Spitalul Municipal / Directia
de Sanitate Publicd / Casa de Asigurdri de Sanatate / Primdrie.
In cazul unora dintre institutiile de invitimant superior anali-

zate, acestea recurg si la parteneriate cu alti furnizori de servicii



STUDII DE IMPACT | 121

medicale, precum cabinete stomatologice, oftalmologice etc. Desi
in general unititile medicale sunt amplasate in interiorul campu-
surilor universitare, in unele cazuri accesul studentilor la acestea
este ingreunat, prin situarea lor la o distantd considerabila de zona
in care se desfisoard cea mai mare parte a activitatilor didactice.
In cazul acestor universititi, studentii intervievati au subliniat ne-
cesitatea deschiderii mai multor puncte de lucru sau initierii mai
multor colaborari cu alti furnizori de servicii medicale, astfel incat
sd se ofere o mai buna acoperire a nevoilor studentilor, evitindu-se

concentrarea serviciilor de acest tip intr-un singur loc.

b. Eficacitatea serviciilor medicale pentru studenti

In functie de marimea spatiului alocat unitatilor existente (care
variaza intre 30 mp si 230 mp), atingerea obiectivului de oferire de
servicii medicale studentilor diferd. Spre exemplu, in cazul unitatii
medicale cu suprafata de 30 mp Nr. studentilor care au apelat la
serviciile medicale a fost in medie de 6888 studenti/ an in perioada
2009-2014. In schimb, in cazul unititii medicale cu suprafata de
230 mp Nr. studentilor care au apelat la serviciile medicale a fost
in medie de 21271 studenti/ an in aceeasi perioadd de referinta.
Totusi nu toate universitatile monitorizeazd evolutia acestui indi-
cator, doar jumitate din cele opt universitati prelucrand datele din
registrele de consultatii pentru a obtine evidente in acest sens la
nivel de universitate.

In ceea ce priveste cheltuielile aferente serviciilor medicale puse
la dispozitia studentilor de citre institutiile de invitimant supe-
rior, acestea sunt de obicei acoperite din trei tipuri de surse: din
veniturile universitatilor, din bugetul local si din fondurile caselor
de asigurdri de sdnatate, universititile oferind in general spatiile
si mobilierul pentru functionarea unitdtilor si acoperind cheltu-

ielile cu utilitatile si, in unele cazuri, costurile medicamentelor si
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materialelor medicale folosite in cadrul unitétilor. Cheltuielile cu
angajatii proveniti din exteriorul institutiilor de invatamént supe-

rior nu sunt suportate de citre acestea.

¢. (alitatea serviciilor medicale pentru studenti

In ceea ce priveste existenta personalului de specialitate in
unitatile medicale, doar patru din cele opt institutii de invatimént
superior au oferit date complete in aceastd privintd, acestea avand
in medie 3-4 posturi cu specific medical ocupate de cdtre angajati
proprii si 3-4 posturi ocupate de cétre angajati ai altor institutii
(precum Directiile de Sinitate Publici etc.). In unele cazuri, toti
angajatii unitdtilor medicale universitare sunt angajati proveniti
din exteriorul institutiei de invatdmant superior, fiind de obi-
cei angajati sustinuti din bugetul local sau din fondurile Caselor
de Asigurari de Sinitate. In cazul unora dintre institutiile de
invatdmant superior analizate, studentii intervievati au afirmat ex-
plicit cé serviciile medicale oferite din partea universitétii in care
studiaza nu le inspira incredere si ci apeleaza la aceste unitéti doar
pentru adeverinte sau trimiteri §i mai putin pentru servicii medica-
le propriu-zise. Totodata, acestia au subliniat ca este necesard alo-
carea unor sume mai mari de bani pentru dotarea unitatilor me-
dicale, angajarea de resurse umane si stabilirea unor colaborari cu
centre medicale de incredere. De cealalta parte, in cazul a jumatate
dintre universitétile analizate, studentii intervievati au afirmat ex-
plicit ca unitétile medicale puse la dispozitia lor de cdtre institutia
de invdtamant superior in care studiazd sunt de incredere sau le-au
inspirat incredere in momentul in care au apelat la serviciile lor. In
ceea ce priveste accesul la serviciile medicale a studentilor romi,
in cazul unei singure universitati au fost oferite informatii in acest
sens, studentii romi manifestand incredere fatd de serviciile medi-

cale oferite.
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In cazul universititilor cu profil medical se observi ca exem-
plu de buna practicd valorificarea competentelor studentilor din
anii patru si cinci in cadrul unitatilor medicale, unde acestia ajuté
la desfasurarea activitatilor specifice adresate colegilor lor. Totusi
studentii nu apeleaza foarte des la serviciile oferite in unitétile me-
dicale universitare deoarece beneficiaza si de acces la serviciile spi-

talelor universitare in care fac practica.

d. Utilitatea investitiilor in serviciile medicale pentru studenti

In cazul unora dintre universititile analizate, nu se previd
investitii pentru dezvoltarea serviciilor medicale, conducerea
universitatilor sustinand cd astfel de investitii nu sunt preconizate
inclusiv ca urmare a faptului cid nu au fost sesizate nereguli sau
probleme in desfasurarea activitdtii unitétilor. Aceste aspecte tre-
buie interpretate in contextul in care pe de alta parte, aceste servi-
cii nu par sa fie promovate suficient in randul studentilor astfel
incat acestia sa apeleze in primul rand la ele atunci cand au ne-
voie de servicii medicale. Unul dintre aspectele care indicd lipsa
de promovare si popularizare in randul studentilor este faptul cd
in cazul unora dintre universitatile analizate, studentii intervievati
nu aveau deloc cunostinte cu privire la tipurile de servicii care
sunt oferite in cadrul unitatilor medicale adresate lor. Totodatd,
trebuie avut in vedere aspectul enuntat in sectiunea anterioara
referitor la lipsa de incredere a studentilor in serviciile medica-
le pe care le furnizeaza unele dintre universitatile analizate. Cu
alte cuvinte, cel putin in cazul unora dintre universitéti, studentii
resimt nevoia unor investitii in dezvoltarea unitatilor medicale
universitare.

In ceea ce priveste oferirea unor servicii medicale alternative
studentilor, doar doud dintre cele opt universititi recurg la astfel

de masuri, care in general constau in incheierea unor acorduri de
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colaborare cu firme specializate, de exemplu pentru oferirea de
controale oftalmologice sau stomatologice gratuite studentilor,
sau a unor protocoale de furnizare de servicii intre institutiile de
invatdmant superior si policlinici.

Complementar, una dintre cele opt universitdti achizitioneaza
din fonduri proprii medicamente pentru aprovizionarea dispensa-
rului. In general ins3, institutiile de invitimant superior nu practi-
cd masuri pentru acoperirea costurilor necesare pentru interventii
medicale, din veniturile proprii ale universitdtii, nici pentru
studentii aflati in situatii sociale speciale.

Un aspect negativ referitor la calitatea serviciilor subliniat uni-
voc de studentii care au participat la focus-grupuri se refera la fap-
tul ci serviciile medicale oferite de universititi in parteneriat cu
autorititile locale nu sunt de incredere. De aceea, recomandarea
acestora este ca universitatile sa dezvolte acorduri de parteneriat cu
cabinete medicale sau clinici private in vederea asigurarii accesului

la servicii medicale alternative de calitate.

V.3.4. Centrele de consiliere si orientare in cariera (profesionala)
a. Accesibilitatea serviciilor de consiliere si orientare in carierd pentru studenti

Cele opt institutii de invatdmant superior analizate au in cadrul
lor cate un centru de consiliere si orientare in carierd, doar una din-
tre ele dispunind de doua astfel de centre. Capacitatea lor de a fi la
dispozitia studentilor este insa limitatd, atat prin prisma numarului
de angajati, cat si prin prisma suprafetei alocate pentru desfasurarea
activitdtilor specifice. Astfel, centrele dispun in medie de aproxi-
mativ 30 mp pentru a lucra cu studentii, personalul fiind alcétuit in
medie din 2-3 angajati. In ceea ce priveste Numirul angajatilor de
specialitate (psihologi/ sociologi), centrele de consiliere i orientare

in cariera dispun in medie de un singur specialist, restul angajatilor
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nefiind de specialitate. In cazul uneia dintre universitatile analizate,
centrul nu are niciun angajat, activitatile sale fiind desfasurate de
catre cadre didactice carora li se acordd o indemnizatie suplimen-
tara la norma didactica.

In aceste conditii accesibilitatea serviciilor de consiliere si ori-
entare in carierd pentru studenti trebuie privitd din cel putin doud
perspective. Pe de o parte, universitdtile nu aloca personal si spatii
suficiente pentru ca centrele de acest tip sd aiba capacitatea necesa-
rd acoperirii nevoilor existente in randul studentilor. Pe de alta par-
te, in cazul unora dintre universitéti, serviciile de consiliere si ori-
entare in carierd nu se bucurd de popularitate in randul studentilor,
numadrul celor care apeleazd la centru intr-un an universitar fiind
destul de redus.

CECOP nu e foarte popular deoarece oferd servicii nepopulare

si insuficient promovate si au personal putin. Acestor probleme

li se adaugd amplasarea centrului - care ar putea reprezenta o

problemd de accesibilitate (U5).

Astfel, cele doud aspecte mentionate mai sus sunt interdepen-
dente, generandu-se un cerc vicios care limiteaza posibilitatea de
crestere a accesibilitétii si de dezvoltare a calitétii serviciilor oferite.
In cazul unora dintre universitatile analizate, activitatile centrelor
de consiliere si orientare in carierd sunt cunoscute in foarte mica
masura in randul studentilor, in principal ca urmare a faptului ca
numdrul angajatilor centrului este atat de redus incat activitatile
desfasurate de centru au o ratd de acoperire si diseminare foarte
mici in raport cu numirul studentilor existenti. In cazul unora
dintre universitétile analizate, amplasarea centrelor de consiliere si
orientare in carierd este semnalatd de citre studenti ca fiind mai
greu accesibilg, fiind relativ indepértatd de locul unde se desfasoara
majoritatea activitatilor didactice.
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b. Eficacitatea serviciilor de consiliere si orientare in carierd pentru studenti

In ceea ce priveste eficacitatea serviciilor de consiliere si orien-
tare in cariera pentru studenti, sapte din cele opt universititi moni-
torizeazd datele cu privire la Numadrul studentilor care beneficiaza
anual de serviciile centrului de consiliere si orientare in cariera,
acesta fiind in medie de aproximativ 462 de studenti/ universitate
in anul universitar 2013-2014. In raport cu anul 2009-2010 se ob-
servd astfel o crestere a numarului studentilor beneficiari, in cazul
unor universititi chiar si de peste 10 ori. In unele cazuri, absolventii
de studii liceale care doresc sé se inscrie la universitatile analizate,
reprezintd un procent semnificativ din numérul celor care apeleaza
anual la serviciile centrelor de consiliere si orientare in cariera. In
ceea ce priveste Numdrul studentilor romi care au apelat la servi-
ciile centrului de consiliere i orientare in cariera, doar doua din
cele opt universitati au monitorizat datele cu privire la acest indi-
cator, numdrul beneficiarilor romi inregistrati fiind in medie de 10
studenti/ universitate.

Centrele de orientare si consiliere in carierd nu au o activita-
te omogena. Printre principalele activitati desfasurate de centre se
numara:

- Activitati de consiliere in carierd si implementarea de pro-

iecte in acest sens impreund cu AJOFM;

- Consiliere psihologica;

- Activitati de monitorizare a studentilor cu probleme ce in-
clud discutii cu studentii care doresc sd abandoneze studiile
(trimisi de secretariatele facutitilor);

- Studii privind conditiile in cdmine, nevoile studentilor,
insertia absolventilor pe piata fortei de munca, nevoile de
predare invatare si relatia studenti-cadre didactice;

- Organizarea de evenimente/activitati precum evenimen-

te de informare a studentilor de anul I (familiarizarea cu
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orasul, clidirile universitétilor, transportul in comun), eve-
nimente gen ,,zilele carierei”, concursuri de fotografii etc;

- Organizarea de cursuri/workshop-uri privind tehnici de
management al stresului sau tehnici de invétare, utilizarea
timpului liber, de socializare organizationald (de inductie a
integrarii studentilor);

- Facilitarea unui sistem de tutoriat din partea studentilor mai
mari;

- Facilitarea obtinerii de stagii de practica pentru studenti.

Cu toate acestea, centrele fie nu reusesc, fie nu au printre preo-
cupdri si analizeze motivele pentru care cei care abandoneazd stu-
diile universitare iau aceasta decizie. In cazul uneia dintre cele opt
universitati analizate, studentii primesc, la inscrierea in anul I, un
voucher privind serviciile de consiliere si orientare in carierd de
care pot beneficia pe parcursul ciclului licenti. Voluntarii centrelor,
fard de care indeplinirea acestor activitéti ar fi foarte dificild din
perspectiva lipsei de personal, sunt in general la randul lor sprijiniti
de catre centre pentru a li se recunoaste activitatea ca practicd
studenteasca sau pentru a accesa diferite oportunitati de dezvoltare
personala si profesionala. Dupa intrarea in vigoare a Legii 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat, in cazul unora din-
tre centrele vizitate reprezentantii acestora au semnalat faptul ca
incepind cu anul universitar 2014-2015 voluntarilor recrutati li se
vor intocmi contracte de voluntariat.

In ceea ce priveste diseminarea informatiilor privind ofer-
ta universitatii, canalele de promovare utilizate de institutiile de
invdtamant superior si modalititile de informare a potentialilor
studenti cu privire la serviciile sociale oferite nu diferd foarte mult
de la o universitate la alta. In vreme ce informarea citre potentialii
studenti privind cdminele, cantinele si serviciile medicale dispo-

nibile in cadrul universititii se face in general prin intermediul
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materialelor publicitare (pliante, brosuri, afise etc.) si a informatiilor
generale pentru studenti afisate pe site-ul universitatii, cat si prin
vizitele de promovare in cadrul liceelor sau al unor evenimente,
modalititile de promovare pentru cei care au statutul de student
sunt putin mai diversificate. Acestea din urma includ si accesul cé-
tre platforme special create pentru studenti, unde sunt disponibile
informatii mai detaliate, cét si, in cazul unora dintre institutiile de
invatdmant superior, intalniri tematice de informare sau tutoriat
cu studentii.

Totodata, in cazul unor universitdti s-a evidentiat nevoia unei
cooperdri mai intensificate la nivel local sau regional in vederea
aplicarii adecvate a instrumentelor si practicilor de consiliere si
orientare profesionald.

¢. Calitatea serviciilor de consiliere si orientare in carierd pentru studenti

Calitatea serviciilor oferite de centrele de consiliere si orien-
tare in carierd este, in opinia reprezentantilor centrelor din
universitatile analizate, influentata negativ in mod direct si vi-
zibil de capacitatea redusa a acestora, in termeni de personal si
spatiu, in raport cu nevoile studentilor. Ca si consecintd, numérul
de studenti care participa la activitdtile centrelor este mic compa-
rativ cu numadrul total al studentilor din universitétile deservite,
desi participarea acestora este in crestere. Centrele au inceput sd
isi dezvolte activititi de promovare a serviciilor (ex: prin flyere la
inceput de an, informari prin intermediul cadrelor didactice, prin
intermediul proiectelor implementate, cursuri de introducere a
studentilor de anul I).

Dintre studentii intervievati, cei care au apelat la serviciile cen-
trelor au apreciat activitdtile desfisurate de cétre acestea, desi au
subliniat totodaté cd ar dori sa se organizeze mai multe activitati si

ca acestea sa fie mai diversificate §i mai bine organizate.
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Un alt element care afecteazd calitatea activitétii centrelor de
consiliere si orientare in carierd este, in opinia unora dintre co-
ordonatorii centrelor, lipsa unor proceduri convergente la nivel
national privind activitatea centrelor, dar si lipsa unor practici
comune in acest sens la nivelul consortiilor sau asociatiilor de
centre.

In ceea ce priveste realizarea studiilor de monitorizare a
insertiei pe piata muncii a absolventilor, centrele se confrunta de
asemenea cu mari dificultdti. Din cauza personalului redus, acestea
nu reusesc sd contacteze absolventii si sd colecteze date relevante
privitoare la traseul lor socio-profesional, iar sistemele electronice
de care dispun universitatile in acest sens sunt subdezvoltate. Toate
acestea conduc de cele mai multe ori la imposibilitatea realizarii
periodice a unor studii relevante de monitorizare a insertiei socio-
profesionale a absolventilor. Astfel, putine centre reusesc s imple-
menteze o serie de activititi exploratorii cu privire la absolventi:
studii de perceptie, studii privind insertia acestora pe piata fortei
de munci.

Acum facem doar un chestionar legat de perceptia absolventilor

privind studiile absolvite (care se completeazd de cdtre absolventi

la ridicarea diplomei) - iar rezultatele sunt trecute in Raportul
anual al rectorului (U2).

Prin activitatea comisiei de absolventi, se face monitorizarea

absoventilor prin aplicarea unui chestionar absolventilor care vin

sd isi ridice diploma, la un an dupd absolvire. Totodatd, incercim
realizarea unui studiu de insertie a absoventilor prin transmite-
rea de scrisori cdtre acestia (U8).

Dea asemenea, putine centre de consiliere au relatii de colabo-
rare cu organizatiile studentesti, iar in unele cazuri amplasarea cen-
trelor determina un acces dificil al studentilor. Centrele de orienta-

re nu monitorizeaza abandonul scolar, iar in general aceste centre
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nu se adreseazd in special studentilor din categoriile dezavantajate
(ex: studentii de etnie romad sau cu dizabilitéti).

d. Utilitatea investitiilor de consiliere si orientare in carierd pentru studenti

Pentru a se dezvolta, centrele de consiliere si orientare in cari-
erd din unele universitati au constituit retele si au initiat partene-
riate cu alte centre similare la nivel regional sau national. Totusi,
aceste demersuri nu se dovedesc suficiente tindnd cont de capa-
citatea foarte redusd a centrelor in raport cu numarul studentilor
din cadrul universitatilor. Una dintre universititile analizate are in
perspectiva dezvoltarea centrelor de consiliere si orientare in ca-
rierd pe care le detine pe baza accesirii de fonduri europene. In
acest sens, scrierea de proiecte care includ activititi de consiliere
si orientare in carierd pentru studenti reprezintd strategia urmatd
pentru dezvoltarea centrelor si pentru angajarea de personal care sd

poata acoperi mai bine nevoile universititii in acest sens.

V.4. Concluzii finale

Neaplicarea sau aplicare neuniformd a unor prevederi legale duce la
discrimindri intre aceeasi categorie de studenti care studiazd la universitdti
diferite.

- Exista universitdti in care se primeste subventie pentru
studentii care sunt la taxa silocuiesc in cimine si universitati
in care aceastd subventie nu se ia in considerare (posibil si
datoritd faptului ca bugetul in acest sens nu este detaliat,
raménénd la latitudinea universitdtii modul de interpretare
a legislatiei si automat a modului de utilizare a fondurilor
primite).

- Aceeasi situatie este intilnitd si in cazul studentilor care
beneficiaza de gratuitate conform legii (etnici romani din
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afara granitelor, copiii cadrelor didactice, etc) care primesc
subventie maritd din partea ministrului, dar se regdsesc in
situatii diferite in functie de universitate. O parte beneficia-
za de gratuitate, diferenta dintre subventia primita si costul
real fiind suportat de restul colegilor din camin sau de uni-
versitate din fonduri proprii, iar o parte trebuie sd pliteascd
diferenta dintre subventie si costul real.

~ In cazul studentilor cu un anumit grad de handicap, doar
o0 universitate cunostea prevederea conform cireia aceastd
categorie de studenti trebuie sd beneficieze de reducerea cu
50% a regiei de cdmin, de la minister nefiind furnizate fon-
duri suplimentare in acest sens.

- Dacai inainte centrele de plasament acopereau costurile de
cazare si ofereau cartele de masé acestor studenti, odatd cu
trecerea la servirea mesei in regim a la carte, studentii din
centrele de plasament nu mai primesc decat o sumé redusa

pentru acoperirea cheltuielilor cu masa si cazarea.

Accesibilitatea locurilor in cdmine a crescut

Din analiza datelor la nivel national se poate observa cu usurintd
faptul ca Romania a avut o crestere exponentiald a numarului de
studenti, situatie disproportionatd cu capacitatea universitatilor de
a oferi servicii sociale echitabile (locuri in camine, cantine, capaci-
tate centre de consiliere). Totusi, sciderea numérului de studenti
incepand cu 2008 (in 2014 erau cu 53,8% mai putini studenti decét
in 2008), odatid cu cresterea numarului de unitati de cazare (desi
modestd — in 2014 cu 1,25% mai mare fatd de 2008) si o scadere
a bugetului total pentru subventii cimine-cantine care nu este co-
relat cu scaderea in populatia studenteasca (in 2014 cu 25,3% mai
micd fatd de 2008), a determinat ca accesibilitatea locurilor din

camine sa creasca.
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Lipsa unei coerente cu privire a obiectivele politicilor

Desi Roménia raporteaza la nivel european'' politica de
sustinere a serviciilor de cazare si masi ca fiind una circumscri-
sd echitatii, la nivel national obiectivul acestei subventii este inca
unul neasumat oficial, toate documentele in acest sens vizind
mai degraba aspecte metodologice si nu aspecte cu privire la
scopul acestora, ceea ce poate determina o interpretare diferita

la nivelul universitatilor.

(apacitatea manageriald influenteazd calitatea si echitatea serviciilor sociale

Luind in considerare datele furnizate de cétre universitéti si co-
roborandu-le cu informatiile obtinute din vizitele de studiu conclu-
zia principald este aceea ca aceste costuri sunt direct influentate
de capacitatea manageriald a directorilor care au atributii in ges-
tionarea caminelor si a cantinelor. Astfel, investitiile realizate in
unitatile de masa si de cazare (termoizolarea caminelor, dotarea cu
centrale proprii, cumpérarea energiei de pe piatd la un pret bun,
montarea de contoare pentru energie), strategiile de reducere a cos-
turilor (de exemplu reducerea costurilor pentru curédtenie prin ex-
ternalizarea acestora citre o firma privata in schimbul angajarii de
personal cu normd intreagd si cumpdrarea electronicelor si a mate-
rialelor pentru curéatenie), precum si competentele manageriale ale
personalului au un impact direct asupra costurilor impreund evi-
dent cu piata de energie, apd, s.a.m.d. Se poate observa cd in centrele
mari costurile de trai sunt mult mai mici decat in centrele universi-
tare din regiunile sdrace ale Roméniei (de exemplu preturile medii
pentru cazare in Bucuresti sunt de 111 lei, in timp ce consturile mi-

nime la Suceava si Bacdu sunt de 210 lei)."? Cu toate ca CNFIS face

11

Id=38

12

Chestionar EHEA http://www.ehea.info/country-details.aspx?country

Concluzie preluaté din cadrul analizei privind bursele studentesti
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anual o evaluare a costurilor cu privire la valorile regiilor de camin
si a costurilor cu masa, in vederea recomandirii unui cuantum mi-
nim pentru bursele sociale (care ar trebui sa acopere minim masa si
cazare), aceste studii nu reprezintd o sursa de fundamentare pentru

masurile realizate de autoritatile de specialitate.

Diferenta intre resursele de care dispune universitatea afecteazd calitatea

serviciilor sociale (diferenta intre ,universitdti bogate — universitdti sarace”).

Universitatile au plecat la drum dupa Revolutia din 1989 cu un
capital material diferit. Unele universitati (cele vechi, , traditionale”)
si in special cele cu profil tehnic, care au avut parte de investitii
semnificative inainte de 1989, au beneficiat de un start extrem de
bun (cladiri, laboratoare, cimine), avantaj care a fost conservat in
multe cazuri in urmatorii doudzeci si cinci de ani. Altd serie de
cazuri se referd la universitatile care au reusit sa sporeasca capita-
lul material dupa 1989, profitand de dezvoltarea unui domeniu sau
a unei specializiri si de ocaziile oferite de autofinantare. In fine,
o alta serie de cazuri (desi cele trei serii de cazuri prezentate aici
nu reprezintd multimi disjuncte) se referd la universititile care au
reusit sd atragd si sd gestioneze eficient fonduri pentru cercetare
sau dezvoltare didactici. Ca urmare a acestor trei tipuri de procese,
situatia materiald a universitatilor diferd extrem de mult de la caz
la caz - prin urmare, si posibilitétile si conditiile de care dispun
sunt extrem de diferite (astfel, unele au posibilitatea de a completa

o politicd prin diverse resurse sau de a genera politici proprii)**.

Universitdtile resimt nevoia unui cadru legislativ mai clar
Din analiza datelor si interpretarea rezultatelor, o prima conclu-

zie se refera la faptul cd in ceea ce priveste oferirea serviciilor sociale

13 Concluzie preluatd din cadrul analizei politicii privind locurile spe-

ciale pentru tinerii de etnie roma
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pentru studenti — cazare, masa, servicii medicale si de consiliere,
desi beneficiaza de un grad de autonomie sporit, universitatile re-
simt nevoia unei coordoniri mai clare. Mai mult, se poate observa
o lipsa de viziune strategica cu privire la grupurile vulnerabile,
abordarile de la nivelul institutiilor de invatdmant superior privind
aceste grupuri fiind deseori stabilite ad-hoc, cu solutii individuale
si nu sistemice.

In urma vizitelor realizate in universititi s-a evidentiat faptul
cd, pe de o parte, pentru oferirea calitativd a serviciilor sociale,
universitatile au nevoie de prevederi normative explicite, precum
si de practici si instrumente predefinite. Astfel, reprezentantii
corpului administrativ au invocat faptul ci din cauza lipsei unor
repere procedurale institutionale clare si unitare in activitatea
serviciilor oferite studentilor, acestea sunt deseori ineficiente si
inechitabile (de exemplu lipsa unor repere in alocarea locurilor
in camine pe criterii sociale, respectiv de merit). Pe de alta par-
te, aceeasi reprezentanti ai conducerii administrative reclama un
exces de reglementare, din partea Ministerului Educatiei, dar si a
altor ministere de linie, pe alte aspecte referitoare la functionarea
acestor servicii (de exemplu plafonarea contingentului de perso-
nal TESA pentru cdmine si cantine care poate fi angajat de cétre
universitati).

Un aspect considerat problematic de catre universitati in in-
deplinirea obiectivelor cu privire la serviciile de cazare consta in
faptul ca alocirile de la Ministerul Educatiei in baza subventiei
pentru camine-cantine nu sunt separate, existind dificultdti in
procesul de calculare si de repartizare a cheltuielilor pe cele doud
tipuri de servicii. Din aceastd cauza universitatile analizate se con-
frunta cu dificultdti in gestionarea eficientd a resurselor astfel incét

s ofere ambele servicii la un nivel mai ridicat de accesibilitate.
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Serviciile de cazare pentru studenti au un impact pozitiv asupra echittji

O concluzie principald se referd la faptul c3, in practici, in ceea
ce priveste modalitdtile de repartizare a numarului de locuri in ca-
mine se poate observa preocuparea universititilor de a oferi ser-
vicii echitabile tuturor categoriilor de studenti. In toate institutiile
de invdtamant superior vizitate echipa de experti a constatat faptul
ca profilul studentului cazat in cdmine este predominant cel al stu-
dentului cu risc crescut de excludere.Totusi, criteriile de merit in
accesarea locurilor in cdmine determind ca numdrul potentialilor
studensi din aceste categorii cu risc crescut de excludere sa fie
mai mic decit nevoia. Proportia studentilor din aceasta catego-
rie cazati in caminele universititilor este mai scazutd in special
in universitatile in care proportia acestora in intreaga populatie
studenteasca este mai scizuta.

In aproape toate cazurile s-a observat ci, pentru asigurarea
aplicdrii eficiente a principiului echitétii, universitatile incearcé sd
suplineascd din propriile venituri alocirile financiare pentru anu-
mite servicii, astfel incat acestea si fie accesibile studentilor, mai
ales celor care fac parte din categorii vulnerabile.

in cazul universititilor vizitate, unde numirul cererilor de
cazare din partea studentilor a scizut, in contextul in care numa-
rul de locuri a avut chiar o usoara crestere (+1,29%), se remarca
o tendintd medie de crestere a raportului intre numarul de lo-
curi de cazare si numarul de studenti, crescand astfel accesul
studentilor la servicii de cazare.

Totodata, datoritd faptului cd scdderea numarului de studenti
a afectat in special locurile cu taxa, se poate observa si o crestere a
proportiei studentilor ce beneficiaza de subventie cdmine-cantine.
Aceste aspecte pot explica si faptul ca universititile evitd sa apeleze

la metode alternative de cazare cum ar fi inchirierea de cimine.
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Activitatea cabinetelelor medicale raspunde mai degrabd unor nevoi

birocratice in domeniu

Unul din cele mai problematice aspecte identificate se refera la
furnizarea serviciilor medicale. in cadrul vizitelor s-a evidentiat
lipsa de incredere a studentilor in cabinetele medicale universita-
re Acestia preferd si apeleze la alti furnizori de servicii medicale
atunci cand au nevoie de astfel de servicii. Astfel, studentii ape-
leaza la serviciile cabinetelor medicale din campusuri mai degraba
pentru adeverinte si trimiteri medicale, decét pentru servicii efec-
tive. Totodatd, atat studentii, cat si personalul administrativ din
universitati au specificat faptul ca acestea sunt slab dotate cu echi-

pamentele si materialele necesare, iar personalul este insuficient.

Serviciile de consiliere i orientare in carierd au un impact extrem de limitat

asupra echitdtii, iar activitatea acestora este deficitara

In ceea ce priveste consilierea si orientarea in carierd, majorita-
tea universitétilor detin cel putin un centru de consiliere in carie-
rd conform legislatiei si normativelor din domeniu. Totusi, aceste
structuri nu dispun de personal specializat in domeniul consilierii
in cariera, iar spatiul alocat desfasurarii activitatilor este deseori
insuficient. Lipsa spatiilor si dotarilor logistice corespunzatoare
contribuie la diminuarea calitétii serviciilor oferite de citre centre.

In consecinta, studentii manifestd neincredere fata de eficienta
si calitatea serviciilor centrelor si nu apeleaz la serviciile lor. Astfel,
capacitatea centrelor de a fi la dispozitia studentilor este limitata,
lucru reflectat si prin numérul relativ redus de studenti care bene-
ficiaza de astfel de servicii.

Din perspectiva legislatiei in domeniu, impactul Legii-cadru a
salarizarii unitare, precum si cel al Legii 1/2011 asupra centrelor
de consiliere si orientare in cariera a fost unul mai degrabd ne-
gativ. De exemplu, odatd cu desfiintarea cumulului in institutiile
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de invatamant superior, centrele au ramas fara personal cu rol de
coordonare, iar referentii sau consilierii nu au avut capacitatea de
a se impune la nivelul structurilor academice in vederea sporirii
vizibilitdtii activitatii centrelor la nivelul programelor de studii.
Tocmai de aceea, se asteaptd ca prin completérile din iunie 2014
ale Legii 1/2011, precum si prin actualizarea cadrului normativ
privind consilierea si orientarea in carierd in invatiméntul supe-
rior (OMEN 650 din 19 noiembrie 2014) activitatea centrelor sa
fie revigoratd, iar calitatea serviciilor sa fie imbunatitite constant.
Din perspectiva activitatilor desfasurate, centrele de consiliere in-
cearca sa organizeze activitati cdt mai diversificate, insa in lipsa
resurselor, acestea nu reusesc s analizeze cauzele abandonului
pentru a putea contracara fenomenul si foarte putine universitati
reusesc si facd studii privind insertia absolventilor pe piata fortei
de munca.

Totodata, in urma evaludrii a reiesit faptul ca universitétile
intretin o cooperare slabd in ceea ce priveste imbunatitirea consili-
erii si orientdrii in cariera. Se remarca lipsa unor proceduri conver-
gente la nivel national privind activitatea centrelor, dar si lipsa unor
practici comune in acest sens la nivelul consortiilor sau asociatiilor
de centre. Aceastd cooperare este realizatd mai degraba informal
de catre reprezentantii centrelor, fird a avea sustinere din partea
factorilor decizionali din universitati.

V.5. Recomandari privind imbunatatirea sistemului

In urma analizei datelor primare (colectate in cadrul proiectului)
si secundare (preluate din studii anterioare) si ludnd in considera
concluziile reiesite, precum si sugestiile primite de la participantii
la interviuri in timpul vizitelor de studiu, au fost formulate o serie

de recomandiri. Acestea vizeaza imbunatatirea viitoare a politicii
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analizate astfel incat sd creascd impactul lor si se adreseazd pe de o

parte nivelului national si pe de alta parte, nivelului institutional.

V.5.1. Recomandari privind serviciile de cazare si masa

De naturd financiara:

Alocarea unei sume mai mari pentru subventia de cimine-
cantine si aducerea subventiilor la valori realiste (,,nu 69 lei/
student, ci pornind de la cuantumul minim necesar pentru
bursd * numdrul de burse care trebuie acordate U5”);
Cresterea finantérii pe baza de proiecte, avand in vedere ca
proiecte de dezvoltare la nivelul universitatilor exista, insd
ultimele fonduri de investitii pentru proiecte noi au fost in
2008 (U6, U1, U3, U2,U4, U5);
Realizarea unei recomandari nationale pentru bursa sociald
si de regie de cdmin (ponderatd in functie de regiune), in loc
sd fie lasate universitatile sd isi stabileascd propriul cuantum
(U8);
Autonomie reald in utilizarea fondurilor MEN - urgentarea
procedurilor ministerului in acest sens;
Cresterea finantdrii pe student bugetat si detalierea sumelor
transmise cdtre universitati (U2, U4, U5);
Clarificarea normelor de aplicare a legislatiei privind
studentii care beneficiazd de gratuitate la cazare, in special:
- situatia studentilor care potrivit legii beneficiaza de gra-
tuitate, insd coeficientul de 1,5 sau 2 fata de subventia
normald nu acoperd toate costurile serviciilor de cazare
(ex: studenti din Rep. Moldova, fii cadre didactice) (U4);
- sitatia studentilor, copii de cadre didactice, care intra pe
locuri cu taxd si care nu beneficiaza de subventie cdmine-

cantine, desi legea prevede gratuitate pentru acestia (U4);
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- situatia studentilor cu grad de handicap. Legea le asigura
reducere cu 50%, dar subventia alocatd nu este mai mare
pentru aceastd categorie (U4);

- separarea subventiei pentru cazare de cea pentru cantine in

momentul alocdrii acesteia de Minister.

Privind coordonarea:

— Infiintarea la nivelul MEN a unui departament responsabil
pentru zona sociald a educatiei (ex: cdmine-cantine) care sd
aiba o imagine de ansamblu asupra investitiilor ficute pana
acum si a discrepantelor in acest sens intre diversele centre
universitare (U1);

- Simplificarea procedurilor astfel incat acestea sd permita
angajarea de personal tehnic la cdmine cantine (momen-
tan existd o nota internd de la MEN care limiteazd aceastd
optiune), existand de exemplu universitati cu dotéri necesa-
re pentru suplimentarea schimburilor/capacitatilor de ser-
vire la cantine, care insd nu pot angaja personal suplimentar;

- Stimularea credrii unor consortii universitare care sa dez-
volte in comun servicii de cazare prin intermediul unor
programe guvernamentale cu finantare de la bugetul de stat,
precum si din fondurile europene;

- Infiintarea de linii /programe/ politici specifice pentru

studentii romani din afara térii.

V.5.2. Recomandari — servicii medicale pentru studenti

- Clarificarea modului de finantare a cabinetelor medicale
astfel incat universititile sa primeasca alocari financiare di-
recte de la bugetul de stat pentru dotarea acestora si salari-

zarea personalului;
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Alocarea de spatii si dotarea corespunzatoare a cabinetelor
medicale;

Cresterea numadrului personalului cabinetelor medicale,
dar si stabilirea unui raport standardizat intre numérul de

studenti ai universitatii si personalul necesar in cabinete.

V.5.3. Recomandari privind servicii de consiliere si orientare in cariera

Clarificarea modului de finantare a centrelor, astfel incat uni-
versitétile sd primeasca alocdri financiare directe de la bugetul
de stat pentru dotarea acestora si salarizarea personalului;
Stabilirea la nivel national a unui raport intre numarul de
angajati din cadrul centrelor CECOP si numdrul de studenti
precum si atributiile acestora (U7, U4);

Cresterea numdrului personalului centrelor in general si
al specialistilor in particular, dar si monitorizarea respec-
tarii raportului standardizat intre numarul de studenti ai
universitétii si personalul necesar pentru fiecare centru;
Realizarea unei platforme cu instrumente specifice (pachete
de teste psihologice/de personalitate/de identificare a pro-
fesiei ideale) sau subventie/fonduri pentru achizitia acestor
instrumente /teste (U7);

Dezvoltarea de ghiduri si manuale de bune practici care si
sprijine activitatea centrelor CECOP (U1);

Conceperea unor module specifice orientdrii si consilierii
profesionale pentru toate programele de studii oferite de

institutiile de invdtamant superior.

V.5.4. Recomandari pentru universitati

Preluarea unor cimine ale unor licee si modernizarea lor in
folosul studentilor;



STUDII DE IMPACT | 141

Modernizarea sistemelor de energie electricd sau construi-
rea unor sisteme proprii de generare;

Introducerea unor carduri de acces in spatiile si pentru anu-
mite servicii destinate studentilor;

In cazul universititilor care au cantinele amplasate mai
departe de locul unde studentii isi desfdsoarda majoritatea
activitdtilor, deschiderea unor cantine in campusul uni-
versitar, in apropierea caminelor, cu un program prelungit
(astfel incat sd se poata servi si masa de seard), dar si a unei
cantine si a unor puncte de desfacere in zonele in care se
desfdsoara activitate didactica;

Practicarea unor preturi mai avantajoase pentru cei care
folosesc in mod constant serviciile cantinei (spre exemplu
crearea unor abonamente mai avantajoase ca pret);
Accesarea mai multor fonduri pentru modernizarea si dez-
voltarea serviciilor oferite de unitatile de tip cantind.
Alocarea un spatiu mai mare centrelor, care sa fie adecvat
activitatilor desfdsurate, permitand spre exemplu consilie-
rea psihologicd intr-un spatiu separat de restul centrului;
Profesionalizarea specialistilor care lucreaza in centrele de
consiliere (U2, U6);

Identificarea posibilititilor de recompensare atutorilor /
consilierilor (de ex. prin normarea lor pentru aceasta acti-
vitate) (U2);

Cuplarea centrelor cu ce se intampld in licee si ce se intam-
pla cu absolventii (conectare in aval si amonte) (U7, U2);
Organizarea unui curs de consiliere in cariera (U3);
Colaborare cu secretariatele facultatilor pentru identificarea
studentilor proveniti din grupuri vulnerabile si venirea in
intampinarea lor pentru a le oferi sprijin (U3);

Promovarea serviciilor din centrele de consiliere (U8);
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- Existenta unui coordonator cu activitate didactica si susti-
nerea activitatilor acestuia cu personal de specialitate (U4);

- Intensificarea cooperdrii la nivel national intre centrele de
consiliere si orientare in carierd in vederea schimbului de
experientd si bune practici referitoare la managementul
calitatii in procesul de consiliere si orientare profesionala,
mai ales in ceea ce priveste asigurarea dimensiunii etice.



V1. Evaluarea politicii
privind locurile speciale pentru romi

Diana Cismaru, Delia Gologan

Acest capitol va trata si discuta rezultatele obtinute in urma
analizei politicii privind alocarea a locurilor speciale pentru romi
si va cuprinde: descrierea contextului general de implementare a
politicii vizate, descrierea stadiului actual al reglementarii politici-
lor de echitate, prezentarea caracteristicilor romilor ca grup vulne-
rabil, a studiilor precedente realizate cu privire la accesul romilor
la educatie, precum si concluziile analizei de fatd impreund cu in-
terpretarea datelor colectate in cadrul proiectului si a perceptiilor
celor chestionati. Toate acestea au fundamentat elaborarea unui
set de recomandari in vederea imbunétatirii impactului politicilor
privind accesul, integrarea, participarea si performanta studentilor

proveniti din grupurile vulnerabile.

V1.1. Contextul politicii. Caracteristicile romilor ca grup social vulne-
rabil si premise pentru accesul lor in invatamantul superior

V1.1.1. Romii ca grup social vulnerabil

Romii reprezinta o minoritate etnicd acceptatd/ recunoscuta in
Roménia ce reprezinta 2,5% (conform recensdmantului din 2002)
din populatia Roméniei, judetele cu cele mai mari comunitati de
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romi declarati fiind Mures (7,0%), Célarasi (5,6%), Bihor (5,0),
Dolj (4,3%), Sibiu (4,2%) si Arad (3,9%)' (Bennet, 2010). Acest
procent a crescut oficial pana in 2011 pand la 3,2%?2 desi numarul
perceput al acestora este mult mai mare ajungand pana la 8,32%?
- este de mentionat faptul ca aceste cifre nu includ acel procent
din populatie care nu isi declara la recensamént etnia* sau care nu
poseda acte de identitate (nefiind astfel numarati de recensaimént).

Cu o origine indiand, romii au ajuns in Roménia in secolul al
IX-lea, ca sclavi; au fost tratati astfel pand in 1864, timp in care nu
si-au pierdut caracteristicile de popor nomad, arareori setandu-si
o locatie permanenté (Achim, 1998). Migratia, nivelul redus de in-
struire, lipsa calificarilor si caracteristicile culturale au contribuit la
mentinerea unui status social foarte redus si a unui nivel economic
precar. De-a lungul anilor tranzitiei, situatia romilor s-a inrdutatit
si mai mult comparative cu situatia din comunism: in 1997, 79%
dintre acestia se luptau cu saracia profundé, 44% din bérbati si 59%
dintre femei erau analfabeti(e), iar 9% dintre ei nu aveau certificat
de nastere. Conform unui studiu din 2003, 35,8% din romani ar
prefera ca romii sa trdiascd separati de restul societatii, 65,8% sunt

de parere ca romii nu ar trebui lasati sd circule in straindtate, iar

! Studiul lui Bennet este disponibil accesand link-ul: http://medli-
ve.hotnews.ro/wp-content/uploads/2010/12/Raportul-Na%C5%A3ional-
IRSDTC-pentru-Rom%C3%A2nia_rezumat.pdf

2 http://www.incont.ro/infografice/evolutia-comunitatilor-etnice-in-
romania-judetul-unde-sunt-cei-mai-putini-romani-12-6-din-populatia-tota-
la.html; last time accessed: september 2014

*  Communication ,,An EU framework for national Roma integration strat-
egies up to 2020”, the European Commission based on the European Council data

* Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucra-
rea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (publicata in
Monitorul Oficial nr. 790 din 12 decembrie 2001) interzice prelucrarea date-
lor cu caracter personal legate de originea rasiald sau etnicé, de convingerile
politice, religioase, filosofice sau de natura similara creand premisele pentru
nedeclararea de citre cetéteni a apartenentei la etnia roma
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47,3% dintre roméni sustineau actiuni de limitare ale cresterii nu-
merice a comunitétii (Andreescu, 2005, pp. 81-82).

Conditiile de viata ale romilor pot fi descrise astfel: situatie
financiard precard, conditii de trai precare, nivel mic de califica-
re profesionald, nivel ridicat de somaj. Doar 53% dintre barbatii
romi si 23% dintre femeile rome sunt plétiti pentru munca lor si
doar o treime au o slujba zilnicd (Preda, 2009). Raportul realizat
de catre Comisia Prezidentiald Pentru Analiza Riscurilor Sociale
si Demografice arata ca multi romi (15%) traiesc in conditii insa-
lubre, fara acces la apa curenta sau electricitate (fatd de 2% dintre
Romani care trdiesc in aceste conditii).

V1.1.2. Participarea romilor la educatie

Raportul Comisiei Prezidentiale pentru Analiza Riscurilor So-
ciale si Demografice mentiona doud elemente specifice excluziunii
sociale: discriminarea (stigma sociald ce insateste etichetarea lor ca
»tigani”) si excluziunea de la organizatiile societatii (viata la periferia
societdtii). Studiul Agentiei pentru Drepturi Fundamentale din 2009
arata cd romii sunt cel mai adesea victime ale discriminarii: 81% din-
tre persoanele rome incluse in studiu au fost macar o datd victime ale
unui asalt, unei amenintéri sau al unui abuz in anul anterior studiului.

Un alt studiu, al bancii Mondiale si al Ministerului Educatiei
Cercetarii, Tineretului si Sportului din 2008 aratd ca doar 1% din
populatia roma a absolvit o formd de invatdmant superior, cu toate
cd din 2009 a crescut numadrul tinerilor romi inscrisi la liceu (cu
aproximativ 40%) (UEFISCDI, 2013, p.34).

Tabel 16 — Participarea romilor la educatia secundard superioard (liceu), MEN, 2012

An 2009-2010 | 2010-—2011 2011-2012
Numar de locuri planificate pentru Romi 7.483 7.675 7.906
Numér de studenti romi admisi la liceu 2.246 2.675 3.239
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Situatia romilor in scoli prezentata de raportul EUMAP este
ingrijoratoare in privinta accesului acestei categorii de tineri la
invitimant prescolar: doar 20% dintre tinerii cu vérsta potrivi-
ta pentru a fi inscrisi la gradinitd au avut acces la acest nivel de
educatie in 2000-2001. De aceea este explicabil cum doar 36% din-
tre tinerii romi cu varsta cuprinsd intre 15 si 18 ani merg la scoald, in
comparatie cu 79% dintre tinerii roméni cu aceeasi varstd (EUMAP,
2007). In ceea ce priveste participarea tinerilor de etnie romi la
invitamant superior, conform raportului Béncii Mondiale citat in
(Haj, 2014), datele din anul 2009 aratd ca un procent de 0,6% din-
tre romii cu varste intre 25-29 de ani finalizeaza studiile superioare
comparativ cu 24,2% dintre roméni si 18,7% dintre cei de etnie ma-
ghiard. Astfel, media de timp petrecutd de tinerii romi in scoald este
de 6,8 ani fatd de o medie de 11,2 ani petrecuti de copii roméni. Este
de mentionat faptul cé, dintre tinerii romi, fetele rome au un pro-
cent mai mare de reprezentare (39%) decat baietii (29%), cu toate
ca rata de continuare a studiilor de catre fetele rome este afectata de
faptul ci, traditional, ele se cisdtoresc devreme si 10% dintre ele au
primul copil la varsta de 12 si 15 ani (Preda, 2009).

Toate acestea duc la situatia ilustratd de rezultatele recensa-
mantului din 2002, conform céruia 26,2% din populatia romi cu
varsta peste zece ani nu a finalizat nicio forma de scolarizare, com-
parativ cu doar 4,9% din populatia totala. Date din acelasi recen-
samant aratd ca 25,6% din populatia romd de peste zece ani (in
total 104.737 persoane) este analfabeta, comparativ cu 2,6% pentru
populatia totala de peste zece ani. Mai mult, din aceeasi populatie
(de peste 10 ani), doar 0,16% au absolvit invitimantul superior,
spre deosebire de 7,34% romani, 4,91% maghiari, 2,5% ucrainieni,
10,7% germani (Haj, 2014).

Elevii romi invata in general in scoli segregate, in care populatia

este preponderent de etnie romd, unde acestia au o sansd mai mare
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de a ramane repetenti sau chiar analfabeti (procentul celor care
ajung in aceasta situatie fiind de 15% in scolile doar cu elevi romi,
fatd de 4% in cazul celor ce invatd in clase mixte) (Preda, 2009).
Despre scolile din comunitdtile de romi, un raport din 2010 aratd
ca din cauza stigmei sociale si a lipsei de resurse umane si materi-
ale, acestea functioneaza cu foarte putine resurse: cu laboratoare
specializate neechipate corespunzator, insuficiente cadre didactice
si uneori fard cdldura, apa curentd sau electricitate (Duminica si
Ivasiuc, 2010).

In ceea ce priveste participarea tinerilor romi la educatie tertiara
(universitate), exista date doar privind numérul de locuri speciale
pentru romi alocate anual universitatilor publice din Romania prin
Hotarare de Guvern de cétre Ministerul Educatiei, insa nu se co-
lecteaza date privind numérul de candidati pentru aceste locuri si

gradul lor de ocupare:

Tabel 17 — Participarea romilor la educatia tertiard, UEFISCDI, 2013

Anul universitar 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
Nr.locurilor speciale pentru romi alocate la nivel
de icent3 555 611 555

VI.1.3. Discriminarea romilor in scoli si fenomenul abandonului

Conform unui studiu din 2009 efectuat la nivelul a sapte téri,
recent integrate in UE (EU Agency for Fundamental Rights, 2009),
romii sunt, intre minoritatile etnice, cel mai des supusi la discri-
minare (81% au fost molestati, amenintati sau hartuiti in anul
anterior studiului). Perceptia majoritatii este centrata pe stere-
otipuri precum cele care asociaza membri acestui grup mino-
ritar cu incidenta crescuti a crimelor, violentei, lipsei interesu-

lui pentru scoala. 72% din respondentii studiului sus amintit au
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considerat ca romii incalca legile, si 20% ar interzice accesul lor
in unele magazine sau restaurante. Desi 34% dintre respondenti
nu au avut nici o interactiune cu romi in ultimele sase luni, 64%
ii considerd pe romi mai violenti decét restul populatiei. 23% din
respondenti au asociat persoanele de etnie roma cu ,furtul’, ,,tal-
haria”, ,,cersetoria’, in timp ce 10% i-au asociat cu ,,murdarie” sau
slipsd de educatie”. Numai 16% din respondenti i-au considerat
pe romi ca fiind oameni normali. (Bennett, 2010, p.2). 40% din
romani dezaprobd casitoriile mixte intre roméni si romi, iar 25%
cred cd copiii romi si copiii roméni nu ar trebui sd se joace im-
preund; 35% cred cd romii si romanii nu ar trebui sd locuiasca in
vecinatate (Insomar, 2009).

Discriminarea este prezentd, de asemenea, in scolile romanesti.
Profesorii au o atitudine negativa fata de copiii romi si considera
cd acestia nu au capacitate de concentrare si nici respect pentru
regulile scolii, dupd cum dovedesc studiile recente (G. Duminica,
A. Ivasiuc, 2010, p 112).

Conform datelor din strategia de integrare a romilor din 20125,
rata abandonului scolar este una din cele mai inalte in cazul
romilor. Conform recensiméntului din 2002, numai 21% din
adolescentii romi din grupa de varsta 15-18 mai erau incd inscrisi
in scoli, din care 18% erau femei si 24% erau barbati. De asemenea,
aproximativ 80% din copiii inscrisi in scoli sunt romi, din care 38%
sunt analfabeti functionali. In scolile primare sunt inscrisi doar
64% din copiii romi, comparativ cu media de 98,9% pentru cele-
lalte grupuri etnice, incluzind majoritatea. (Presedentia Roména,
2007, p.8).

> Hotérarea pentru aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de inclu-

ziune a cetdtenilor romani apartinind minoritdtii romilor, pentru perioada
2012 - 2020, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, Nr. 6 bis/
4.01.2012, este disponibild in varianta integrald aici: http://www.anr.gov.ro/
docs/MOG6bis.pdf;
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Conform raportului de cercetare coordonat de Duminici si
Ivasiuc, din 2010, citat anterior, statisticile scolare evalueaza feno-
menul abandonului in cazul copiilor romi la 6,7% - dar, spun auto-
rii studiului, cifra reald este de 9%.

Printre cele mai frecvent mentionate motive pentru abandon
se numdrd: sdrdcia (44% din respondenti ficand trimitere la sirécie),
rezultate repetat nesatisfacitoare (repetentia) (16%), si doar 4% da-
toritd unei cdsdtorii timpurii (ceea ce contrazice unele steoreotipuri
in acest sens). Un alt stereotip se referi la faptul ca parintii romi
nu ar vrea sa isi trimitd copiii la scoala si cu toate acestea, 90% din-
tre pdrintii romi implicati in studiu au manifestat o atitudine poziti-
va fatd de scoald, declard cd mentin constant contactul cu invétatorii
si incurajeazd pe copii sd aiba rezultate bune la scoala (Duminica,
Ivasiuc, 2010, p 10). Insi asteptirile lor de la scoald/ educatie sunt
diferite de cele ale majoritatii: dupa cum afirma autorii studiului,
»pentru cele mai multe familii de romi, nivelul clasei a opta de
scoald nu poate fi depasit din cauza saraciei” (Duminicd, Ivasiuc,
2010, p. 11) in timp ce perceptia generali este cd fara educatie su-
perioard nu poti reusi in viati si cd ,toatd lumea are o diplom”. In
special in zona rurald, familiile nu au infrastructura necesara pentru
a trimite copiii intr-o scoald din mediul urban (care poate fi la 5
sau 10 km de locuinta lor) si copiii sunt folositi la muncile casei
(problema specificd pentru zona rurald in general). Problemele se
agraveazd in cazul familiilor monoparentale. Un alt motiv, subiec-
tiv de aceastd dat, se refera la comparatia investitiei pe care o face
o familie dezavantajatd in educatie si beneficiile financiare care ar
putea fi castigate dupd aceea (Duminicd, Ivasiuc, 2010, p.11): nici
familiile de romi, nici familiile de romani séraci nu isi pot permi-
te sd gandeasca pe termen lung atunci cdnd standardul lor de viatd
se limiteaza la nivelul de supravietuire. Se poate afirma cd membrii

acestui grup vulnerabil ar fi captivi si limitati de o abordare orientatd
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spre prezent, in directia obtinerii unui loc de munca in detrimentul
continudrii pe termen lung a studiilor (McNamee & Miller, 2004).

Intr-un alt studiu, 57,6% din parintii romi au declarat ca cel
putin unul din copiii lor a abandonat scoala, 21,1% aveau doi co-
pii in situatie de abandon sau neinscriere (Surdu, 2011, p.31). 44,
2% din copiii de grupa 7-11 ani nu erau inscrisi in nicio forma
de educatie, in timp ce 64,6% din copiii din grupa 12-16 ani erau
in situatie de abandon. Cele mai frecvente motive de abandon
erau cele economice (41,8%), absenta parintilor sau indiferenta
parintilor fata de scoald (27%), deficiente ale sistemului educational
(discriminarea - 12,5%), boala sau incapacitatea (9,8%), casatoria
timpurie (6,6% — doar fete in aceasta situatie) (Surdu, 2011, p.51).
Dintre copiii care au abandonat scoala, 47,6 % au repetat clasa o
data, 38% au repetat clasa de doua ori, iar 12% au repetat clasa de
trei ori. In categoria de varstd 12-16 ani, munca in gospodarie este
motivul principal de abandon pentru o treime din respondenti, in
timp ce ,,inutilitatea scolii” a fost mentionata ca motiv de abandon
in 21,1% din cazuri (Surdu, 2011, pp. 6-7).

Matricea conceptuald construita in figura de mai jos (figura
12) explicd acesti factori care influenteazi participarea romilor in
invdtamantul superior, prin ingustarea cailor de acces la educatie.
Partea de sus explicd fluxurile sistemice care alimenteaza exclude-
rea, abandonul, calificarea precara si sdracia (in cazul comunitétilor
traditionale), in timp ce ,,adaptarea culturald” mareste sansele de

succes si calitatea rutei educationale a copiilor romi.

VI.1.4. Strategii pentru integrarea romilor

Prima strategie elaborata de catre Guvernul Roméniei vi-
zand integrarea romilor a fost lansatd in 2001 de citre Ministerul

Informatiilor Publice cu titlul ,Strategia Guvernului Roméniei
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pentru imbunatitirea situatiei romilor”, adoptatd prin HG
430/2001. Atunci Guvernul si-a asumat responsabilitatea de a aloca
granturi de studiu de la bugetul de stat pentru acesti romi la nivel
de liceu si universitate. Cu toate acestea, pand in 2009 nu a fost
realizata nicio evaluare de impact a acestor granturi de studiu in
randul tinerilor romi cirora li se adreseazd, cu exceptia unui raport
de implementare a Strategiei Nationale elaborat de citre Ministerul
Educatiei, la un an de la adoptarea acesteia. Acest raport indica cre-
area unui departament pentru educatia in limba minoritatilor din
cadrul Ministerului Educatiei, precum si initierea unor programe
cu scopul declarat de a facilita accesul copiilor romi la educatie. Cu
toate acestea, multe dintre prevederile strategice sunt incid neim-
plementate: acordarea unei mese gratuite pe zi pentru acesti copii,
implicarea périntilor acestora in educatia copiilor (organizarea a
minim doud intélniri intre ei si cadrele didactice ale elevilor), or-
ganizarea de cursuri de recuperare / intensivd pentru ca aceastd
categorie de tineri s recupereze diferentele fatd de majoritatea ele-

vilor/ studentilor.
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Figura 12 — Matrice conceptuald prezentand complexul de factori care influenteazd accesul
si succesul in educatie al romilor
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Urmatoarea strategie a fost elaboratd zece ani mai tarziu, in
2012, si a fost publicatd in Monitorul Oficial nr.6/12 ianuarie 2012,
fiind bazatd pe rezultatele ,,Riscuri si inechititi sociale in Roménia”
(Preda, 2009). Strategia prezintd numeroase avantaje comparativ
cu cea anterioard: este elaboratd in cooperare de mai multe minis-
tere, este bazatd pe rapoarte de cercetare comprehensiva, defineste
fenomene negative precum excluderea si segregarea ca fiind opuse
obiectivelor de incluziune sociald, face diferenta intre obiective si
prioritéti sau directii de actiune, si completeaza inventarul de ma-
suri cu rezultate dezirabile si indicatori.

Locurile special rezervate pentru romi au fost initiate ca un pro-
gram pilot in 1992/1993 de Facultatea de Sociologie si Asistentd
Sociald, si au fost introduse ca politica in 1999-2000. ,Locurile
speciale pentru romi” reprezinta o politica de crestere a accesului
studentilor romi la invitdmantul superior, prin alocarea de granturi
de studiu acestor studenti, de la bugetul de stat (ce le acopera astfel
taxele de studiu). Numarul de granturi de studiu pentru studentii
romi (mai popular cunoscute sub denumirea de ,locuri speciale
pentru romi”) - locuri ,la buget” - se aloca fiecarei universitati prin
Hotérére de Guvern, iar institutia de invatdmant superior este res-
ponsabila cu distribuirea locurilor alocate in interiorul universitatii,
intre facultati si programe de studiu. Ele nu presupun impartirea
granturilor de studiu (,locurilor la buget”) scoase la concurs de
catre universitate pe criterii de merit (de obicei, alocate in baza
rezultatelor de la examenul de admitere), ci se alocd suplimentar
acestora. Fiecare universitate, in baza autonomiei universitare, le
imparte intre facultati si programe de studiu, pentru ele concurand
potentialii candidati de etnie romai care trebuie doar sd obtina me-
dia minimd necesard admiterii. Este de mentionat faptul ca si in
cazul acestor locuri ,bugetate’, ca si in situatia restului locurilor
la buget, daca existd mai multi candidati decét locuri disponibile,
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selectia se face in ordinea descrescatoare a rezultatele obtinute in
urma procesului de admitere, de citre candidati. Daca, in schimb
numadrul de candidati este mai mic decit numérul de locuri dispo-
nibile, sunt selectati toti cei care indeplinesc conditiile minime de
admitere setate de cdtre universitate, urmand ca institutia sd scoata
la concurs locurile rimase neocupate. Locurile rimase neocupate
la finalul tuturor sesiunilor de admitere, dintr-o universitate, se
considerd ,,pierdute’, adicd universitatea nu mai primeste fondurile
aferente acelor granturi de studii de la Ministerul Educatiei. Aceasta
inseamna cd ele nu se pot transfera restului de studenti.

V1.2. Particularitati metodologice si cadrul de analiza

Datele utilizate, prezentate si discutate in aceasta sectiune au
fost colectate prin intermediul cercetérii de birou (desk-research)
derulate de echipd privind reglementirile in vigoare si studiile an-
terior realizate in domeniu, precum si cu ajutorul unor formulare
completate de catre reprezentanti ai universitatilor (prin comple-
tarea formularului prezentat la Anexa 3) incluse in analiza ca si
studii de caz. Datele colectate prin intermediul acestui formular
au fost completate cu datele calitative colectate prin intermediul
derularii unor interviuri semi-structurate organizate pe durata vi-
zitelor de studiu la cele opt universitéti selectate ca studii de caz,
precum si cu date calitative si cantitative colectate prin intermediul
unui chestionar online de perceptie (anonim). Interviurile au fost
organizate cu: rectori, prorectori, decani, cadre didactice, studenti,
Directori Generali Administrativi, directori de camine-cantine, co-
ordonatori de centre de consiliere si orientare in carierd, etc. Au
fost intervievati in total 156 de persoane, dintre care 64 de studenti
(dintre acestia, 19 au fost beneficiarii locurilor special rezervate
pentru romi) (Anexa 5).
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Pentru construirea cadrului de analizd, cinci variabile cen-
trale au fost considerate relevante: perspectiva universitatii fatd
de accesul grupurilor vulnerabile si in particular al romilor in
invatdmantul superior, mecanismele de informare si acces pe
locurile special rezervate pentru romi, evolutia si monitorizarea
studentilor admisi pe locuri special rezervate (ca etape de imple-
mentare ale politicii), dar si doud alte variabile de egald importanta:
atitudinea profesorilor, a staffului si a celorlalti studenti cu privire
la politicd si la beneficiari, precum si perspectiva beneficiarilor.
Fiecare dintre aceste cinci variabile a fost operationalizata intr-un
set de criterii (intre cinci si opt criterii in fiecare caz, in total 32 de
criterii) care, insumate, reflectd profilul particular al universitatii
in aplicarea politicii publice a cdrei eficientd este investigatd
(Anexa 6). Datele privind politica pentru romi si atitudinea mem-
brilor comunitatii academice fatd de aceastd politica, au fost pre-
lucrate apoi prin analizd fenomenologicd, care presupune: selecta-
rea datelor relevante pentru acest segment al cercetarii in coloana
centrald, inregistrarea comentariilor in coloana din dreapta, si in
final identificarea temelor recurente in partea din stanga. Apoi,
temele recurente au constituit baza dezvoltarii interpretérii din
subcapitolele urmatoare (oferind posibilitatea de a identifica ase-
manari si divergente in cazul celor opt universitati investigate). Pe
de alta parte, profilul concret al universitatii in domeniul politicii
publice investigate s-a realizat prin bifarea criteriilor cu ,,da’, ,nu’,
sau ,x~ in cazul in care datele colectate prin chestionare sau in-
terviuri nu au oferit nici o informatie pentru criteriul respectiv
(rezultatul este redat in Anexa 7). Analizele si interpretdrile din
acest capitol vor fi urmate de recomandéri pentru fiecare tip de
caz investigat.
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V1.3. Analiza datelor. Particularitati ale implementarii politicii
locurilor special rezervate pentru romi

VI.3.1. Perspectiva universitatilor fata de problematica grupurilor
vulnerabile/ problematica romilor

Variabilitatea ridicatd observatd la implementarea unei politici
de echitate la nivelul universitatilor a fost doveditd in capitolul in-
troductiv. Mai mult decat atat, in cazul locurilor special rezervate
pentru romi, riscurile ca exemplele de mai sus sa se concretizeze
sunt mari pentru cg, pe de o parte, politica nu produce consecinte
sau beneficii imediate materiale iar cele produse pot fi usor con-
siderate ,,neimportante” si, pe de altd parte, beneficiarii fac parte
dintr-un grup social controversat. Asadar, in analiza perspectivei
universitdtilor s-a urmarit problematica grupurilor vulnerabile in
principal pe postul de componenta a viziunii universitatii cu privi-
re la egalitatea de sanse in invatdmantul superior, iar problematica
propriu-zisd a romilor a fost urmdritd doar cind a existat o opinie

articulata.

Interviurile au demonstrat, in aceastd privinta, existenta unor
variabile secundare relevante pentru interpretarea perspectivei

universitatii:

a. Domeniul de specializare al universitdtii

Ca domenii de specializare, putem intilni ,universitdti gene-
raliste” (compuse din facultdti si specializdri extrem de diverse,
de obicei tipice pentru un centru universitar traditional, indife-

rent de marime) si ,,universitati specifice’ unui anumit domeniu
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(economic, tehnic, medical, agronomic, umanist). Din cele doud
tipuri, profilul specific influenteaza cel mai mult perspectiva in do-
meniul echitatii: de exemplu, doud din cele patru universitati cu
profil specific din lotul celor opt universitati investigate (si chiar
si una din cele generaliste) au declarat, direct sau indirect, cd spe-
cializérile oferite fie nu atrag anumiti candidati din grupurile
vulnerabile, fie se constituie, prin disciplinele dificile, in obsta-
cole pentru finalizarea studiilor de catre studenti proveniti din

grupurile vulnerabile.

b. Mediul in care este situatd universitatea

Dezvoltarea si prosperitatea unei universitati din Roménia a
ajuns s depindd extrem de mult de mediul in care se afla situa-
ta. Diferentele de dezvoltare create atat intre provinciile istorice
romanesti, precum si decalajele intre medii de provenientd (rural;
urban mic; urban mare) isi pun amprenta asupra intregului pro-
ces educational i pe caracteristicile institutionale. Astfel, din lotul
universitatilor investigate, trei se aflau in regiuni ce apar frecvent in
statistici ca fiind cu nivel economic redus, ratd de somaj mare, ratd
de abandon scolar mare, de aceea pot fi considerate defavorizate
(dintre care una intr-o capitald de regiune, iar celelalte doud intr-
un mediu care doar teoretic se poate numi urban mare), iar una
se afla in regiunea centrald a térii dar, datoritd concurentei unor
centre mari, bazinul de adresabilitate si de selectie al candidatilor
era relativ ingust. Celelalte patru universitati se aflau in centre ur-
bane mari si in centre universitare traditionale, ceea ce le oferea
un acces mult mai bun pentru recrutarea candidatilor. Acest aspect
este relevant pentru implementarea politicilor vizand cresterea
echititii, in masura in care mediul ar influenta perspectiva la ni-
vel de management. Astfel, cercetdtorul s-ar putea astepta ca o

universitate situata intr-un mediu mai sirac (regiune defavorizatd
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sau un centru universitar non-traditional, mai putin dezvoltat) sa
mizeze mai mult pe politicile de echitate si sd promoveze o ofertd
specificd pentru grupuri defavorizate (ai caror membri pot fi pro-
babil identificati in bazinul de selectie al universitatii). Dupa cum
se va vedea in continuare, rezultatele cercetirii au aratat o situatie
opusd: in cadrul lotului investigat, universitatile din centrele ur-
bane mari si traditionale au o perspectiva coerenta si mizeaza
mai mult pe o oferta specifica pentru grupuri vulnerabile (caz in
care probabil si mediul actioneaza ca un stimulent pentru acesti
potentiali studenti) mai degraba decit cele din centrele urbane
mici si caracterizate de o situatie financiard precara a mediei

locuitorilor.

C. Resursele de care dispune universitatea

Inlotul de universititi din cercetarea de fatd, au existat mai mul-
te tipuri de universitati: majoritatea au fost universitati traditionale,
majoritatea cu o bazd materiald dezvoltatd (mai putin doud dintre
ele) dar, ca posibilititi materiale, una dintre ele a iesit in evidenta.
Dupé cum a reiesit din interviuri, chiar si in cazurile cu resurse
limitate se poate realiza o corelare a resurselor astfel incét eficienta
exploatirii lor sa fie maximad (ceea ce ar prezenta o bazi bund pen-

tru implementarea politicilor de echitate).

Revenind, dupa discutia acestor trei variabile auxiliare ale pro-
filului, la perspectiva universitétii asupra grupurilor vulnerabile si
a politicilor pentru cresterea accesului si echitétii in invatdmantul
superior, observim mai multe tipuri de abordare a grupurilor
vulnerabile. Primul pas in acceptarea si promovarea unor politici
in domeniul echitatii il consta constientizarea problematicii gru-
purilor vulnerabile si identificarea lor. In acest sens, o mare par-

te a universitatilor din lot a demonstrat fie o slaba preocupare
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pentru acest subiect, fie o definitie si o identificare limitatd a
grupurilor vulnerabile (in mare parte doar pe baza criteriului ma-
terial), fie (in privinta politicii locurilor special rezervate pentru
romi) o preferintd pentru o altd categorie defavorizatd. Alaturi sau
ca opozitie fatd de categoria candidatilor romi, au fost mentionati
cu cea mai mare frecventd: candidatii/ studentii din mediul rural,
candidatii/ studentii cu situatie materiald precard, copiii orfani si
cei din centrele de plasament. Cu o frecventd mai redusa si adesea
dupi o intrebare ajutatoare (Q: Credeti cd studentii cu dizabilitdti
sunt o categorie defavorizatd?) au fost mentionati studentii cu
dizabilitdti (insd in primul rind se mentiona handicapul locomo-
tor, ceea ce indica o cunoastere vagd a nevoilor acestei categorii §i o
stereotipizare) si studentii cu boli cronice. Alte categorii (candidatii
cu handicap invizibil, studentele mame, candidatii care au crescut
cu périnti in strainatate) au fost mentionate mai rar sau deloc.

Dintre cele opt universititi, sapte au mentionat in interviuri
existenta unor masuri adoptate in plan intern destinate unor cate-
gorii defavorizate. Anvergura acestor masuri era diferita, de la fle-
xibilizarea examenelor pand la scutirea de taxa de admitere pentru
studenti cu dizabilititi. In cadrul a doud universitati (U1 si U4) s-au
prezentat mésuri specifice de sprijin material pentru studentii din
grupuri defavorizate/ studenti ocupanti ai locurilor special rezer-
vate pentru romi. Astfel, U4 era orientata mai puternic cétre spriji-
nul studentilor cu lipsuri materiale, oferind optiunea de a lucra in
campus in schimbul accesului la diverse facilitati (cdmin, cantind),
in timp ce in U1 s-a amintit colaborarea cu mediul non-profit:

Dintre universitatile mentionate, universitatea U5 si universita-
tea U8 au inclus grupurile vulnerabile in mod explicit in viziunea
universitdtii — iar una din cele doud universitati, U8, avea o politicd

internd pentru sprijinul romilor.
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In lotul investigat, patru universitati au demonstrat, in inter-
viurile colectate, fie o lipsd de interes pentru politicile de crestere
a accesului si echititii, fie experienta redusa a interactiunii cu
candidatii romi datoritd specializérii, fie existenta unor initiative
adresate romilor sau studentilor cu dizabilitéti, cu impact redus, fie,
in fine, opozitia directd fata de politica locurilor special rezervate
(pentru romi sau orice altd categorie defavorizata):

Mai bunad decat echitatea este selectia naturald; orice altceva este

discriminatoriu; performanta primeazd inaintea egalititii de

sanse (U7).

In enumerarea si compararea oportunititii sprijinului pentru
diferite categorii defavorizate, s-a putut identifica o respingere su-
biectivd a sprijinului pentru etnicii romi, cu preferinta pentru alte
categorii considerate ,,mai” defavorizate:

Studentii proveniti din grupuri vulnerabile, pe care i-am putut

identifica de la inscrierea la admitere, s-au bucurat de flexibilita-

te din partea universitdtii in ceea ce priveste procesul de admitere

(de exemplu li s-a permis sd dea un examen oral in locul celui

scris dacd acest lucru le era dificil) (...). Grupurile vulnerabile

sunt copiii din centre de plasament, orfanii, acestia sunt categori-
ile cele mai dezavantajate, care ar trebui sprijinite. Etnicii romi ar
trebui judecati dupd situatia lor de acasd (U3).

Atitudinea descrisd in cazul mentionat (U3 - universitatea ofe-
rea specializari intr-un domeniu restrans si care nu era preferat
de candidatii romi) vine in contradictie cu faptul cd numérul de
studenti inscrisi pe locurile special rezervate pentru romi era foarte
redus - asadar, reflectia nu venea in urma unei experiente directe,
ci era o opinie neinformat.

Analiza interviurilor a permis identificarea mai multor ti-
puri de perspective in privinta aplicarii politicilor de echitate in

universitate.



160 | POLITICI PUBLICE PRIVIND ECHITATEA IN INVATAMANTUL SUPERIOR

a. O parte dintre universitatile cu profil specific (cu domeniu
de specializare restrans) au invocat lipsa experientei (faptul
cé relativ putini romi apeleaza la locurile special rezervate).
In aceste cazuri, perspectiva fati de politici a fost analizata
prin prisma perspectivei exprimate fatd de grupurile vul-
nerabile. Aceste universitdti au demonstrat fie o cunoastere
vagd a problematicii grupurilor defavorizate si ciutarea de
solutii individuale pentru fiecare caz (U3), fie o definire li-
mitatd a grupurilor defavorizate exclusivla cele cu probleme
legate de situatia materiald (U2) si o lipsd a experientei cu
candidati de etnie romd — datoratd in mare parte specializa-
rilor nepopulare printre studentii de origine roma, fie o lip-
sd de interes pentru politicile in domeniul echitatii, datorita
situdrii intr-un centru urban mare, universitar traditional,
cu multe oportunitati. Pe de altd parte, cu un profil specific
de aceastd datd preferat de candidatii de origine roma, U8
s-a situat la extrema opusd, fiind cea mai avansatd universi-
tate la nivelul politicilor de echitate in domeniul accesului:

b. Universittile cu profil generalist au demonstrat o
diferentiere de atitudine conform tipului de mediu in care
se afld situate: universitatea din mediul urban mare (U5) a
demonstrat includerea problematicii grupurilor defavoriza-
te si implicit a politicilor in domeniul echitatii in viziunea
universitatii, ficAnd pasi concreti cétre diversificarea ofer-
tei educationale si accesibilizarea invitamantului. Celelalte
trei universitéti, situate in medii defavorizate (U1, U7) sau
cvasi-defavorizate (U4) au demonstrat fie o implemen-
tare pasiva a politicii locurilor rezervate pentru romi si
cunoasterea punctuald a unor cazuri de studenti romi (U1),
fie 0 cunoastere neomogend a aspectelor legate de integrarea

grupurilor vulnerabile in invatamantul superior corelata cu
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un nivel redus de accesare a locurilor speciale pentru romi
(U4), fie o eliminare vizibild a problematicii grupurilor vul-
nerabile din strategia universitatii, corelatd cu o tratare indi-

viduala a cazurilor (U7).

V1.3.2. Obstacolele percepute in accesul pe locurile special
destinate romilor

In ceea ce priveste mecanismele de informare si acces pe lo-
curile special rezervate pentru romi, acestea sunt un aspect care
reflectd gradul de implementare a politicii. In cazul celor opt
universititi din lotul studiat, in urma variabilitatii profilurilor
(descrisa in sectiunea anterioard) asteptdrile ar putea fi legate de
diferente in ceea ce priveste mecanismele de promovare. Insi datele
colectate releva, dimpotriva, o uniformitate a acestor mecanisme,
si - ca notd dominantd - lipsa unei promovari specifice pentru
locurile special rezervate pentru romi. Modelele de promovare
in universititile studiate implicd caravane de prezentare, anunturi
pe site-ul facultétii, distribuire de materiale informative, etc. Cu
privire la locurile special rezervate pentru romi, raspunsurile celor
intervievati au invocat lipsa necesitétii de promovare specifica:

Comunicam cu organizatiile de romi, care au venit spre univer-

sitate si nu a fost nevoie de promovare speciald pand acum (U3).

Nu existd o promovare specificd a locurilor speciale pentru romi,

doar asociatiile realizeazd acest lucru (...). Existd un mail la care

pot cere informatii (U1).

Nu se face o promovare speciald - dar existd un anunt pe site,

existd ziua portilor deschise (U6).

Dincolo de argumentele invocate (care s-au referit mai mult la
initiativa ONG-urilor de romi si la existenta unor trasee de infor-

mare folosite de beneficiari), aspectul care s-a desprins in aceastd
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privinta contureaza o atitudine pasiva din partea universitatilor,
care asteapta sa vina solicitantii citre universitate, nu iese in in-
tampinarea lor cu informatie si nici nu adapteaza informatia la
nevoile lor: ,,Existd interes, sunau si intrebau dacda mai existd lo-
curi” (U2)

Exceptiile de la reguld au fost reprezentate de cazurile
universitatilor U4, U5 si U8. Universitatea U4 organizeaza olim-
piadele de limba romani de nivel national pentru a intra in contact
cu tineri romi, potentiali candidati pentru locurile speciale pentru
romi §i pentru a initia astfel o relatie de comunicare cu acestia, spe-
rand ca astfel sd ii aducd mai aproape de universitate, de ocazia de
a adresa intrebdri privind aceste locuri.

Universitatea U5, pe de altd parte, a organizat intdlniri cu
candidatii romi interesati si are pe site o sectiune special rezervata
pentru romi:

Pe site-ul universitdtii existd o sectiune speciald pentru romi. Ei

stiu, in principiu. Intalniri cu organizatiile care ii reprezintd pe

romi. Insd nu stim ce capacitate de crestere a diseminarii mesaju-
lui au (sunt rugati sa aducd si potentialii studenti) (U5).

Potentialii candidati nu se prezintd la inscrierea pentru admite-

re, desi am fost foarte proactivi in a-i atrage: am organizat in-

talniri cu organizatiile de romi pentru a le solicita ajutorul in
privinta promovirii acestor locuri. Si am flexibilizat procesul de
admitere pentru acesti studenti incdt ei pot sd vind la facultate
manifestandu-si interesul pentru un anumit domeniu, iar uni-
versitatea alocd locuri cdtre facultatea pentru care existd cerere

(U5).

O altd exceptie pozitivé in privinta promovarii si proactivitatii
este reprezentata si de cazul universitatii U8, care a realizat mai
mult decit promovarea locurilor, a initiat contacte cu liderii locali

ai comunitatilor traditionale de romi si a incercat sa ii atragd efectiv
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pe romi catre aceste locuri special rezervate (atat cele de la stat cat
si cele acordate din fonduri proprii):

Consider cd un grup dezavantajat sunt tinerii romi, care sunt

slab pregatiti, de aceea scoatem locuri speciale pentru ei, sd exis-

te minim 1 loc/specializare (suplimentdm locurile primite de la

MEN cu locuri pentru care universitatea noastrd subventioneazd

grantul de studiu) si exista mobilitate intre locuri (le ducem acolo

unde e concurenta cea mai mare) - singura conditie este sd ia
peste 5 (locurile date din fonduri proprii, dacd nu sunt ocupate,
sunt date romdnilor) (U8).

Noi incercam sd facem anunturile cat mai curdnd cu putintd si sd

anungdm cu mai mult de 6 luni inainte de scoaterea lor la concurs,

chiar dacd nu stim cate primim de la Minister sau cum vor fi in fi-
nal repartizate/specializdri (anuntdm intdi o repartitie orientativi
de un loc/specializare urmand sd le relocalizdm intre specializdri in
functie de cererile primite din partea potentialilor candidati) (U8).

In ceea ce priveste modul de repartizare a locurilor pe diferi-
tele specializari, majoritatea universitdtilor au dat dovada de fle-
xibilitate, fie prin consultarea candidatilor interesati de diferitele
specializdri, fie prin repartizarea proportionald si redistribuirea in
cazul in care exista interes pentru o altd specializare (U1, U4, U6).
In general ele se distribuie in functie de preferintele manifestate
de catre studenti (U7, U8, U5, U4) pentru un anumit program de
studiu si in functie de cifra de scolarizare (U2). Asadar, eventuala
rigiditate sau neadecvare a repartitiei nu se regaseste printre obsta-
colele care limiteazd eficienta acestei politici.

In ceea ce priveste gradul de ocupare al locurilor special rezer-
vate pentru romi, situatia este extrem de diferitd de la o universi-
tate la alta. Astfel, in cateva universititi ocuparea locurilor se face
in proportie de 3/4 sau in intregime (U1, U6, U8), pentru altele
este de 2/3 (U3), iar pentru altele proportia este de aproximativ
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jumdtate (U4, U5, U7). Aceasta situatie este consecinta unui com-
plex de variabile: in unele cazuri, cum s-a mentionat mai sus, exista
promovare, iar in altele nu; de asemenea, diferenta intre speciali-
zari face ca in unele universitdti sa existe concurenta dar si nu exis-
te o rata de promovabilitate foarte mare la examenul de admitere
(cazul U2, care este o universitate cu profil specific).

In continuare, situatia devine din nou uniforma cu privire la me-
canismele de admitere. In toate cazurile, s-a raportat o colaborare
buna cu institutiile locale si cu asociatiile pentru romi (o cola-
borare mai bund decat media s-a inregistrat in cazul universitatilor
U5 5i U8). Formalititile de obtinere a actelor si de depunere a do-
sarului s-au desprins, din interviu, a fi relativ simple (un singur
drum la asociatia/ institutia locala, respectiv acte usor de procurat
pentru dosarul de admitere). Asadar, nici birocratia procesului de
admitere (invocatd in studiile anterioare privind eficienta locurilor
special rezervate pentru romi in perioada anterioard, pana in 2009)
nu se regaseste intre barierele care limiteaza eficienta politicii
locurilor special rezervate pentru romi.

Intrebati care considera ca sunt barierele sau obstacolele in ca-
lea ocuparii acestor locuri, responsabilii intervievati au indicat mai
multe cauze percepute, de la profilul universitatii pana la barierele
culturale:

Studentii din grupurile vulnerabile probabil opteazdi pentru alte
tipuri de programe de studiu. Ar putea si mai fie vorba de cultu-
rd, mediu, bani, dar si faptul cd nu finalizeazd liceul cu promo-
varea examenului de Bacalaureat. Unii studenti nu isi declard
etnia si nu opteazd pentru aceste locuri, nedorind practic sd iasd
in evidentad fatd de majoritate (U2).

Nu stim, dar am putea si ne gandim la lipsa lor de interes pentru

scoald din cauza experientei culturale, ca o potentiald cauzd pen-

tru care ei nu aleg sd urmeze invatamantul superior (U5).
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O explicatie mai complexd asupra obstacolelor specifice care
obstructioneaza accesul romilor la invatdmantul superior a fost
oferitd in vizita de studiu in universitatea U5:

In primul rand, romii au probleme de comunicare - se izbesc de
la varste foarte mici de respingere si in plus nu finalizeazd prea
multi scoala, iar problema nu este a celor care intrd la liceu pe
locurile speciale, ci a celor care nu ajung sa beneficieze de acest
sprijin intrucat nu finalizeazd stadiile inferioare de educatie (prin
absolvire). Romilor le este teamd, sunt obisnuiti sd fie repeziti
si se mird cand sunt tratati cu respect — probabil altii nu trec
peste aceastd timorare, de aceea vin de multe ori cu directorul
organizatiei non-profit [care le dd adeverinta, n.n.J(U5).

Alti respondenti (universitate din centru urban mare) nu per-
cep existenta unor obstacole, neintelegdnd, de fapt, nevoile acestui
grup vulnerabil:

Nu ar exista obstacole pentru romi sd ajungd la facultate, existd

locuri, burse, au toate sansele si ajungd sd se inscrie. Mai depar-

te au toate sansele, depinde de ei. Obstacolele - vin din prisma
faptului cd au si joburi si scoald si le e greu sd o urmeze. A doua

- dacd mama si tata ma sustin bine, dacd nu, nu mai fac (U6).

O singura opinie a legat, in mod intemeiat, neocuparea locuri-
lor de lipsa unei promoviri corecte si adaptate publicului:

Probabil (neocuparea locurilor - la alte facultdti) se datoreazi

ineficientei universitdtii de a anunta din timp existenta aces-

tor locuri. Poate studentii nu deschid paginile de internet ale
universitdtilor — unde se posteazd informatii privind aceste as-
pecte (U8).

Frauda in accesul la bursele sociale se constituie in obstacol
indirect si pentru politicile de locuri rezervate pentru romi, de-
terminind scaderea popularititii acestui gen de masuri in randul

membrilor comunitétii academice, care devin sceptici ca aceste
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politici isi ating grupul tintd suspectand faptul ca aceste beneficii
nu ajung la cei care au cu adevarat nevoie, ci la cei care stiu sd spe-
culeze situatia (pentru cé se creeaza suspiciunea generalad din par-
tea actorilor responsabili din universitate cd o facilitate oferita de
stat este exploatata pe nedrept si obiect al fraudelor):

Frauda la bursele sociale: unii mai mint de exemplu, fac cerere de

gratuitate cu venit zero, dar nu au unde sd isi parcheze masina.

Unii studenti caministi au lucruri de lux in camera (au familii

instdrite sau lucreazd) si au masini mai de lux decdt profesorii

(U2).

Nu gdsim solutii pentru cei care declard venit zero [pentru a

obtine bursa sociald, n.n.] si vin la facultate cu masini de lux

(U1).

Asadar, obstacolele percepute sunt variabile de la un tip de me-
diu academic la altul, de la cauze psiho-sociale precum lipsa de in-
teres sau evitarea etichetdrii, la cauze obiective precum sciderea
procentului de absolventi de liceu cu diploma de bacalaureat sau la
neatractivitatea unor profiluri, sau promovarea neadecvata a locu-

rilor in cadrul ofertei academice generale.

V1.3.3. Evolutia si monitorizarea evolutiei studentilor admisi pe
locuri speciale pentru romi

Din raspunsurile primite in timpul vizitelor de studiu si core-
larea datelor existente, tabloul conturat este cd nu exista o moni-
torizare specifica a studentilor care ocupa locurile special rezer-
vate pentru romi, nici in ceea ce priveste abandonul nici in ceea
ce priveste calitatea rezultatelor sau problemele, iar datele colec-
tate in mod traditional de catre universitate vizand acest grup (ca
raspuns la solicitédrile transmise de citre finantator sau autoritatile

nationale de management) sunt insuficiente pentru a analiza
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evolutia academici a acestora sau pentru a fundamenta actiuni su-
plimentare de sprijin de la nivel de universitate. In lipsa unor date
sociologice valide, deciziile luate la nivelul comunitétii academice
se bazeazd pe opiniile si perceptiile membrilor acesteia:

Nu existd mecanisme de monitorizare a performantei studentilor

din grupurile vulnerabile. Singurul tip de activitate directd de

consiliere-monitorizare cu studentii din aceste grupuri se face
doar prin departamentul de orientare in carierd si de tutorii
facultatilor (de an si de grupd) (U1).

Nu se face o monitorizare speciald a studentilor romi (U3).

Din pdcate aproximativ jumatate dintre cei care ocupd aceste lo-

curi nu isi finalizeazd studiile prin absolvire si obtinerea diplomei

(U4).

In al doilea rind, abandonul acestora nu depaseste nivelul
abandonului pentru celelalte categorii de studenti (ba chiar, in
general, este mai scazut)®:

Procentul de studenti ce finalizeazd cu succes din randul celor

ce acceseazd locurile speciale pentru romi este similar cu cel al

majoritdtii (nu am observat diferente) - ei se incadreazd in me-
dia generald (U5).

Abandonul este mic - foarte putini abandoneazd, mai ales cd au

optat — sunt determinati — acceseazd pentru prima datd faculta-

tea, stiu ce vor (UI).

Cu toate acestea, in cazurile existente de abandon, cauzele aces-
tuia par a nu fi diferite la studentii romi fatd de cele invocate de
majoritatea studentilor:

Nu sunt cauze diferite ale abandonului la studentii din grupurile

vulnerabile fatd de cele ale celorlalti studenti. Ei fie nu fac fatd

¢ Este de mentionat faptul cd acestea sunt de asemenea opinii exprimate

de citre cei intervievati in timpul vizitelor de studii si nu concluziile analizei
unor date.
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cerintelor prea ridicate ale programelor de studiu, fie se rdazgan-

desc si se inscriu in anul urmdtor la alte programe (U4).

O altd tema discutatd cu respondentii a fost integrarea si com-
portamentul studentilor care au ocupat locurile rezervate romilor.
In totalitate, raspunsurile au indicat o integrare adecvati (chiar
fard sprijin) si un comportament pozitiv al beneficiarilor acestor
politici:

Nu [n.a. monitorizam comportamentul sau integrarea acestor

studenti], insd din perceptia mea cam 80% dintre ei finalizeazi

si merg si la master (solicitd informatii legate de existenta acestor
locuri speciale si la master, chiar dacd ele nu existd) (U7).

Acesti studenti [n.a. care au accesat locurile speciale pentru romi]

s-au integrat bine si ne intelegem bine cu ei. Nu au probleme ma-

jore cu examenele (U7).

Studentii romi [aceia care ocupd locuri speciale pentru romi dar

si cei ce nu isi declard etnia] se comportd ca media studentilor

(Ue).

Nu am avut probleme cu studentii romi, nici de disciplind, nici

legat de cultura lor (U4).

[S-au integrat] usor, fard probleme - nici n-am stiut de existenta

lor printre noi, pentru cd nu au fost tratati diferit (U1).

Un alt aspect sensibil in asistenta post-admitere este reprezentat
de orientarea studentilor din grupurile vulnerabile catre centre-
le de consiliere si orientare, care ar putea reprezenta solutia pen-
tru rezolvarea eventualelor probleme emotionale (ex.de integra-
re sau motivare) sau de adaptare cu care s-ar confrunta. Din pécate,
asistenta in acest sens lasa de dorit din mai multe motive: multe
din centrele de consiliere si orientare la nivelul universitatilor sunt
recent infiintate sau functioneaza cu resurse relativ reduse (de mul-

te ori apeland la solutii interne de ocupare a necesarului de resurse
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umane, fird a avea alocat un consilier permanent, fara proiecte de-
rulate independent, fird un spatiu propriu disponibil permanente,
fara resurse specifice proprii etc.). A existat o variatie mare in lotul
de universititi studiate in ceea ce priveste: organizarea si dotarea
cu resurse a acestor centre, numarul si experienta specialistilor care
lucreaza, tipul de proiecte pe care le desfasoard, aplecarea catre ne-
voile studentilor si nivelul de accesare. Cu toate acestea, un punct
comun este reprezentat de mecanismele de informare si de atragere
ale studentilor (ale tuturor studentilor) catre aceste centre care sunt
in toate cele opt cazurile, deficitare:

Nu existd astfel mecanisme pentru atragerea studentilor cd-

tre CECOP. Nu am ficut incd un sondaj pentru a putea tine o

evidentd a celor cu nevoi speciale, dar este in plan si contribu-

im la cresterea gradului de congstientizare in randul membrilor

comunitdtii academice despre problemele acestor grupuri (U2).

Aceasta lipsa de conectare a centrelor de orientare si consi-
liere cu eventualele probleme ale studentilor din grupurile vul-
nerabile se produce pe fondul conectarii scizute cu majoritatea
studentilor. O serie de studenti (din categoria majoritatii) in intél-
nirile din cadrul vizitelor de studiu au declarat ca nu stiau sau nu
au recurs niciodata la serviciile centrului de consiliere si orientare:

CECOP nu este popular deoarece oferd servicii nepopulare si in-

suficient promovate si au personal putin. Acestor probleme li se

adaugd amplasarea centrului - care ar putea reprezenta o proble-

md de accesibilitate (U5).

Stim cd existd, dar nu am apelat la serviciile lor, desi stim cd asi-

gurd consiliere psihologicd (U4).

Au existat totusi, in lotul de universitati incluse in studiu, doud
centre de consiliere mai dezvoltate: la universitatea U7 (mai dezvol-
tat in realizarea de studii socio-psihologice si in lucrul cu volunta-
rii) si la universitatea U8 (mai dezvoltat in acordarea de servicii de
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prevenire a abandonului si in orientarea profesionala spre sfarsitul
facultitii). In acest al doilea caz, eficienta centrului a fost apreciata
la un nivel ridicat de alti respondenti din cadrul universitatii:

Da, ii trimitem la acest centru, in special pe cei care vor sd aban-

doneze studiile, pentru motivare si incurajare. Cam 20-30% din-

tre studenti ajung astfel sd se adreseze centrului cel putin o datd.

Din cdte stim noi, studentii apeleazd la serviciile acestui centru

si pentru orientare citre o specializare, in ultimul an de studiu

(peste 60-70% dintre studenti) (U8).

Din pacate, din rdspunsurile primite a reiesit cd studentii din
grupurile vulnerabile nu au accesat prea mult serviciile acestor
doui centre. Astfel, in primul caz au fost mentionate doar cazuri
individuale de studenti cu dizabilitéti, iar in al doilea caz, studentii
romi nu apeleazd la centru din cauza lipsei de informare. Din
discutiile purtate in cadrul celor opt universitati a reiesit faptul ¢4,
atunci cand studentii romi apeleazi totuti la serviciile unui centru
de consiliere din cadrul universitatii, acestia o fac pentru a cere
sfaturi legate de promovarea unor discipline mai grele, nu invocd
probleme legate de discriminare:

Studentii romi — mai revin cd au probleme, nu au promovat un

examen, cer sfaturi. (...) Niciodatd nu au venit cu plangeri de

situatie de discriminare - nici la asociatia studenteascd. Nu au
avut niciodatd depresii sau probleme cu presiuni de acasd sd
renunte (U6).

In concluzie, mecanismele de monitorizare dupa admiterea
pe locuri special rezervate ar putea fi imbunatatite pentru toate
cazurile de universitati - si, de asemenea, serviciile de consiliere
si orientare ar putea fi imbunaititite, precum si accesibilitatea
acestora.
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V1.3.4. Cadrul psiho-social al aplicarii politicii locurilor special
rezervate la nivelul universitatilor

Cadrul social al aplicérii politicii locurilor rezervate pentru romi
a fost considerat ca un subcapitol separat in grila de criterii de ana-
liza cu care am operat in cadrul acestui studiu. Alaturi de cadrul
operational de implementare al unei politici (viziunea universitatii,
mecanismele de acces si de monitorizare), cadrul psiho-social are o
importanta egald pentru obtinerea unor rezultate complete. In ceea
ce priveste echitatea si egalitatea de sanse in domeniul academic,
drumul este doar la inceput privind schimbarea atitudinilor si com-
portamentelor. Introducerea unor masuri precum locurile special
rezervate pentru o categorie de studenti este disputatd in cadrul unui
sistem in care actorii sunt obisnuiti cu ierarhii pe bazi de ,,merit” si
in care excluziunea unor categorii sociale, obisnuitd in deceniile an-
terioare, reprezinta in continuare o atitudine des intalnita. Asadar, in
grila de analiza s-au instrumentat doud seturi de criterii care reflectd
atitudinea, pe de o parte, a celorlalti actori din universitate si, pe de

altd parte, a studentilor admisi pe locuri speciale pentru romi.

Atitudinea profesorilor, staffului tehnic si studentilor

Atitudinea profesorilor si staffului tehnic este o variabila im-
portantd in implementarea unei politici — pentru ci, oricat ar pro-
mova managementul universitdtii o anumitd masurd, participarea
sau impotrivirea tacitd a responsabililor cu implementarea ei are

un rol clar in obtinerea rezultatelor finale.

In cazul politicii investigate, atitudinea profesorilor si staffu-

lui tehnic a oscilat intre acceptare si neacceptare, cu un procent
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mai mare in favoarea neacceptarii (identificatd in sase universitati
din cele opt investigate). Respingerea politicii a fost mai vizibila in
cazul secretarilor generali si a unor membri ai Senatului, decat la
membri top managementului universititilor. In cazul unora din-
tre respondentii care au calificat negativ politica locurilor special
rezervate pentru romi, aceasta a fost identificatd in mod eronat cu
favorizarea (fiind acuzata ca ,discriminare pozitiva”):
Ceilalti studenti (in afard de romi, n.n) sunt discriminati prin
aceste politici. La noi, pentru romi nu se oferd nici facilitdti nici
discriminare, e tratat egal — dacd are o problemd, se adreseazd
decanului ca si ceilalti studenti (U3).
O considerdm politicd de discriminare, cdci ei s-ar putea descurca
si pe locuri normale, exceptand cazurile de probleme sociale. Ei
practic intrd astfel, in urma admiterii preferentiale, intr-o elitd
(U4).
Din punctul meu de vedere, aceste mdsuri nu sunt oportune,
avand in vedere numdrul de solicitdri - si mi se pare o discrimi-
nare fatd de romani, in general. Nu vid de ce pentru ei ar tre-
bui sd avem o grija prioritard, cdci pdnd la urma beneficiazd de
aceleasi conditii de studiu ca si romdnii (U7).

Unele din aceste opinii sunt implicit discriminatorii, cum ar fi
ideea (desprinsa din afirmatia de mai sus ficutd de catre secretarul
universitatii U4) cd romii nu ar putea face parte in nici un caz din
welitd” si accesul la studii superioare le faciliteaza o pozitie pe care
nu o meritéd (idee eronatd, de altfel, pentru cé largirea accesului in
invdtamantul superior nu se leaga neapérat de formarea unei elite,
ci doar de imbunétatirea nivelului de educatie si de specializare la
nivel colectiv). Mai mult, s-a observat din declaratiile inregistrate
in partile anterioare ale studiului faptul cé studentii romi nu se de-

osebeau in privinta performantelor academice de ceilalti studenti,
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denotand faptul ca intre ei si ,elitd” nu exista diferente majore de
capacitate de invatare, determinare si efort depus.

Alte rdspunsuri au insistat pe ,,orientarea cétre performanta”
ca fiind opusa politicii locurilor special rezervate pentru o cate-
gorie de studenti (oricare categorie):

Nu i-as pune pe romi la defavorizati, i-as pune la categoria care

trebuie sd facd performantd. Sd nu se facd diferente in functie de

nevoi (U4).

Din nou, aceasti idee este eronatd, pentru ca nu existd o opozitie
intre cele doud tipuri de orientare (performanta si echitatea nu
sunt opozabile), si nici nu se sustine neapdrat in planul evaludrii.
Nivelul superior de performantd al unei universitati depinde destul
de putin de alocarea unui cuantum redus de resurse pentru a sti-
mula accesul categoriilor vulnerabile in invitimantul superior; pe
de altd parte, performanta institutionala ar trebui sa se manifeste in
toate planurile. Un al doilea argument in aceastd privintd se referd
la efectele pe termen mediu si lung ale acestor politici din domeniul
echitdtii: cresterea coeziunii sociale are ca efect indepértat cresterea
performantei datoritd stimularii nivelului de educatie si intelectual
general al unor colectivitati.

A existat, de asemenea, o atitudine in favoarea generdrii de poli-
tici pentru alte categorii de candidati/ studenti defavorizati (cei din
centrele de plasament sau din mediul rural au fost des nominalizati),
camotiv de respingere a politicii investigate (in ideea ca pentru romi
se intreprind mai multe proiecte pentru integrare, in timp ce pentru
alte categorii nu existd astfel de masuri de sprijin).

In ceea ce priveste atitudinea studentilor cu privire la accep-
tarea politicii, a fost net negativa (peste jumatate din opiniile
exprimate):

Nu sunt de acord cu locurile speciale pentru romi - pentru nici un

grup defavorizat, de fapt - este nedrept pentru ceilalti. Beneficiile
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trebuie castigate, nu este corect fatd de ceilalti studenti de rand

(U1).

Nu sunt de acord, este discriminare - romii nu sunt grup defa-

vorizat, orice rom trebuie sd se lupte sd urce prin forte proprii

pe scara sociald. Ar trebui definit ce inseamnd grup defavorizat.

Fiecare caz ar trebui investigat (Ul).

Ar trebui sd candideze cu toti ceilalti studenti — nu ar trebui sd se

faca diferente. Sunt bune locurile atdt timp cdt romii isi doresc sd

candideze. Oricum nu ii tratdm altfel, ar putea sd le fie indiferent
daca existd sau nu aceste locuri (U4).

Nu suntem de acord. Depinde cum ne uitam la problemd. Dacd

consideram cd suntem egali ele ar trebui sd nu mai existe, dar ele se

pdstreazd ca o chestie de PR. De fapt, existenta acestor locuri spe-
ciale pentru romi ne discrimineazd pe noi (n.r.majoritatea) (U7).

Universitdtile in care atitudinea studentilor s-a plasat in favoa-
rea politicii (mai ales ca medie a opiniilor grupului) au fost univer-
sitatea U2 si universitatea US:

Politica cu locuri special rezervate romilor este bund, dar insufi-

cientd, pentru cd ar fi nevoie de locuri speciale si la nivelele infe-

rioare de studii, pentru ca aceastd mdsurd sd aibd un impact real
la nivelul IS. Trebuie intervenit mai mult in viata lor, din partea
comunitdtii (U2).

Probabil cd este un lucru bun, pentru cd copii de etnie romd tre-

buie incurajati, procentul celor care urmeaza facultatea este mic

(U8).

In celelalte sase universititi, cu exceptia unor opinii moderat
pozitive (U3, U5, U6), atitudinea exprimatd a fost rezervata sau ne-
gativa (chiar intens negativa, cum a fost cazul presedintelui Ligii
studentilor din cadrul unei universitati).

Contradictiile, precum in cazul U5 (studentii rezervati sau im-

potriva politicii, profesorii si stafful deschisi si in favoarea politicii)
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pot ardta si o discontinuitate in promovarea unor atitudini in plan
intern sau o lipsa de transparentd in privinta implementdrii sau re-
zultatelor acestor politici.

Toate aceste rezultate demonstreazd ca, in fapt, atitudinile
actorilor care se presupune ca ar trebui sa colaboreze la imple-
mentarea unei politici sunt marcate de stereotipuri si conceptii
gresite cu privire la motivele adoptirii sau utilitatea unei ast-
fel de masuri. Acestia nu sunt interesati in aplicarea ei si probabil
nu contribuie cu nimic la obtinerea de rezultate (spre exemplu, nu
sprijina studentii romi in cazul aparitiei unei probleme punctuale).

V1.4, Perceptia studentilor care au fost admisi pe locuri speciale
pentru romi

Interviurile cu beneficiarii locurilor special rezervate au inclus
19 persoane (sase de genul feminin, 13 de genul masculin) inegal
distribuite, care au provenit din patru din cele opt universitati vi-
zitate (U2, U5, U6, U8). Convorbirile au oferit opinii clarificatoare
atdt in privinta procesului de admitere, cat si a aspectelor poziti-
ve si a celor negative in implementarea politicii. In primul rand
(ca aspect care ar trebui imbundtétit pe viitor) ar trebui subliniat
faptul cd beneficiarii cu care s-au realizat interviurile proveneau
din comunititi moderne (doar patru cunosteau limba romani si
doar doi puteau vorbi limba romani), respectiv din familii de nivel
material mediu si ridicat. Intrebati cu privire la nivelul de instru-
ire al périntilor lor, majoritatea absolvisera liceul (ceea ce, in ca-
zul romilor, inseamna apartenenta la o patura superioard). Relativ
putini beneficiari proveneau din familii numeroase (doar cinci be-
neficiari intervievati aveau mai mult de trei frati, iar din acestea
doar doi proveneau din familii foarte numeroase, cu sapte frati). In

toate cazurile, s-a raportat cd familia i-a sprijinit i s-a bucurat de
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inscrierea la facultate. In unele cazuri suportul oferit de familie a
fost complet, respectiv erau sustinuti pe durata studiilor, fara sé fie
nevoie sa lucreze, sau li s-a inchiriat o locuinté in cazul in care era
nevoie (cinci cazuri din totalul de 19). Aceste elemente contureaza
tabloul unui acces inegal al romilor la invatiméntul superior,
acces conditionat de numeroase elemente preexistente: familia
cu rezidentd in orasul in care se afld universitatea, parinti cu
nivel de instruire cel putin mediu sau ridicat, si fara dificultati
materiale mari, si absolvirea unui liceu de nivel cel putin mediu.
S-a observat faptul cd persoanele intervievate au invocat mai multe
modalititi de sprijin oferite de universitati de care acesti studenti
erau constienti, accesul la diversele burse si facilitati existente, mai
putin camera la camin (numarul celor veniti la facultate din alte
localititi a fost mic, in lotul de respondenti), indicind astfel faptul
cd nu au luat in considerare accesarea acestui tip de facilitéti, fie
din cauza faptului cd nu ar fi avut dreptul sd beneficieze (locuind in
oras si nefiind eligibili pentru a primi un loc de cimin) sau pentru
cd nu aveau nevoie (intrucét parintii le asigurau cazarea in oras pe
durata studiilor). Acesta poate fi considerat un proxy pentru un
indicator al stirii materiale a familiilor din care provin.

Motivatia de accesare a locurilor, pentru majoritatea celor
intervievati, a fost garantarea unui loc la buget si siguranta ac-
cesului la facultate:

Am accesat aceste locuri pentru cd este dreptul si responsabilita-

tea noastrd. Din cauza banilor, este un avantaj sd nu pldtim taxa.

Concurdm doar intre noi, prin urmare concurenta e mai micd si

sansele mai mari (U8).

O proportie destul de micd dintre respondenti ar fi intrat pe
locuri la buget concurand cu ceilalti candidati (doar doi din cei
19 respondenti). Cei cétiva respondenti proveniti din familii cu

situatie materiald mai bund au declarat cd optasera pentru facultate
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oricum si ar fi urmat cursurile chiar daci nu prindeau un loc spe-
cial rezervat.

In ceea ce priveste modalitatea de informare privind existenta
acestor locuri la buget, inainte de admitere, a fost invocata des-
tul de frecvent continuitatea (o buna parte dintre beneficiarii
intervievati au ocupat locuri special rezervate si la liceu). Pentru
toti cei intervievati insd, sursele informale au fost canalul princi-
pal de informare (prieteni, rude, membri ai unor asociatii, studenti
mai mari, etc.). Alte surse mentionate au fost site-ul universitatii
(in situatia in care sectiunea dedicata romilor era actualizatd), in-
spectoratul scolar, mediatori scolari, asociatii ale romilor, institutii.
Informarea pare si fie, asa cum s-a precizat in analiza promovdrii
realizate de universitati, mai degraba rezultatul unei atitudini acti-
ve din partea beneficiarilor (beneficiarul care vine cétre universita-
te, nu invers) decit o initiativd a universitatilor sau a Ministerului
Educatiei (cel care alocd fondurile pentru acoperirea acestor locuri).

Procesul de depunere a dosarului si actelor a fost perceput de
majoritatea respondentilor ca fiind relativ simplu, realizat fara
birocratie si fara dificultati. O singura respondenta, din cadrul
universitatii U8, a relatat cd dosarul i-a fost respins la inceput din
cauza unei stampile care nu avea forma necesard, dar a reusit sd
rezolve problema. Astfel de probleme, acolo unde sunt intimpina-
te, pot fi asociate cu gradul scazut (sau in scidere) de incredere
in membrii acestui grup vulnerabil sau in capacitatea sistemului
(a procedurii) de a evita fraudarea acestui proces, dupa modelul
observat in cazul burselor sociale - ceea ce determing, asa cum ex-
plicam si in pértile anterioare, o scadere a popularititii mésurilor
de sprijin pentru grupurile vulnerabile in general. Pe de alté parte,
relatia cu stafful tehnic a fost apreciata de respondenti ca fiind sa-
tisfacdtoare, iar atitudinea personalului executiv al universitétii ca
fiind mai degrabd neutra.
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Solicitati sa descrie relatia cu colegii si dacd au existat etichetari
si tendinte la discriminare, beneficiarii au valorizat insertia lor in
colectivul de studenti. Comparativ cu perioada de studii la liceu (in
care au intélnit §i s-au confruntat cu tendinte de marginalizare, de
etichetare, ironii si atitudini de distantare, din partea celorlalti) ma-
joritatea beneficiarilor a apreciat viata de student si atitudinea cole-
gilor ca un progres din acest punct de vedere. In cazul universititii
U8, din cauza politicii interne a universitatii (locurile suplimentare
acordate de universitate si care, dacd nu se completeazd, se acordd
majoritatii) s-au raportat atitudini de marginalizare:

Colegii au fost mai rdutdciosi: ei nu stiu ca avem locuri sepa-

rate, ni se reproseazd cd am luat locuri din locurile lor. Existd

si persoane rezonabile care inteleg, cdtiva. Ca in orice grup, unii
prieteni si restul dusmani - trebuie sa fim diplomati cu acestia
din urmd (U8).

Procesul didactic a fost descris in acord cu profilul universititii:
mai dificil la universititi specializate (U2, U8) si mai usor la
universitdti generaliste, unde respondentii urmau specializari in
domeniul economic si umanist (U5, U6). In ceea ce priveste ac-
cesul la servicii de orientare si consiliere, beneficiarii au aparut
relativ neinformati cu privire la adresele de mail/ telefoanele de
informare, tutorii existenti, sau cu privire la centrele de consi-
liere din cadrul universitétilor (nici in cadrul U5, nici in cadrul
U8, desi in cel de-al doilea caz centrul de consiliere este destul de
dezvoltat).

In ceea ce priveste cauzele abandonului, mai multi beneficiari
au invocat probleme de promovare la unele discipline (dificultatea
studiilor) si pericolul de a abandona in anul I (asociat informal cu
alegerea eronata/ neinformata sau neconsiliata a specializarii de la
inceput). Dialogul cu unul dintre beneficiari (U2) a redat pe scurt
secventa abandonului:
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I: Care a fost principala cauzd a abandonului? R: Dificultdtile
materiale, necesitatea de a lucra cu un program de 12 ore. I: Ati
incercat sd obtineti o bursd? R: Nu am stiut de existenta aces-
tei posibilitdti.I: Cand ati decis sd renuntati, v-a informat cineva
despre posibilitatea de a ingheta un an si a relua studiile dupad ce

va rezolvati dificultdtile materiale? R: Nu. La secretariat nu m-a

intrebat nimeni nimic si nici nu mi-au spus acest lucru. Mi-au

dat rapid dosarul cu actele personale inapoi.

Aceastd secventd, corelatd cu declaratiile secretarilor generali,
contureaza ipoteza unor eforturi sciazute de a sprijini studentii
beneficiari ai locurilor special rezervate pentru prevenirea
abandonului si rezolvarea unor probleme materiale sau de
promovare.

Intrebati care cred ca sunt cauzele pentru care nu se ocupa locu-
rile rezervate pentru romi, beneficiarii au indicat mai multe motive:

Existd colegi romi care isi ascund identitatea, dar nu stie de ce -

poate nu au stiut de locuri, nu au vrut (U5).

Le e frica de discriminare, rusine de a nu fi etichetat, existd si

frica de facultate cd e grea, multd materie. Existd si probleme cu

starea materiald, ar mai putea fi cauza cd nu valorizeaza studiile
universitare — pentru famiile de romi nu sunt mare lucru (U5).

Persoana responsabild de la Primdrie nu isi dd interesul (US).

Colegii de liceu nu erau informati cu privire la locurile special

rezervate pentru romi (U8).

Din 12 colegi inscrisi la mentorat, 10 nu au luat bacul (US).

Asadar, in ochii beneficiarilor, cauzele sunt si psiho-sociale
(teama de discriminare si etichetare), dar si culturale (lipsa valori-
zarii studiilor superioare), organizationale (lipsa informarii si pro-
movdrii) si obiective (esecul la bacalaureat).
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V1.5. Sugestii de imbunatatire venite din partea respondentilor

Respondentii la interviuri au fost de doud tipuri: fie au prezen-
tat o rezistentd tacitd sau declaratd fatd de politica investigatd, fie
au prezentat o atitudine de acceptare si deschidere (universitatile
U2 - doar studentii - si universitatile U5 si U8) mergand pana la
recomandari de imbunatitire:

Sd se construiascd o culturd de acceptare pentru grupurile de-
favorizate (dacd ei vor fi integrati, orice grup va fi mai usor in-
tegrat) si trebuie facut ceva incepdnd de la nivel prescolar (pen-
tru cresterea tolerantei). Dezvoltarea voluntariatului si a valorii
implicdrii in situatia acestor studenti, aceasta sd devind politica
tuturor directiilor si inspectoratelor scolare. Nu se aruncd bani pe
mecanisme fdrd rost, ci se directioneazd spre mecanisme care si
fie elegante si functionale.(...) Concret, mdrirea bursei si consili-
ere, sd se simtd oameni si importanti, s fie motivati (dincolo de
suportul financiar). Astfel de studenti ridicd standardul (e moti-
vant si pentru ceilalti) (U5).

O altd opinie a pledat pentru premierea facultdtilor care de-
monstreazd un progres in aplicarea acestei politici in domeniul
echitétii, pentru a motiva membrii celorlalte facultiti si se ocupe
de implementarea ei:

As premia facultdtile care au studenti romi, ca membrii facultdtilor

sd fie motivati si promoveze informatiile despre existenta acestor

locuri si sd se preocupe de atragerea de potentiali studenti pentru
acoperirea acestora (momentan nu sunt informatii suficiente des-
pre aceste locuri) (U2).

Recomandirile de imbunatitire de la beneficiari au mentionat

fie promovarea, fie completarea cu alte facilitati a locurilor deja
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acordate, fie prevenirea eventualelor fraude, fie acordarea de spri-
jin sub forma consilierii si orientarii profesionale, inca din timpul
liceului:

Eu as recomanda o mai bund consiliere a studentilor privind

optiunile pe care acestia le au la dispozitie. Mie mi-a lipsit aceastd

consiliere. As recomanda si flexibilizarea programelor de studiu
pentru a permite participarea la ore si a celor aflati in situatia
mea, care lucreazd (U2).

Mai multd promovare, din clasele mai mici, ca sd urmeze acest

drum, consiliere si indrumare (U5).

Sd se prevind frauda - cunosc persoane care au aplicat pt aceste

locuri nu aveau nici o legaturd cu romii — au existat cazuri de

romdni care au aplicat la locuri gratis pldtind o ,,micd taxa” (U8).

Pe perioada anilor de liceu sa fie acordate burse de sprijin, ore de

mentorat (US).

Mai multe idei, atit din partea responsabililor cat si din partea
beneficiarilor, au sustinut acordarea locului special rezervat ca pe
un pachet care sa cuprinda si cazare si cantina:

Alocarea de pachete educationale de la minister (care sé le aco-
pere cheltuielile de scolarizare, cazare si masa) — cred ci ar fi foarte
apreciate (din cate observim ca se intdmpld in cazul studentilor
nostri cirora le oferim noi pe langd acoperirea taxelor de scolarizare
si scutirea de taxe de cazare in cdmin (U8).

V1.6. Rezultate ale chestionarului online aplicat la nivel de facultati

Chestionarul online a cuprins mai multe intrebari care au adre-
sat problematica grupurilor vulnerabile si a relatiei lor cu universi-
tatea (Anexa 7). Chestionarul a fost aplicat online (prin intermediul
monkeysurvey.com) prodecanilor sau directorilor de departament
ale facultatilor din cadrul universititilor incluse ca studii de caz in
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analiza. Chestionarul a primit 53 de raspunsuri, dintre care 24 de
barbati si 27 de femei. Impartirea lor pe grupe de varstd arata astfel: 1
sub 35 de ani, 20 cu vérsta cuprinsd intre 35 si 45 de ani (28,46%), 21
cu vérsta intre 45 si 55 de ani (40,38%) si 10 peste 55 de ani (19,3%).

Atitudinea identificata in interviuri (mai mult implicit de-
cét explicit) a fost confirmaté de rezultatele chestionarului on-
line. Cele mai frecvent indicate categorii au fost copiii care vin
din institutii, persoanele cu dizabilitdti, si copii din familii foar-
te sarace. Unele categorii nu sunt considerate grupuri vulnerabi-
le de cétre respondenti: familiile monoparentale, copiii cu périnti
plecati in straindtate si, in final, copiii de etnie roma (Figura 13).
O contradictie din suita de rdspunsuri acordate aratd ca orfanii de
unul sau de ambii périnti sunt considerati defavorizati, in timp ce
cei care provin din familii monoparentale nu.

Copii expusi la infractiuni

Copii expusi violentei Tn familie
Copii cu pdrinti someri

Copii din familii s3race

Copii romi

Orfani de 1 sau 2 périnti

Copii cu pdrintiin strdindtate

Copii din casele de copii
Persoane cu handicap

Familii monoparentale

Figura 13 — Grupuri percepute ca fiind vulnerabile de cdtre respondentii la chestionarul online
de perceptie (Anexa 7) (mai multe alegeri)

Din zece categorii potential vulnerabile care ar putea primi
sprijin, romii sunt pe penultimul loc in optiunile respondentilor.
Acest rezultat aratd ci romii nu sunt perceputi de respondenti ca fiind

saraci sau suferind in urma discrimindrii §i marginalizérii (Figura 14).
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Mediul rural

Din familii sdrace

Boli cronice

Victime ale violentei domestice
Cu probleme de sistem nervos
Cu dizabilitati fizice

Din familii monoparentale

Romi

Figura 14 — Aprecierea nevoii masurilor de sprijin pentru categorii de grupuri vulnerabile,
pe 0 scald de la 1—1n foarte micd masurd la 5 — in foarte mare masurd

O intrebare care a vizat identificarea gradului de constientizare
a diferitelor tipuri de dizabilitati se referea la tipurile de handicap
care ar trebui luate in considerare in acordarea sprijinului la admi-

tere (Figura 15):

Bolile nervoase si psihice.

Autismul;

Persoanele cu mobilitate limitata (boli
invalidante);

Handicapul auditiv (lipsa auzului);

Handicapul vizual (lipsa vederii);

Handicapul locomotor (lipsa unuia sau a
ambelor picioare/maiini);

0 20 40 60 80 100

Figura 15 — Prioritatea diferitelor subcategorii ale grupului de,,adulti si copii cu dizabilitai
fizice sau psihice”n accesul la diverse forme de sprijin

Adultii sau copii care au un handicap fizic sau psihic sunt

considerati de majoritatea respondentilor (3,4 din 5) ca fiind
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indreptatiti la o formd de sprijin, insa respondentii au diferentiat in
cadrul acestei categorii subcategorii prioritizate diferit in atribuirea
unei forme de sprijin, cei cu handicap locomotor fiind considerati
cei mai indreptititi la un astfel de sprijin. Acestia sunt urmati, in
opinia respondentilor, de citre studentii cu handicap vizual i au-
ditiv, ultimii ca prioritate in primirea unei forme de sprijin fiind cei
cu boli nervoase si psihice.

In opinia respondentilor, candidatii au sanse diferite s termi-
ne studiile (Figura 16). Studentii romi, studentii cu boli cronice si
studentii cu boli nervoase sunt considerati ca avand cele mai putine
sanse sd termine studiile si sd se integreze cu succes in mediul
professional.

Copii din mediu rural

Copii proveniti din familii sdrace

Boli cronice

Boli nervoase

Dizabilitati fizice

Copii cu un pdrinte

Romi

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Figura 16 — Sansele diferitelor categorii sd termine cu succes studiile academice,
(pe oscald de la T—foarte micd, la 5 — foarte mare)

Intre factorii care limiteaza succesul romilor in mediul acade-
mic, in opinia respondentilor, primii trei sunt abandonul scolar in
ciclurile anterioare, lipsa de suport de la familii si lipsa de bune
exemple, cred respondentii (Figura 17):
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Valoarea scdzutd a educatiei
Lipsa de calificari

Familii sdrace

Etichetarea si discriminarea

Cdsatorii timpurii

Lipsa bunelor exemple
Lipsa de sprijin a familiilor lor

Abandonul scolar anterior

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 17 — Intensitatea perceputd a factorilor care limiteazd accesul romilor

Raspunsurile la intrebarea anterioara (Figura 17) arata per-
sistenta stereotipurilor la respondenti, majoritatea identificind
limite apartinind mediului cultural, in timp de limite obiective pre-
cum sardcia si discriminarea sunt mai putin mentionate.

Pentru candidatii care provin din medii defavorizate, respon-
dentii au propus o varietate de masuri, cu accent pe asigurarea unui
nivel elementar de trai prin oferirea de locuri in camin §i masa gra-
tuitd (Figura 18), dar mai putin pe facilitarea angajarii sau acorda-

rea de locuri special rezervate:

Stimulente conditionate
Facilitarea angajarii
Locuri special rezervate
Ajutoare pentru carti
Alocatie speciald
Cresterea bursei sociale

Consiliere gratuitd

Camin si masd gratuitd

0 20 40 60 80 100

Figura 18 — Mdsuri propuse pentru studentii din grupuri defavorizate
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In ceea ce priveste masurile adoptate in universitatea de
apartenentd pentru studentii din grupuri vulnerabile, respondentii
au fost intrebati ce grupuri defavorizate beneficiazd de masuri speci-
ale si care sunt acestea. Perceptia a fost disproportionat de mare (sau
raspunsurile au fost date de complezenta) in comparatie cu realitatea
descrisd in interviuri. Astfel, o varietate de grupuri defavorizate au

fost prezentate ca beneficiind de o asistentd extinsa (Figura 19):

Mame necdsatorite

Mediul rural e —

Familii sarace

Expusi violentel | —
Boli cronice e — Foarte mult

Dizabilitdti fizice
Fam. monoparentale

Romi

Dizabilitati psihice
tp 7*- = Mult
|
|
|
1

Orfani

0 10 20 30 40 50 60

Figura 19 — Categorii de studenti percepute ca beneficiind de mdsuri concrete de sprijin

Dupa cum se observd, raspunsurile la aceasta intrebare arata fie
o informare incorectd, fie o perceptie supraevaluatd fata de ceea ce se
face in realitate, fie rdspunsuri date de complezenta. Astfel, cateva ca-
tegorii care nu se regasesc deocamdata ca beneficiari de politici de stat
si (cum a reiesit din interviuri) nici ca beneficiari ai unor politici in-
terne au fost indicate ca atare: studentele mame necisitorite, studentii
victime ale violentei in familie, studentii cu boli cronice sau cu
dizabilitéti psihice, studentii care provin din familii monoparentale.

Dintre tipurile de masuri de sprijin, respondentii au cunostintd
de faptul ca unele sunt reglementate de citre minister sau alte

autoritdti publice urmatoarele forme de sprijin (Figura 20).
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Consiliere si orientare profesionald;

Adaptarea materialelor de studiu si
pentru sustinerea examenelor;
Facilitatila deplasarea in interiorul
campusului (rampe de acces, lifturi);

Prioritate la cazare in cdmin;

Locuri speciale de la bugetul de stat
pentru romi;

Burse sociale;

0 20 40 60 80 100

Figura 20 — Intensitatea perceputd a mdsurilor de sprijin acordate de cdtre stat
grupurilor vulnerabile

La intrebarea privind masurile concrete care se adopta in uni-
versitatea/ facultatea lor pentru categoriile defavorizate mentionate
(intrebare deschisd), respondentii au indicat o varietatea de ma-
suri, dintre care unele se regasesc in rispunsurile primite la in-
terviuri: programe de voluntariat care sd includd si studentii din
grupurile vulnerabile, pentru a le facilita integrarea sociald in
mediul academic; consiliere si adaptarea materialelor de studiu la
nevoile lor; acordarea de prioritate in accesarea locurilor in tabe-
rele studentesti; acordarea de burse sociale speciale; acordarea de
asistentd in vederea sustinerii examenelor (desemnarea unei per-
soane care sd faciliteze participarea la examen); sprijinirea cu ali-
mente, imbracaminte, bani studentilor asistati social si a celor or-
fani de ambii parinti; scutirea de taxe la admitere; proiecte pentru
finantarea suplimentard a burselor sociale; sistem de tutorat pentru
urmdrirea performantei acestora.

Majoritatea mésurilor indicate s-a situat in sfera sprijinului ma-
terial, burse sau scutiri de taxe (confundand sprijinul acordat de
stat cu mésurile interne, precum fusese formulata intrebarea) sau a
masurilor de sprijin adoptate pentru toti candidatii, nu doar pentru
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cei din categorii defavorizate (de exemplu, consilierea psihologica).
La fel ca la intrebarea anterioard, o mare parte dintre raspunsuri
par date mai degraba de complezentd decét cu gandul la o realitate

concreta.

V1.7. Evolutia accesului pe locuri rezervate romilor:
comparatia cu alte studii in domeniu

Folosind date statistice, focus grupuri si interviuri cu actori
cheie (intre care 175 de studenti si absolventi) studiul lui Surdu si
Szira (2009) a investigat eficienta locurilor special rezervate pentru
romi in licee si universitdti intre 2000 si 2006, precum si caracte-
risticile procesului educational. In continuare, vom compara con-
cluziile obtinute din analiza fenomenologica a datelor colectate in
studiul nostru cu rezultatele cercetdrii sus-mentionate

Informarea si procedura de acces

Surdu si Szira (2009, p.50) descriau procesul de accesare a lo-
curilor special rezervate ca fiind un proces dificil, datoritd lipsei
de informatii, birocratiei, timpului scurt de intre anuntarea locu-
rilor si depunerea dosarului, etc. De asemenea, ei au mai desco-
perit cd ONG-urile etnice jucau un rol important in diseminarea
informatiei si determinarea deciziei de a ocupa un loc din locurile
special rezervate. Studiul nostru a aratat o situatie radical diferita:
flexibilitatea a crescut in universitéti atat in ceea ce priveste proce-
dura de alocare alocurilor intre specializéri, cat si in ceea ce priveste
procedura de inscriere. De asemenea, in studiul citat, universitatile
si ONG-urile romilor nu comunicau reciproc, in timp ce din stu-
diul nostru a rezultat o buna comunicare si existenta medierii din
partea administratiei locale, in unele cazuri. Nu in ultimul rind,
in datele noastre ONG-urile etnice ale romilor nu joaci un rol in
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decizia candidatilor: acestea au un rol important in diseminare si
realizarea actelor pentru inscriere, insd candidatii iau decizia in
acord cu familia (care joaca un rol important in sprijinul acordat
studentilor pe perioada facultatii).

Motive pentru accesarea locurilor special rezervate

Conform lui Surdu si Szira (2009, p. 82) motivele cele mai frec-
vente pentru accesarea locurilor rezervate erau: siguranta admi-
terii pe un loc la buget (41%), proceduri mai simple de admitere
(26%), asigurarea unui loc la o anumita specializare (19%), dorinta
de a continua studiile (11%), si dreptul de a beneficia de aceste
locuri (9%). Analiza datelor calitative din studiul de fatd aratd o
predominanta a primului motiv, siguranta ocuparii unui loc la bu-
get si a celui de-al treilea (siguranta de a ocupa un loc la o anu-
mitd specializare). De asemenea, conform cu procentul de 78% de
respondenti care au declarat cd ar fi urmat facultatea si in absenta
unui loc special rezervat (Surdu and Szira, 2009, p. 82), studiul nos-
tru a evidentiat o perspectiva similara.

Specializdri pe care studentii romi le preferd

Intre 2000 si 2006, aproximativ 10.300 de romi au accesat lo-
curi special rezervate in invatdmantul secundar si vocational, si
aproximativ 1420 de studenti in universitati (Surdu, Szira, 2009,
p-11). Specializérile preferate in facultiti in acea perioada au fost:
stiinte umane 35%, arte 19%, stiinte economice 18%, administratie
si drept 12%; mai putine preferinte pentru inginerie (9%), stiinte
exacte (4%), medicind si farmacie (3%). In timpul celor sase ani
analizati, doar doud treimi din locurile rezervate au fost ocupate
(idem). Acelasi tip de preferinti a fost evidentiat si de discutiile cu
responsabilii de procesele de admitere din universitatile analizate si

de citre beneficiarii locurilor speciale pentru romi.
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Perceptia politicii

In studiul citat (Surdu and Szira, 2009, pp. 48-49) existd o
diferenta intre perceptia pozitivd a beneficiarilor si a ONG-urilor
rome, pe de o parte (acestia o percepeau ca pe un avantaj pen-
tru admitere, o masurd de incurajare, o sansd care putea schimba
mentalitatile) si perceptia negativa a directorilor de scoli (acestia
o0 percepeau ca politicd toleratd, masurd disriminatorie, o nedrep-
tate pentru studentii non-romi $i o mésurd ineficientd). Aceastd
diferentd de perceptie intre cele douad grupuri (beneficiari si ac-
tori cheie in implementare/actori colaterali) s-a mentinut in stu-
diul nostru. Dupa cum a fost detaliat in subcapitolul alocat acestei
teme, o mare parte dintre persoanele cu responsabilititi executive
si studentii non-romi au considerat politica drept o masurd discri-
minatorie si nedreapta pentru restul studentilor.

Sprijinul in timpul studiilor academice

Conform studiului din 2009 (Surdu si Szira, 2009, p. 89), 32%
dintre respondenti primeau bursa sociala, 14% o bursa de studiu si
5% bursi de merit. In studiul de fata, beneficiarii erau informati in
mare parte despre conditiile de obtinere a burselor, dar mai putin
informati de posibilitatea de a obtine alte forme de suport (cazarea
sau alocatii suplimentare). De asemenea, alte instrumente de su-
port (cazarea si masa la cantind) aveau reguli generale de alocare
diferita de la o universitate la alta. Ca aspect suplimentar, in studiul
nostru a rezultat ca familiile studentilor aveau un rol major in spri-
jinul acordat pe timpul facultatii.

Performanta si comportamentul beneficiarilor

In studiul citat din 2009, 80% din respondenti s-au autoevaluat
ca fiind in prima jumatate a rezultatelor din grupele/ seriile de care
apartineau. Datele calitative din studiul nostru arata cd studentii
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romi au o atitudine normald de a invéta, nu au probleme de inte-
grare sau reclamatii de conflicte sau de lipsa de disciplina, si cea
mai mare parte se conformeaza regulilor procesului didactic. Din
declaratiile personalului executiv din facultiti a reiesit cd abando-

nul nu depéseste nivelul celorlalti studenti, chiar este mai scizut.

Relatiile cu colegii si profesorii

In studiul citat, 86% din studentii romi aveau mai multi prieteni
romani decét prieteni romi, si 93% au raportat o bund intelegere cu
colegii (Surdu si Szira, 2009, p. 99). In studiul nostru, ca element de
noutate, a rezultat cd in nicio universitate nu se facea publicd lista
cu persoanele care accesaserd locuri special pentru romi, ceea ce
facilita integrarea acestora intre studentii romani. Relatia cu profe-
sorii, dupa cum a rezultat din interviuri, este mai degrabd neutra:
tensiuni s-au raportat mai curand in licee (Surdu si Szira, 2009, p.
102).

Obstacole pentru accesarea locurilor rezervate

Surdu si Szira (2009, pp. 84-85) au identificat mai multe ob-
stacole in finalizarea unui ciclu educational de catre romi. Factorii
generali se refereau la perceptia educatiei in societate (ca aducitoa-
re de putine beneficii materiale si sociale), preconceptii si saracie.
Factorii limitativi specifici se refereau la o lipsé a informatiei cu pri-
vire la locurile rezervate, reticente in declararea identitatii de rom,
lipsa de suport a familiei, teama de a pierde valorile comunitatii.
Ca limite aditionale si motive de abandon (Surdu si Szira, 2009, pp.
92-93) s-au mai identificat: accesul scazut la burse (birocratie, lipsa
documentelor), lipsa sprijinului moral de la profesori si colegi, pre-
siunea exercitatd de colegi, casatoriile timpurii.

In studiul nostru, rezultatele arati o imbundtatire a nivelului de

informare al candidatilor si lipsa presiunii colegilor. Ceilalti factori
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sunt activi in special in directia unei ocupatii alternative (cdsatoria,
angajarea), dar nu intr-o proportie mai mare decét pentru studentii
romani. Ca element nou, lipsa de consecventd a fost prezentata ca
o limita (U1, U5).

In comparatie cu studiul realizat de Surdu si Szira in 2009, in
studiul de fatd s-au relevat doui aspecte suplimentare. Primul se re-
ferd la nivelul socio-economic al studentilor romi inrolati pe locu-
rile special rezervate: ei apartin comunitatilor moderne, respectiv
péturilor sociale superioare ale romilor. Intr-un singur caz (U1) s-a
mentionat existenta unor candidati din comunitatile traditionale;
in restul de sapte universitéti, beneficiarii politicii au fost descrisi
ca persoane integrate cultural, intre ei si restul studentilor nefiind
nici o diferentd de comportament sau de status. De asemenea, ma-
joritatea participantilor la interviuri in studiu provenea din familii
mediu situate ca situatie materiala, sau chiar din familii bogate, cu
un numar mai degraba mic de copii. Majoritatea a descris contextul
lor de evolutie ca fiind acelasi pentru copiii romani, si contextual
cultural al familiei lor ca neavind o conexiune (sau cel mult o cone-
xiune slab) cu cultura romani traditionald. In ceea ce priveste dis-
criminarea, doar aproximativ un sfert din beneficiarii intervievati
au trecut prin episoade discriminatorii in liceu.

Aceste informatii aratd ¢ numai patura superioara a romilor
are acces real la locurile special rezervate. Majoritatea, din multiple
cauze, nu poate ajunge la nivelul studiilor academice.

Aspectul secundar, cu impact pe termen lung, se referi la lip-
sa intelegerii problematicii grupurilor vulnerabile in universitati.
Universitétile plasate in zone defavorizate (U1, U4, U7) adoptaserd
un set de méasuri pentru studentii provenind din familii sirace, dar
acesta era singurul grup vulnerabil pe care il luasera in considerare.

Doar doud universitati din cele opt investigate au avut o po-
litica coerentd in abordarea grupurilor vulnerabile (studenti cu
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dizabilitdti sau romi). Celelalte sase universititi pot fi descrise ca
reactive, acceptand politicile dar fard sa dezvolte instrumente in-
terne de aplicare, si implementand astfel de politici cu o atitudine
neutrd sau negativa. In cazul specific al romilor, politica era res-
pinsa de studenti si de o mare parte din personalul executiv inter-
vievat, ignordndu-se un complex intreg de factori determinanti de
decalaje care ar justifica o politica pentru candidatii/ studentii din
grupuri vulnerabile. In cele sase universitati ,,reactive’, cazurile de
studenti din grupurile vulnerabile au fost rezolvate individual, mai
degraba ca urmare a unor proceduri interne.

V1.8. Eficienta politicii locurilor rezervate pentru romi
si particularitati ale implementarii

In acest capitol se vor sintetiza interpretirile datelor calitative
si analiza datelor cantitative pentru a obtine o perspectivd de an-
samblu cu privire la eficienta si implementarea politicii locurilor
rezervate pentru romi in invatdmaéntul superior. Primul aspect al
investigatiei viza raspunsul la intrebarea in ce mésura aceastd po-
liticd este o parghie eficienta de stimulare a accesului acestei cate-
gorii defavorizate la studii universitare. Raspunsul nu este simplu
de dat, in conditiile in care accesul romilor la educatie (si in special
la studii universitare) este conditionat de un complex de factori
obiectivi si subiectivi. Totusi, din datele studiului au reiesit citeva
concluzii:

a. Politica stimuleaza accesul la invataimantul superior doar
pentru patura superioara a romilor, cei care provin din
familii cu venituri medii si ridicate, si din comunitati/ fa-
milii moderne, integrate cultural in modelul majoritatii.

De asemenea, locurile speciale pentru romi au determinat o
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migratie slaba sau inexistentd a romilor pentru studii: ma-
joritatea celor intervievati sau a cazurilor prezentate locuia
in centrul universitar respectiv (ceea ce inseamna ca romii
care nu locuiesc in centrul universitar mediu sau mare au
un acces redus la acest nivel de educatie). Acest aspect con-
tribuie la adancirea decalajelor din interiorul comunitatilor
de romi (in conditiile in care si alte studii au remarcat stra-
tificarea puternica din interiorul comunitétilor de romi) si,
pe termen lung, nu este o solutie pentru cresterea nivelului
de instruire al romilor (si cresterea capitalului social in inte-
riorul tuturor comunitatilor de romi).

Promovarea insuficienta si lipsa mijloacelor aditionale de
sprijin face ca locurile special rezervate pentru romi sa
aiba un nivel mediu de ocupare de jumaitate dintre cele dis-
ponibile. Majoritatea au inregistrat o ratd de ocupare de 50%
sau mai micd. Exceptiile sunt reprezentate de U6 si U8, care
sunt situate in centre urbane mari si se bucura de un numar
mare de candidati, si de U1 care a inregistrat ocuparea a apro-
ximativ o treime din locuri. Interpretarea acestui aspect tre-
buie nuantatd in functie de tipul de promovare si de profilul
universitatii, insd aspectul problematic ramane (este o resursa
care nu este folosita la nivelul maxim de eficacitate). Totusi,
un aspect pozitiv reiesit din interviuri este rata de abandon
care , pentru aceasta categorie de studenti, este mai micd sau
egald cu media abandonului in intreaga populatie de studenti.

Investigatiile calitative si cantitative au relevat, pe de o parte,
lipsa interesului managementului academic pentru pro-
blema echititii, in mai multe cazuri (cunoasterea vagi a

problematicii grupurilor defavorizate, lipsa unei viziuni in
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privinta acestora), lipsa de proactivitate si atitudinea pa-
siva in privinta implementarii politicilor din domeniul
echititii. Pe de altd parte, politica investigata se implemen-
teazd intr-un climat neutru sau rece, in conditiile in care
multi respondenti (cu responsabilititi sau fara) au declarat
ca nu sunt de acord cu ea i nu considera romii un grup de-
favorizat. In cadrul interviurilor a reiesit ci responsabilii din
universitdti ar privilegia alte categorii dezavantajate pentru
a acorda resurse de tipul locurilor rezervate sau pentru po-
litici de asistare in general, in timp ce studentii ar fi mai de-
graba impotriva acordarii de facilitati de orice tip unor cate-
gorii dezavantajate. S-au inregistrat diferente notabile intre
situatii, dupa cum arata analiza pe cazuri - insd este extrem
de dificil, intr-un climat de dezinteres sau de ostilitate, ca o
politicd sd atingd randamentul optim. Pe de altd parte, a fost
evidentd preferinta alternativa pentru alte categorii defavo-
rizate (preferinta pe care respondentii au exprimat-o fard sa
li se sugereze o comparatie, dar care exprima de fapt refuzul
politicii sau considerarea ei ca nelegitima). Acest tip de gan-
dire antagonica apartine modelului ,resurselor limitate” si
paradigmei concurentei in defavoarea cooperirii, si nu face

parte din principiile managementului modern.

Contextul pentru implementarea politicii este reprezentat de
problema accesului grupurilor vulnerabile la invitimantul
superior. Lipsa de interes a managementului universitar pen-
tru tematica echitétii, precum si pentru largirea accesului,
aratd o ramanere generala in urma a universitatilor romanesti
fatd de curentul actual in plan european. Orientarea de-
clarati a multor respondenti catre ,,performanta” in de-

trimentul echititii ramane discutabila in conditiile in
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care multe universitati roménesti inca nu se remarca prin
niciun indicator pe nivelul de performanta institutionald
(performanta se reflecta in nivelul de pregitire si angajabi-
litatea absolventilor, legatura organica cu piata muncii, pre-
cum si in calitatea activitdtii de cercetare) — iar universitatile
romanesti, in ciuda unui efort de aliniere la standarde
internationale, demonstreazd numeroase lacune la acest
aspect. Pe de alta parte, din nou, antagonizarea celor doua
orientdri - a orientdrii citre performanti cu orientarea cétre
echitate - este gresita, cele doud tipuri de orientdri nu se ex-
clud. Un invdtamant superior de calitate lucreaza atat pentru
cresterea capitalului social in ansamblul sdu si reducerea de-
calajelor la nivel social, cét si pentru stimularea varfurilor si
a pregatirii unor specialisti de calitate.

In acest sens, in ceea ce priveste componentele implementa-
rii (Figura 31), din aplicarea grilei de analiza au reiesit diferente
intre cele cinci aspecte considerate (perspectiva universititii, me-
canismele de promovare si acces, monitorizarea si componentele
psiho-sociale). Din aplicarea criteriilor a reiesit cd aspectul proce-
dural este cel mai avansat (respectiv, procedura de admitere este
flexibild, iar colaborarea cu institutiile i cu mediul non-profit este
productivd) in timp ce perspectiva universitatii a variat de la avan-
sat (U5 si U8) la conservator (U7, U6, U3). De asemenea, meca-
nismele de monitorizare nu au fost prezente in majoritatea cazuri-
lor, rimanand cel mult la nivelul de informare ocazionala chiar in
universitdtile avansate in aplicarea politicii. Mai departe, la nivelul
cadrului psiho-social (atitudinea responsabililor si studentilor, re-
spectiv atitudinea beneficiarilor) s-a constatat o opozitie intre ati-
tudinea beneficiarilor care valorizeaza politica si atitudinea neutrd

sau ostila a responsabililor sau studentilor.
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Figura 21— Implementarea politicii, pe dimensiuni

In continuare vom trata cazurile universitatilor incluse in lotul
cercetat in cadrul proiectelor. Astfel, daci considerdm un continu-
um pe care la ,,plus” se situeazd acceptarea politicii §i completarea
cu politici interne sustinute din resurse proprii, sase din cele opt
universitdti se afld la inceputul de drum in ceea ce priveste inclu-
derea grupurilor vulnerabile in perspectiva lor de ansamblu si mai
ales al abordarii strategice a acestor grupuri, si doar doud dovedesc
o aliniere pronuntatd, in viziune si in atitudine, fata de aceasta pro-

blematica (Figura 22).

Universitatile au fost situate pe acest continuum ca urmare a
evaludrii aspectelor prezentate in grila de analizd. Intrucat studiul
actual vizeazd in special locurile rezervate pentru romi ca politica,
diferenta intre U5 si U8 reflecta faptul cd U5 se adreseaza grupuri-
lor vulnerabile in general si in special candidatilor/ studentilor cu
dizabilitati, in timp ce U8 s-a adresat cu prioritate romilor ca grup

vulnerabil.
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Figura 22 — Universitdtile studiate siimplementarea politicii (gradul de indeplinire al criteriilor
analizate — anexa 6 — de cdtre fiecare dintre cele opt universitdti — U1:U8)

V1.9. Concluzii finale

Prin completarea rezultatelor calitative (interviurile) cu rezul-
tatele cantitative (rdspunsurile la chestionarele online) se obtin o
serie de concluzii cu privire la implementarea politicilor de crestere
a accesului si echitatii in invatamantul superior, dar si (mai ales) cu
privire la perspectivele universitatilor si abordarea lor strategicd a
acestui domeniu.

a. Lipsa viziunii strategice cu privire la grupurile vulnerabile,
cu toate cd situatia sociald din Roménia face ca aceste gru-
puri sa fie consistente. Pe de alta parte, s-a remarcat opozitia
artificiald dintre echitate si performantd, in conditiile in care
evolutiile recente in plan european redefinesc rolul social al
universitatii si performanta acesteia in functie de variabile
noi (inclusiv cresterea accesului si asistenta acordatd unor
categorii defavorizate);

b. Lipsa de consistentd in implementarea unor politici, care
se introduc corect la nivel de procedura, dar fira o modi-
ficare corespunzitoare de atitudine si mentalitate.Pentru
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obtinerea de rezultate printr-o politicd, variabilele culturale
si de atitudine pot fi mai importante decat cele materiale.
Interviurile au ardtat o necunoastere a problematicii gru-
purilor vulnerabile si o excludere implicita a acestora, cu
motivatia orientarii spre ,,performantd’, orientare care, in
conditiile actuale, este doar o reformulare a legii ,selectiei
naturale”.

Printre obstacolele in implementarea politicii, studiul a
identificat: promovarea insuficientd a oportunititilor in
randul potentialilor beneficiari, tradusd prin numérul mic
de candidati care se prezinta la examenele de admitere;
diferentele de pregatire academica reflectate in rezultatele
scolare slabe la niveluri inferioare de educatie; lipsa de in-
teres a potentialilor candidati pentru anumite specializari,
ceea ce explicd numérul mic de candidati in cazul unor
universitati de nisa etc. Indirect, chiar si frauda observaté in
procesul de alocare a burselor sociale se constituie intr-un
obstacol in accesul tinerilor romi pe locurile de studii spe-
cial destinate lor, intrucat determin sciderea popularitatii
acestui gen de masuri atat in rindul majoritatii comunitatii
academice (care manifestd scepticism in legaturd cu succe-
sul acestor politici), cét si in rAndul potentialilor beneficiari
(care au astfel un motiv in plus de teama de prejudeciti si
preconceptii la adresa lor).

Lipsa unei abordéri coordonate a integrérii grupurilor vul-
nerabile in comunititile academice care sa maximizeze
valoarea resurselor disponibile la nivelul universitatii. De
exemplu: prin orientarea studentilor din grupurile vulne-
rabile cdtre centrele de consiliere si orientare in cariera,
acestea putdnd raspunde unor nevoi specifice de motiva-

re si consiliere, ca 0 componentd a strategiei de integrare
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si sprijinire a parcursului lor educational. Aceasta lipsa de
conectare a centrelor de consiliere si orientare in carierd cu
studentii din grupurile vulnerabile, cu risc crescut de aban-
don scolar, se produce pe fondul unei interactiuni scizute a
acestor structuri cu majoritatea studentilor, dupd cum reie-
se si din capitolul dedicat serviciilor sociale.

e. Ca o concluzie pozitiva, eliminarea birocratiei si introduce-
rea de proceduri flexibile poate fi consideratd o imbunatitire
in privinta implementarii de politici pentru cresterea acce-
sului si echitatii.

Cu privire strict la politica implementdrii locurilor special re-
zervate pentru romi, aceasta s-a dovedit a fi un caz particular, dato-
ritd ostilititii sociale pe fondul careia s-a construit aceastd politica.
Chiar dacé nivelul ostilitatii pare estompat, in interviuri, compara-
tiv cu nivelul inca inalt de stereotipuri si discriminare care inca se
manifestd in societatea romaneascd, s-au identificat totusi respin-
gerea sau lipsa de credibilitate a problematicii romilor ca grup vul-
nerabil de catre studenti si responsabili. Politica locurilor speciale
pentru romi este acceptati la nivel formal, dar pe fondul unei lipse

de incredere in indreptatirea sau utilitatea ei.

V1.10. Recomandari privind imbunatatirea sistemului

Recomandirile care se pot face in urma analizei realizate si
a sugestiilor primite de la reprezentantii comunitatilor acade-
mice, in cadrul interviurilor din timpul proiectului, vizeaza atat
universitétile in abordarea grupurilor vulnerabile, cat si institutiile
care urmaresc implementarea de politici pentru cresterea accesului
si echitatii in invatdmantul superior.

Recomandirile pentru universititi se refera in primul rand

la schimbarea perspectivei asupra grupurilor vulnerabile, din
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categorii asistate si ,nesemnificative statistic’, sau categorii neren-
tabile pentru rezolvarea problemelor materiale cu care se confrun-
ta universitétile, in resursa sociald. Sciderea demografica, care se
manifesta din ce in ce mai mult la nivelul generatiilor de candidati,
va aduce in prim-plan problema diversitdtii candidatilor, in sensul
identificérii si solutiondrii nevoilor lor. O perspectivd moderna si
investirea de resurse suplimentare in asistarea unor grupuri defa-
vorizate reprezintd o resursd in construirea reputatiei universitdtii
si a consolidarii rolului siu social. In al doilea rind, modificarea
perspectivei trebuie insotita de doud consecinte importante: (a) o
atitudine congstientd de educare a membrilor comunitétii academi-
ce (profesori, staff tehnic si studenti) in spiritul tolerantei si deschi-
derii fata de candidatii si studentii care provin din grupurile defa-
vorizate; (b) la nivel concret, elaborarea de masuri interne specifice
pentru diferitele grupuri vulnerabile ar face cu adevarat posibil
accesul acestor categorii si ar elimina lipsa de coerenta si tratarea
individuald a cazurilor (care se manifestd in prezent si care nu fac
parte din caracteristicile unei universitati moderne). Valorificarea
acestor masuri ar include si initierea unor masuri aditionale de mo-
nitorizare a cazurilor (care nu sunt initiate nici pentru alte categorii
de studenti, dar care ar fi utile).

Recomandarile pentru institutii se referd la cercetarea mai
atentd a modului in care se aplicd si se implementeaza politici-
le publice in domeniul cresterii accesului, precum si la generarea
unor stimulente pentru cazurile de buna practicd din mediul aca-
demic (de exemplu, acordarea de distinctii sau de facilitati pentru
universitatile care dovedesc o mai mare deschidere sau preocupare
in acest domeniu). Pentru cresterea eficientei politicilor (precum
locurile special rezervate — pentru romi sau pentru o altd cate-
gorie) se recomanda corelarea lor fie cu norme §i proceduri de

aplicare, fie cu masuri de suport aditionale (dupa cum s-a sugerat
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si in interviuri, de exemplu, acordarea unor pachete educationale
complete).

Dincolo de nivelul propriu-zis al implementrii, se cuvin pre-
cizate incd doud aspecte legate de generarea politicilor. Pe de o
parte, faptul ci existd pericolul ca unele politici si stimuleze doar
o paturd mai bine plasaté din interiorul acestor categorii defavori-
zate (de exemplu, doar pe cei care locuiesc in centre universitare
traditionale sau in centre urbane mari). Eficienta unei politici se
obtine si prin identificarea adecvata a beneficiarilor si in adop-
tarea de mésuri care sa faciliteze accesul indivizilor cu adevérat
dezavantajati in invdtimantul superior. Pe de alta parte, cerceta-
rea a relevat existenta multor categorii defavorizate care, fird sd
fie asistate de politici potrivite pentru nevoile lor, au sanse extrem
de scizute de a ajunge sa urmeze o facultate. O orientare reald ca-
tre cresterea echitatii si accesului presupune generarea de politici
adaptate pentru aceste categorii defavorizate care devin din ce
in ce mai numeroase. Acest imperativ nu este usor de realizat, in
conditiile actuale de austeritate bugetara si in care numeroase alte
probleme cer o rezolvare imediata.

Atat pentru universitati, cat si pentru institutiile care ge-
nereazd politici publice, provocarile vor presupune, in perioa-
da urmatoare, oferirea de solutii in problema cresterii accesului,
chiar daca priorititile par sd se plaseze in alte sectoare, precum
internationalizarea, cresterea calitétii sau obtinerea unui echilibru

optim in plan material.



VII. Concluzii generale

Concluzii generale privind cele trei politici

Politicile educationale specifice nu pot fi analizate decét intr-
un context general al dezvoltarii sistemului roménesc de educatie.
Romania se confruntda momentan cu provocarile specifice masi-
ficarii sistemului educational, dupd 1990, coroborate cu declinul
demografic si fenomenul de emigrare a tinerilor catre alte state -
provocdri resimtite global (si de cétre alte state) si reflectate asupra
sistemului educational. Acestorali se alatura alte tipuri de provocari:
procentul ridicat de abandon scolar, rezultatele nesatisficitoare la
examenele nationale si testele internationale, rata mica de partici-
pare la educatie a anumitor grupuri sociale, subfinantarea cronicd
a educatiei si cercetdrii etc. Cu toate cd acestea determind o scadere
masivd a numdrului de studenti inmatriculati in invatdmantul su-
perior, reprezentdnd o provocare pentru universititi in a-si asigura
sustenabilitatea financiard, leadership-ul universititilor pare mai
degraba si accepte situatia curenta in detrimentul unei schimbari.
Acestia isi explicatie aceastd abordare prin oportunitatea de a atin-
ge astfel un echilibru intre resursele disponibile si necesarul pentru
derularea activititii. In acest caz, optiunea lor pare s fie mai de-
grabd orientatd catre comasarea sau lichidarea unor programe de
studiu si, eventual, orientarea cétre politici de internationalizare a

educatiei (pentru compensarea pierderilor financiare prin atragerea
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de studenti strdini, platitori de taxd de studiu), decét spre cresterea
accesului la educatie a diverselor categorii sociale sub-reprezentate.

Din aceastd perspectivd, o prima concluzie aratd cé, desi existd
o0 preocupare a universititilor roménesti de a spijini studentii cu
nevoi sociale, sustinerea lor prin politici institutionale de echitate
este relativ scdzutd si mai degrabd la nivel declarativ, in discursu-
rile membrilor structurilor de top management, decét de sprijin
si sustinere a atingerii obiectivelor acestora. Mai mult, in discur-
sul universitatilor, persistd elementele ce demonstreazd continua
lor preocupare pentru stimularea performantei academice si pen-
tru calitate, perceputa adesea gresit ca fiind in opozitie cu echita-
tea si largirea accesului. La nivel european, evolutiile recente ale
invdtamantului superior redefinesc rolul social al universitétii si iau
in considerare capacitatea ei de a imbunatéti accesul la educatie a
categoriilor defavorizate in evaluarea performantei acesteia.

Situatia curenta a participdrii grupurilor vulnerabile in invata-
mantul superior se datoreaza lipsei de viziune strategica privind
aceste grupuri, in ciuda faptului cd situatia sociala din Romania
face ca acestea sa fie consistente. Lipsesc astfel strategii coeren-
te, asumate pe termen lung, la nivel central si institutional, care
sd abordeze problematica atragerii grupurilor vulnerabile in
invatdmantul superior, a integrarii lor in comunitatea academica si
a sprijinirii lor pentru a finaliza cu succes parcursul educational. In
acest sens, aborddrile universitatilor fata de reprezentantii grupu-
rilor vulnerabile s-au dovedit a fi mai degraba stabilite ad-hoc, cu
solutii individuale pentru problemele identificate si nu cu abordari
sistemice pentru prevenirea sau preintimpinarea acestora.

Lipsei de viziune i se adauga si lipsa de consecventd in imple-
mentarea politicilor de echitate, in pofida existentei unor proce-
duri in acest sens. Implementarea celor deja existente este ade-

sea formald, fard o imbunatétire corespunzatoare de atitudine si
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mentalitate fata de grupurile vulnerabile si a rolului universitatii in
raport cu acestea. Absenta atitudinilor corespunzatoare se datorea-
za necunoasterii problematicii grupurilor vulnerabile si determind
o excludere implicitd a posibilitatii unui succes determinat de im-
plementarea acestor politici (neincredere in potentialul succes al
politicii, in justificarea existentei ei sau a capacitatii beneficiarilor
de a valorifica acest sprijin).

In ceea ce priveste implementarea de politici nationale la ni-
velul universitétilor, aceste institutii oscileazi intre douad solicitdri
aparent contradictorii. Pe de o parte institutiile de invitamant isi
doresc mai multd autonomie institutionala, pe de alta parte mani-
festd nevoia unei coordondri mai clare in implementare, care sa se
reflecte in prevederi normative explicite si practici si instrumen-
te predefinite de la nivel central. Pe fundalul lipsei unei viziuni
si strategii pe termen lung privind grupurile vulnerabile, aceste
nesigurante par a crea un cerc vicios al ineficientei politicilor de
echitate care nu se pot imbundtati.

Lipsesc astfel strategii coerente, asumate pe termen lung, la cele
doud niveluri, care sd abordeze problematica atragerii grupurilor
vulnerabile in invatdmantul superior, a integrarii lor in comuni-
tatea academicd si a sprijinirii lor pentru finalizarea cu succes a
studiilor.

Pe langa lipsa de viziune si strategie pe termen lung, sustinerea
doar partiala a politicilor de echitate generata de nesiguranta asu-
pra justificarii si utilitatii lor, studiul a identificat si alte obstaco-
le care limiteazd eficienta acestor politici. Aceste obstacole isi au
originea in mai multe cauze:scaderea demografica si a numarului
de absolventi de bacalaureat (conditie sine qva non a accesului la
invatdmant tertiar), care conduce la sciderea numarului total de
candidati potentiali; diminuarea valoarii sociale si instrumentale

a educatiei, disociatd de modelele de succes in societate. Acestea
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sunt bariere care actioneazd pentru ansamblul populatiei, in sensul
reducerii participérii la educatie, dar pot actiona mai intens pen-
tru grupurilor defavorizate, unde multe bariere se suprapun peste
conditia sociald precard, resursele financiare inexistente, grija pri-
vind asigurarea nivelului minim de trai.

Obstacolele care limiteaza accesul specific al categoriilor defa-
vorizate la studii superioare au, la randul lor, rddacini in mai multe
fenomene care se manifestd in perioada actuald. Unul dintre feno-
mene se referd la adincirea decalajelor intre minorititi si populatia
majoritard, respectiv la sciderea sanselor categoriilor defavorizate
de a finaliza cu succes invatiméntul secundar. Explicatiile sunt ex-
cluziunea sociald, etichetarea si discriminarea la toate nivelurile, in
paralel cu decalajul socio-economic, care pot descuraja initiativa
membrilor acestor grupuri de a urma o facultate.

Nu in ultimul rind, la nivelul universitatii existd diverse limite
in implementarea eficientd a politicilor de echitate Acesetea se re-
ferala o atitudine pasiva, de neimplicare, sau cel mult reactiva si de
adaptare individuala (a se vedea relatarile despre cazuri individuale
de studenti cu dizabilititi care au fost tratate ca atare, nu conform
unei politici sau proceduri interne institutionale). Lipsa de proacti-
vitate face ca politicile analizate sd aibd ca beneficiari preponderenti
doar pe aceia care reusesc sd atraga atentia asupra situatiei lor, au
curajul si conditiile sd ceara ajutor. In plus, lipsa de strategie si de
promovare, precum si atitudinea neutrd sau ostila a unor angajati /
studenti influenteaza negativ participarea grupurilor vulnerabile la
invatdmantul superior.

O schimbare de atitudine fatd de grupurile vulnerabile este de
dorit, astfel incat sa poata fi valorificate aceaste optiuni (atragerea
si mentinerea in sistemul educational a grupurilor sub/ne-repre-
zentate), ca raspuns la declinul demografic si scaderea interesului
fatd de educatie.
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In ceea ce priveste bursele sociale, acestea nu imbunititesc
accesul studentilor din categoriile defavorizate la invatdmantul
superior. Acesteaau mai degraba rol in mentinerea studentilor in
facultate, ameliorarea fenomenului de abandon scolar din ratiuni
financiare, precum si rol suport pentru finalizarea cu succes a
studiilor.

De asemenea, studiul a evidentiat perceptia comunitatii fatd
de bursele sociale, vazute mai degraba ca ,burse second-hand’,
inferioare altor tipuri de burse (ex. de merit, de studiu sau de
performantd), cu care inevitabil intrd in competitia pentru resurse.
Aceasta este o urmare a modului in care sistemul de alocare al bur-
selor este organizat, existand o linie unicd de finantare de la bugetul
de stat pentru toate tipurile de burse, desi ele au obiective si bene-
ficiari diferiti. Aceasta situatie tinde s afecteze statutul studentului
cu bursd sociald si eficienta ambelor tipuri de burse (sociale si de
merit), ele fiind deopotrivd insuficiente pentru a acoperi cheltu-
ielile minime de cazare si masa ale unui student, dar i pentru a
stimula excelenta. Neasigurdnd sprijinul financiar minim necesar
pentru acoperirea cheltuielilor minime ale vietii de student, bursele
sociale nu reusesc s stimuleze participarea la educatie.

Perceptia asupra justificarii acestei politici si a potentialului sdu
succes este alterata de fenomenul observat de defectare al sistemu-
lui de acordare a burselor. Datorita celor care prin fraudé reusesc sa
devind eligibili si ulterior beneficiari ai acestor burse sociale, s-a ge-
nerat o atitudine negativa, de respingere a politicii. Existand putine
initiative de succes in diminuarea fenomenului de defectare, el are
un impact puternic asupra sprijinului acordat acestei politici de
citre membri comunitétilor academice si determind un dezacord
comun acceptat privind o potentiala dezvoltare a acesteia. Astfel,
membri comunitatilor academice au ajuns sa considere mai degra-

ba cd aceasta politicé este inutila, argumentand ca nu are justificare
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si nici nu se pot astepta rezultate pozitive (un impact pozitiv in
randul beneficiarilor).

Serviciile de cazare oferite studentilor, aldturi de subventia de
cazare oferitd de catre Ministerul Educatiei (ca sprijin financiar in-
direct ce permite practicarea unor tarife preferentiale de cazare de
catre cdmine) s-au dovedit o parghie eficientd a stimularii echitatii.
Un tip de profil intélnit in rdndul celor care au aplicat pentru un loc
la cdminele universitétii care iese in evident, este acela al studen-
tului cu risc mare de abandon scolar si excluziune sociald. In ciuda
dificultdtilor de gestiune eficientid a resurselor reduse, s-a observat
o tendinta de crestere a raportului dintre numarul de locuri de ca-
zare disponibile si numérul de studenti. Aceasta situatie poate de-
termina cresterea accesului studentilor din grupuri vulnerabile la
serviciile de cazare, care sa contrbuie la cresterea sanselor acestora
de a-si depasi o serie de bariere in calea continudrii studiilor.

Nu aceeasi contributie o au insé serviciile medicale oferite prin
intermediul cabinetelor medicale universitare. Ele nu se bucura de
increderea studentilor sau de resurse potrivite potentialului lor de
activitate: sunt slab dotate cu echipamente, materiale si personal
insuficient ceea ce le afecteaza calitatea serviciilor oferite. Astfel,
studentii apeleazd mai degraba la ele pentru servicii administrative
(emitere de adeverinte, trimiteri medicale) si nu servicii medicale.

Majoritatea universitdtilor detin un centru de consiliere si
orientare in cariera, insd adesea acestea au alocat un spatiu in-
suficient, personal redus si necalificat corespunzator activitatilor
derulate. Aceste elemente afecteazd calitatea serviciilor oferite si
dimensiunea acestora - centrele reusind sa se adreseze unui numar
mic de potentiali beneficiari. Desi existd indici conform cérora cen-
trele incearcd o permanenta diversificare a serviciilor oferite, din
motivele enuntate anterior, membrii comunitatii academice mani-
festd o atitudine de neincredere fata de eficienta acestora, studentii
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apeleaza arareori la serviciile lor, iar in universititi nu exista o po-
liticd integrata de orientare a studentilor din grupurile vulnerabile
citre serviciile acestui centru. In concluzie, momentan, centrele
de consiliere si orientare in cariera contribuie doar intdmplator
si arareori la cresterea echitétii in educatie prin sustinerea conti-
nudrii studiilor de catre putinii reprezentanti ai grupurilor vulne-
rabile care frecventeazd aceste centre. Aceastd lipsd de conectare
a centrelor de orientare si consiliere cu eventualele probleme ale
studentilor din grupurile vulnerabile se produce pe fondul conec-
tarii scazute cu majoritatea studentilor.

Mai mult decét in situatia celorlalte politici analizate, in cazul
locurilor de studiu acordate tinerilor romi, atitudinea de respin-
gere este mai dura datoritd ostilitatii sociale pe fondul céreia s-a
construit aceastd politica. Nivelul acesteia este estompat in intervi-
uri comparativ cu nivelul inca inalt de discriminare si prejudecati
manifestat la nivelul societdtii romanesti fata de cetatenii de etnie
roma. Lipsa de credibilitate a problematicii romilor ca grup vul-
nerabil si neintelegerea nevoilor acestora, face ca politica locuri-
lor speciale pentru romi si fie acceptatd doar formal, pe fundalul
lipsei de incredere in indreptatirea sau utilitatea ei. Multi dintre
respondenti (cu responsabilititi sau fard) au declarat ca nu sunt de
acord cu ea si nu considerd romii un grup defavorizat, ceea ce face
ca politica sd se implementeze intr-un climat neutru sau rece.

Analiza a evidentiat ci politica stimuleaza accesul la invatdmant
superior a unei paturi a acestui grup vulnerabil, insa doar partial,
determinand fenomene de migratie slaba sau inexistentd a romilor
pentru studii si doar arareori depésirea tuturor obstacolelor identi-
ficate in calea participérii la educatie.

Astfel, principalii beneficiari ai politicii, aga cum este imple-
mentatd acum, sunt tineri romi proveniti din familii desprinse de

comunitatile traditionale, din péturi sociale medii si superioare,
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ce beneficiaza de resurse financiare si sprijin din partea familiei
pentru continuarea studiilor si nu de catre profilul studentului vul-
nerabil, cum ar fi el descris prin prisma etosului politicii. Astfel,
un efect nedorit al politicii este acela de a contribui la adincirea
decalajelor din interiorul comunitétilor de romi (in conditiile in
care si alte studii au remarcat stratificarea puternicd din interio-
rul comunitatilor de romi - caracteristicd a acestora) si, pe ter-
men lung, nu este o solutie pentru cresterea nivelului de instru-
ire al romilor (si cresterea capitalului social in interiorul tuturor
comunitatilor de romi).

Ineficienta politicii este determinatd pe deoparte de promova-
rea insuficientd si lipsa mijloacelor aditionale de sprijin si se de-
termind un nivel mediu de ocupare a locurilor alocate romilor (in
medie: de aproximativ jumatate dintre cele disponibile). Acestora li
se adaugd lipsa interesului managementului academic pentru pro-
blema echittii, lipsa de proactivitate privind implementarea poli-
ticii si atitudinea pasivé sau de respingere fata de aceastd categorie
de studenti.

Recomandari

Recomandari pentru nivelul national:

- asumarea unei viziuni §i a unor prioritati in domeniul
echitatii, cu setarea clard a unor tinte nationale privind spri-
jinirea grupurilor defavorizate si cu risc crescut de abandon
scolar si excluziune sociald;

- alocarea unei finantdri corespunzitoare pentru cresterea
subventiei de burse si de cimine-cantine, pana la valori rea-
liste care sd porneasca de la necesar;

- alocarea fondurilor separate pentru investitii in moder-
nizarea spatiilor si echiparea lor corespunzitoare pentru

activitatea derulatd in cadrul acestora: cimine, cantine,
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cabinete medicale, centre de consiliere si orientare profesi-
onald, spatii educationale astfel incit dimensiunea lor sa fie
corelatd cu nevoia si cererea (mai multe locuri de cazare,
mai multe burse sociale etc);

corelarea alocarii de fonduri suplimentare cu alte masuri
de crestere a resurselor disponibile politicilor de echitate.
Acestea ar putea viza diversificarea surselor de finantare sau
utilizarea eficienta a resurselor disponibile in sistem (ex. or-
ganizarea stagiilor de practica a studentilor la medicina si
mediciné dentard in cabinetele universitar);

generarea unor stimulente pentru cazurile de bund practica
din mediul academic (de exemplu, acordarea de distinctii
sau de facilitati pentru universitatile care dovedesc o mai
mare deschidere sau preocupare in acest domeniu);
restructurarea politicii de acordare a burselor sociale in
vederea diminudrii fenomenului de fraudare si atingerea
obiectivelor acestor fonduri;

restructurarea politicii de acordare a locurilor speciale pen-
tru romi, urmdrindu-se cresterea numarului si diversifica-
rea beneficiarilorpentru a atinge péturile vulnerabile si cu
risc de excluziune mai ridicat din randul reprezentantilor
grupului etnic vizat;

monitorizarea aplicdrii si implementarii politicilor publice
pentru cresterii accesului;

imbunatatirea cadrului legislativ si de implementare pentru
aceste politici, astfel incat sd motiveze universitatile sa gaseas-
ca solutii personalizate pentru contextul lor privind atragerea
si sprijinirea grupurilor vulnerabile in a finaliza cu succes
studiile. Totodata indepértarea barierelor care stau in calea
angajarii de personal specializat pentru cimine, cantine, cen-

tre medicale si centre de consiliere si orientare profesionala si
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fac imposibild alocarea de resurse umane si financiare cores-
punzatoare nivelului activititilor acestor unitati;

clarificarea responsabililor privind gestiunea si finantarea
cabinetelor medicale si centrelor de consiliere si orientare
profesionald;

colectarea sistematica de date, monitorizarea si evaluarea
implementarii acestor politici cu formularea periodicé a re-
comandarilor de imbunatitire a acestora pentru a le maxi-

miza eficienta.

Recomanddri la nivelul universitdtilor

schimbarea perspectivei asupra grupurilor vulnerabile, din
categorii asistate §i ,nesemnificative statistic”, sau categorii
nerentabile pentru rezolvarea problemelor materiale cu care
se confrunta universitétile, in resursd sociala;

adoptarea unei atitudini constiente de educare a membrilor
comunitatii academice (profesori, staff tehnic si studenti) in
spiritul tolerantei si deschiderii fatd de candidatii si studentii
care provin din grupurile defavorizate;

orientarea studentilor din grupurile vulnerabile catre cen-
trele de consiliere si orientare, care ar putea reprezenta
solutia pentru rezolvarea eventualelor probleme emotionale
(ex.de integrare sau motivare) sau de adaptare cu care s-ar
confrunta.

elaborarea de mésuri interne specifice pentru diferitele gru-
puri vulnerabile ar face cu adevdrat posibil accesul acestor
categorii si ar elimina lipsa de coerentd si tratarea individu-
ald a cazurilor (care se manifesta in prezent si care nu fac
parte din caracteristicile unei universitdti moderne);
initierea si intensificarea cooperdrii la nivel national in-

tre universitati pentru dezvoltarea serviciilor sociale prin
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schimbul de bune-practici si solutii identificate la proble-
mele comune;

alocarea de resurse din veniturile proprii pentru: cresterea
spatiului alocat centrelor medicale si de consiliere si orien-
tare profesionale si angajarea de personal calificat suficient
pentru derularea activitatilor la o scala proportionald cu nu-
mairul de potentiali beneficiari;

colectarea sistematicd de date privind implementarea aces-
tor politici, monitorizarea si evaluarea acesteia cu formula-
rea periodicd a recomandarilor de imbundtatire a politicii,
din prisma universitatilor;

monitorizarea evolutiei reprezentantilor grupurilor vulne-

rabile vizate.
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IX. Anexe

Anexa 1 - Lista expertilor implicati in elaborarea studiului

Impactul sistemului de burse sociale
Daniela Alexe - este expert in po-

litici educationale in cadrul Unitatii
Executive pentru Finanfarea Invafa-
mantului Superior, cercetdrii, Dezvol-
tarii si Inovarii (UEFISCDI), coordo-
nator al activitdtilor privind Echitatea
si accesul in educatie, precum si a ce-

lor privind Managementul Universitar

(IEMU) si in cadrul Centrului pentru
Politici Educationale (CPE), avind ca arii de expertizd invéta-
mantul superior, implementarea Procesului Bologna si politici-
le pentru echitate. Ea este in prezent doctorand in stiinte politi-
ce in cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administratie
Publicd (SNSPA), Bucuresti. Anterior, a fost presedintele Aliantei
Nationale a Organizatiilor Studentesti din Roménia (ANOSR), fi-
ind responsabild de strategia politicd a federatiei si de coordonarea
activitatilor privind politicile educationale si organizationale ale

structurii.
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Bogdan Murgescu - este profesor
de istorie economicd si director al
Consiliului Scolii Doctorale din cadrul
Universitatii din Bucuresti. A fost co-
laborator (fellow) in cadrul Fundatiei
Alexander von Humboldt din Berlin
(1998 - 2000; 2006) si profesor asociat in
cadrul Universititii din Pittsburg (2002)
si al Universitdtii Central Europene din

Budapesta, Ungaria (2004). Actualmente este presedintele Societatii
de Stiinte Istorice din Roménia si membru al unor comitete aca-
demice. Principalele domenii de interes sunt economia si istora,
aspectele metodologice si sociologice ale studiilor istorice, istoria
comunismului i a transformérilor postcomuniste, precum si dez-
voltarea capitalului uman. Pana in 2011 a ocupat functia de vice-
presedinte al Consiliului National al Finantirii in Invatimantul
Superior (CNFIS) si a coordonat publicarea anuala a rapoartelor

privind finantarea invatdmantului superior din Roménia.

Impactul serviciilor sociale pentru studenti

Cezar Haj - este expert politici publice in

domeniul Invatimantului Superior, in ca-
drul Unitétii Executive pentru Finantarea
Tnvégéméntului Superior, Cercetarii,
Dezvoltirii si Inovarii (UEFISCDI) unde

coordoneazd  activitatile proiectului

»Internationalizare, echitate si manage-
ment universitar pentru un Invitimant
Superior de calitate” (IEMU). Cezar Haj
a urmat programul Scolii Doctorale din cadrul Scolii Nationale de
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Studii Politice si Administrative (SNSPA), din Bucuresti si a obtinut
titlul de doctor in stiinte politice cu o lucrare ce adreseazd dimen-
siunea echitatii in invatdmantul superior. Anterior, Cezar Haj a lu-
crat in calitate de consultant al Bancii Mondiale si a fost membru
al Secretariatului Bologna de la Bucuresti in perioada 2010-2012,
perioada in care a contribuit la implementarea planului de lu-
cru al Procesului Bologna (2009-2012) si a organizat Conferinta
Ministeriala din Bucuresti (2012) si cea de a treia editie a Bologna
Policy Forum, sub coordonarea Ministerului Educatiei Nationale
si a coordonatorilor politicilor din cadrul Spatiului European al
Invitamantului Superior (SEIS / EHEA).

Nicolae Toderas - este doctor in stiin-
te politice, lector universitar in cadrul
Departamentului de Relatii Internationale
si Integrare Europeand din SNSPA si este
specializat in politicile Uniunii Europene,
precum si in evaluarea institutiilor si
organizatiilor. Este Director al Departa-
mentului Servicii pentru Comunitatea
Universitard din SNSPA, iar din iulie

2012 este membru al Retelei Team Europe Romania. A publicat mai

multe lucréri referitoare la politicile UE, guvernanta UE, guvernanta
invatdmantului superior, dezvoltare regionald, evaluarea institutiilor
siorganizatiilor, precum siaprofundarea relatiilor Republicii Moldova
cu UE, mai ales in domeniul politicilor educationale. Este membru al
unor asociatii profesionale din domeniul relatiilor internationale si al
studiilor europene, precum si din domeniul evaluérii politicilor pu-
blice si a programelor. In ultimii cinci ani a participat activ la imple-
mentarea unor proiecte strategice in domeniul reformei structurale

a invitdmantului superior din Romania. De asemenea, dl. Nicolae
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Toderas contribuie activ la transferul de politici, abordari, institutii
si instrumente in domeniul guvernantei invatimantului superior din

Roménia in Republica Moldova.

Ana-Maria Stavaru - si-a sustinut teza
de doctorat in Stiinte Politice, avind ca
temd ,Dezvoltarea sistemului national
de evaluare a interventiilor publice in

Roménia: design organizational, cul-

turd si capacitate de evaluare” Ariile

sale de interes includ evaluarea politi-
cilor publice si a programelor, politicile

educationale, dezvoltarea capacitatii ad-
ministrative, managementul programelor, integrarea europeana si
politicile UE. In ultimii ani a adesfisurat activitati didactice la ni-
velul universitar, activitati de cercetare si editoriale si a publicat mai
multe lucrdri. A participat activ la implementarea unor proiecte cu
finantare nationala si internationala privind dezvoltarea capacitatii
institutionale, dar si dezvoltarea de programe de studiu, curricu-

lum si calificari universitare.

Impactul Locurilor speciale pentru romi

Diana-Maria Cismaru - este doc-
tor in sociologie, conferentiar in ca-
drul Facultatii de Comunicare si Relatii
Publice si director al Departamentului de
Relatii Publice din cadrul Scolii Nationale
de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti (SNSPA). Diana Cismaru este

autorul si co-autorul mai multor volume
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in limba romana: ,Invatimantul universitar din Romania: per-
spective istorice, culturale si sociale” (2014), ,, Antreprenoriatul si
performanta in afaceri” (2013), ,Social media si managementul
reputatiei” (2012), ,Relatii publice - coeziune si eficientd prin co-
municare” (2011), ,,Organizaia inteligenta — zece teme de manage-
mentul organizatiilor”(2010), ,Comunicarea interna in organizatii”
(2008). Experienta dansei in proiecte de cercetare include proiecte
nationale si internationale precum: Fenco - Scrutinizing the impact
of CCS communication to the general and local public” (ERA-NET/
FP7/International, 2009-2010), ,,Instrumente si mecanisme pentru
cresterea accesului in invatdmantul superior pe baza parteneriatelor
orizontale si verticale intre universitati si institutii locale si centra-
le” (POS-DRU 2011-2013), ,EHR - Antreprenoriat pentru resurse
umane” (POS-DRU 2012-2013), ,,Politici publice fundamentate in
invatamantul superior” (PODCA, 2013). Dna. Cismaru a finalizat
un stagiu de cercetare la Universitatea ,,George Washington” (2011)
si are ca domenii de interes: comunicarea institutionala, manage-

mentul reputatiei, metode inovative de predare.

Delia Gologan - este membru in echipa
IEMU si student doctorand in dome-
niul stiintelor politice in cadrul Scolii
Nationale de Studii Politice si Admi-
nistrative (SNSPA), Bucuresti speciali-
zandu-se in domeniul analizei normati-

ve a politicilor publice din Invitamantul

; Superior, echititii in educatie si asigura-
rea calitatii in IS si este expert politici publice in cadrul proiecte-
lor coordonate de UEFISCDI pe aceste domenii. A absolvit studi-
ile de Master in Politici Publice si Integrare Europeand la SNSPA
si a fost expert activ in grupul de experti internationali in cadrul
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Programului de Evaluare Institutionald (IEP) derulat de catre
Asociatia Europeand a Universitdtilor (EUA), membru al gru-
pului de experti in asigurarea calitétii al Organizatiei Europene
a Studentilor (ESU QA pool) si al grupului de experti ARACIS
(2011 - 2013). In perioada august 2012 — august 2013 a fost mem-
bru al consiliului Agentiei Roméne de Asigurarea Calitatii in
Invitimantul Superior (ARACIS).
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Anexa 2 - Lista universitatilor participante in cadrul studiului

- Academia de Studii Economice din Bucuresti

- Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati

- Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Gr. T. Popa” din Iasi

- Universitatea Tehnicé din Cluj-Napoca

- Universitatea Transilvania din Brasov

- Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara,
Clyj - Napoca

- Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

- Universitatea de Vest din Timisoara
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Anexa 3 — Formular colectare date pentru studiu de impact
privind politicile de echitate

|A. Informatii privind institutia de invatdmant superior

Numele institutiei de invitaimént superior:

Oras:

B. Informatii generale

1. Caracteristicile populatiei de studenti din universitate

2009/2010
2010/2011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Nr. total de studenti romi (declarati)- ciclul licentd

Nr. de studenti cu dizabilitati — ciclul licentd

Nr. de studenti cu varsta peste 30 de ani— ciclul licentd

Nr. de studenti cu varsta de peste 60 de ani — ciclul licentd

Nr. de studenti inmatriculati pentru a doua oar la ciclul licentd (studenti
ce urmeaza o a doua facultate dupa finalizarea unui ciclu de licenta)

2. Abandon scolar

2.1. Universitatea dumneavoastra, la nivel central, calculeazd
anual numadrul de studenti care au abandonat studiile (pe domeniu
de studiu si pe ciclu)? O Da / O Nu

Cum defineste universitatea pe care o reprezentati ,,abandonul

universitar’?
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Pentru facultatile cu programe de studiu, la zi, la ciclul de
licenta va rugam completati urmatorul tabel (a se integra intr-un

document separat, anexat prezentului formular):

Facultate:
Licentd, forma de studii: la zi

2009/2010
201072011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Numarul total studenti inmatriculati in anul anterior de studiu in
universitate

Numérul de studenti, dintre cei inmatriculati in anul anterior, care nu
au reusit sa acumuleze numadrul total de credite pentru trecerea anului,
din care:

Numarul de studenti care au repetat anul anterior de studiu

Numarul de studenti care au abandonat facultatea in anul anterior

Numérul de studenti care au abandonat studiile desi aveau creditele
necesare pentru inmatricularea in urmatorul an

Separat, vd rugam completati acest tabel pentru formele de stu-
dii: ID si FR, cu datele centralizate la nivel de universitate.

2.2. Exista studii/cercetdri realizate la nivelul universitatii pri-
vind motivele abandonului?
0O Da/0ONu

*Dacd da, vd rugam sd le furnizati (in intregime sau doar con-
cluziile acestora dacd aceste studii nu se regdsesc sub forma unui
document).
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| C. Servicii sociale

3. Camine

3.1 Studenti beneficiari ai locurilor din cimin

2009/2010
2010/2011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Numarul total de locuri in cdminele universitatii

Numarul total de locuri subventionate

Numérul total de locuri alocate pentru studenti inmatriculati la ciclul licenta

Numdrul total de locuri alocate pentru studenti inmatriculati la ciclul masterat

Numdrul total de locuri alocate pentru studenti inmatriculati la ciclul doctorat

Numarul total de locuri alocate pentru cadre didactice si alte categorii

Nr.total de cereri inregistrate din partea studentilor pentru ocuparea
locurilor in camine (toate ciclurile)

Nr.total de cereri solutionate pozitiv (nr. de studenti care beneficiaza de
cazare in caminele universitatii)

Numdrul studentilor care studiaza pe locuri bugetate cazati in cimine
(toate ciclurile de studii)

Numarul studentilor care studiaza pe locuri cu taxd, cazati in cdmine
(toate ciclurile de studii)

Numarul de studenti care beneficiaza de subventie mai mare (dubld
sau crescutd) din care:

— Etnici romani de pretutindeni

— Studenti cu parinti cadre didactice

— Studenti orfani de ambii parinti

— Studenti din centre de plasament

Numarul total al studentilor cazati, repartizati in functie de criterii de
merit (media anului anterior de studiu, nota examen de admitere,
credite ECTS etc.)

Numarul total al studentilor cazati pe criterii sociale (dacd este cazul)
din care:

— Studenti din familii cu venituri reduse

— Studenti orfani

— Studenti proveniti din centre de plasament

— Familii de studenti (se trece numdrul total de persoane)

— Studenti cu copii

— Studenti cu probleme medicale

— Studenti cu dizabilitati

— Studenti din mediul rural

— Altele (dacd este cazul, vd rugam specificati)




In cazul studentilor cazati pe criterii sociale,

merti in accesarea acestor locuri? [0 Da /[ Nu

3.2 Investitii in cimine - datele se raporteaza pe
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exista criterii de

ani calendaristici

o~ o g [ a) O ~ || ©
(=) (=2 (=) (=) = D =N =N (=3
(=2} (=2} (=2} (=2} (=2} (=2} || ©
I g g ) ) IR R (R
— o~ o g e O ~ (==} =
(=) (=) =) (=N [=x) DD | DD
2l zg=g=z=z ==
R1:Valoarea investitiilor in modernizarea cami-
nelor (lei) (RK-urile) (fard a include cheltuielile
aferente reparatiilor curente)
R2: Valoarea investitiilor in construirea unor
camine noi (lei)
Total investitii in cdmine (R1 + R2) (lei)
Ponderea investitiilor realizate cu finantare de la
bugetul de stat (%)
— o~ o~ s ) =3 ~ (== D =3 — o~ o <
(=3 (=3 (=3 (=3 =3 (=3 (=3 =3 =3 — — — — —
o o o o o (=] o o (=3 o (=3 ol o o
N N S N N N S N B S S BN BN
(=3 — o~ [2a) oy L a) O ~ (=) [=2) (=) — o~ o
(=3 (=3 [=3 (=3 (=3 (=3 =3 (=3 =3 =3 — — — —
o o o (=) o (=) o (=) o o o (=3 o (=3
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

R1:Valoarea investitiilor
in modernizarea
caminelor (lei) (RK-
urile) (fard a include
cheltuielile aferente
reparatiilor curente)

R2:Valoarea investitiilor
in construirea unor
camine noi (lei)

Total investitii in cdmine
(RT+R2) (lei)

Ponderea investitiilor
realizate cu finantare de
la bugetul de stat (%)

Mentionati rezultatele investitiilor (specificdnd nr. locurilor de

cazare create/ reduse, nr.de cimine construite/ modernizate etc.)

incepand cu anul 1990:
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3.3 Taxa de camin per student (regie)

Tip cdmin Taxa de camin pe Taxa de camin pe Taxa de camin pe stu-
(in functie de nr.  |student (medie, pe student (medie, pe dent (medie, pe lund)
pers/camerd)" lund, exceptand lunile |lund, excepténd lunile  [in lunile de vacantd

aferente vacanteide  [aferente vacanteide  |de vard
vard) —student bugetat |vard) — student la taxd

(=3 — o~ [an) < o — ~ [an) < (=3 — o~ o <
S|lo|lo|lo|loclc|oc|o|o|lo|lalasls|a|s
NN B B BN B S NS S S NS RS S NS B
PN I i [ ol ) I el o (e (= I bl o ) s
(=] o o o o o (=3 o (=3 ol o © (=3 [=3 (=3
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~ ~ o~ ~ ~ ~ o~ o~

1 pers/cam.

2 pers/cam.

3 pers./cam.

4 pers./cam.

5 pers./cam

Peste 5 pers.cam

3.4 Metode alternative de servicii de cazare

- Universitatea apeleazd la metode alternative de acces la ser-
vicii de cazare pentru studenti? [0 Da /[ Nu

- Daca da, citi studenti au beneficiat de astfel de metode al-

ternative de servicii de cazare ?

- Daca da, vd rugdm descrieti tipul de masuri practicate de
universitate ca metode alternative de cazare, mentiondnd
cati studenti apeleaza, in medie, intr-un an universitar
la metodele alternative de cazare oferite de universitate,
costurile acestora si unitatea/entitatea/organizatia care le

gestioneaza.

! In cazul unor tarife diferite intre cimine, va rugam si ne furnizati o

medie artimetica.

2 Servicii alternative de cazare = alte tipuri de servicii / contracte in-
cheiate de cétre universitate cu institutii/persoane juridice pentru a oferi
studentilor o alternativa la serviciile proprii de cazare
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3.5. Vd rugam descrieti modalitatea de acoperire, din venituri
proprii, a cheltuielilor de cazare pentru unii studenti aflati in situatii
speciale (exemple: studentii cu situatii financiare dificile), dar care
nu se incadreaza in categoria celor subventionati (specificand tipul
de masuri practicate si numarul estimativ de studenti sprijiniti prin
intermediul acestor masuri) (dacd este cazul).

3.6 Vé rugam descrieti strategia proiectata de cdtre universita-
te referitoare le dezvoltarea serviciilor de cazare pentru studentii
universitatii (daca este cazul).

4. Cantine

4.1 Aspecte generale

Numarul de cantine (unitati de tip cantind) detinute de univer-
sitate destinate studentilor:

(apacitatea maxima (nr. locuri)

Unitatea 1
Unitatea 2
Unitatea 3
Unitatea 4

4.2 Studenti beneficiari ai serviciilor unitétilor de tip cantina

Universitatea monitorizeaza numérul de studenti beneficiari ai
serviciilor de masa ale unitatilor de tip cantind?

O Da/ONu
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Daci da:

2009/2010
2010/2011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Nr. mediu de persoane per zi care au beneficiat de serviciile cantinei/
cantinelor (in unitatile destinate studentilor)

4.3 Cantina diferentiazd prin pret (sau altfel) intre studenti si
alte tipuri de clienti? [0 Da /O Nu

Daca da, vd rugdm descrieti ce tipuri de diferentieri se fac si
cum se implementeazd ele (ex. in baza legitimatiei de student, car-

tele, carduri etc.):

4.4 Investitii in unitatile de tip cantind- datele se raporteazi pe

ani calendaristici

o~ o < el O ~ [==) (=) o
(= = DD DD (=) (=3
(=2 (=2 (=2 =) =} =) (=2 (=2 o
SNREEREEEE
; =) =) =N =N =N (=) (=N (=)
SEIEEIEEEEE
R1: Valoarea investitiilor in modernizarea
unitdtilor de tip cantind (RK-urile)
R2: Valoarea investitiilor realizate in cadrul
universitatii, in construirea/deschiderea unor noi
unitati de servire a mesei pentru studenti (tip
cantine) (lei)
Total investitii in cdmine (R1+ R2) (lei)
Ponderea investitiilor realizate cu finantare de la
bugetul de stat (%)
N | T O D[D|— | N| 0|
(=3 (=3 (=3 =3 =3 =3 (=3 o | © — — — — —
(=) o =) o =) o o o (=3 (=3 (=3 o o o
N N N N N N N N N N N o~ o~ o~
SRR EREREEEE
(=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 =3 (=3 o | o — — — —
(=1 (=] =] =] =1 =3 =3 =3 ol o © (=3 (=] (=]
~ ~ o~ ~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ ~ ~ o~ o~
R1: Valoarea investitiilor
in modernizarea
unitatilor de tip cantind
(RK-urile)
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2000/2001
2001/2002
2002/2003
2003/2004
2004/2005

2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009
2009/2010
2010/2011
2011/2012

2012/2013
2013/2014

R2: Valoarea investitiilor
realizate in cadrul univer-
sitatii, in construirea/des-
chiderea unor noi unitati
de servire a mesei pentru
studenti (tip cantine) (lei)

Total investitii in cantine
(R1+R2) (lei)

Ponderea investitiilor
realizate cu finantare de
la bugetul de stat (%)

Descrieti destinatia investitiilor in serviciile de cantind

(mentiondnd imbundtatirile aduse unititilor de tip cantind/

nr.unitatilor deschise etc.) din anul 1990:

4.5 Metode alternative de servicii de masa3

Universitatea apeleazd la metode alternative de acces la servicii
de masi pentru studenti? 0 Da / O Nu
- Daca da, citi studenti au beneficiat de astfel de metode al-

ternative de servicii de masa?

- Daca da, descrieti modalitétile prin care universitatea ape-

leaza la metode alternative de acces la servicii de masa pen-

tru studenti, daca este cazul, cu descrierea variantele alter-

native puse la dispozitia studentilor, mentionand numérul

studentilor care au apelat la astfel de metode si costurilor

lor, precum si firma care gestioneazd aceste servicii.

*  alte tipuri de servicii / contracte incheiate de cétre universitate pentru
a oferi studentilor o alternativé la serviciile de masa ale unei unitéti de tip
cantind sau pentru a acoperi lipsa unei cantine proprii ;
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4.6 Vi rugam descrieti modalitatea prin care se acoperd
diferenta dintre subventia de la bugetul de stat si costurile reale de
masa, in cazul in care subventia este insuficienta pentru a acoperi

costurile.

4.7 Va rugam descrieti procedura / situatiile in care univer-
sitatea practicd mésuri de acoperire a costurilor de masi din ve-
niturile proprii pentru anumiti studenti aflati in situatii speciale,
mentionand tipul de mdsuri practicate si numarul estimativ de
studenti sprijiniti prin aceste masuri, in medie, per an universitar

(daca este cazul).

4.8 Vi rugdm descrieti strategia proiectatd de catre universitate
de dezvoltare a serviciilor de masd pentru studentii universitatii
(daca existd).

5. Servicii medicale

5.1 Aspecte generale

Numarul de unitati:

Spatiul total disponibil (in metri patrati) pentru unitéti in care
se desfisoara doar activitati specifice medicale:

5.2. Universitatea dispune de o evidentd clara referitoare la nu-
mirul de studenti care beneficiaza anual de serviciile medicale ofe-
rite de unitatile de specialitate ale universitatii?

O Da/0ONu

Daca da:
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2009
2010
2011
2012
2013

Nr. studentilor care au apelat la serviciile medicale in anul...

- Daca da, vd rugam descrieti procedura de monitorizare a
numdrului de studenti ce beneficiazd anual (in medie) de

serviciile medicale (dacd acest lucru este realizat).

5.3 Investitii— datele se raporteazi pe ani calendaristici:

=N | || O ~N| |
DD DD DD DD D
SIEIEEEEEREE
Valoarea investitiilor in construirea /deschiderea
unor noi unitati medicale (lei)
Valoarea investitiilor in construirea /deschiderea
unor noi unitdti medicale realizate cu finantare de
la bugetul de stat (lei)
Total investitii in unitdti medicale (r.1+ r.2) (lei)
Ponderea investitiilor realizate cu finantare de la
bugetul de stat (%)
Ol N T || N[ © — | N| o
ol|lo|loco|lo|loco|loco|loc|lo|lo| o — — — —
(= =R T I = I (= = e e I (= [ B i I O =)
o~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

R1:Valoarea investitiilor
in construirea / deschi-
derea unor noi unitati
medicale (lei)

R2:Valoarea investitiilor
in construirea / deschi-
derea unor noi unitati
medicale realizate cu
finantare de la bugetul
de stat (lei)

Total investitii in camine
(rT+712) (lei)

Ponderea investitiilor
realizate cu finantare de
la bugetul de stat (%)
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5.4 Personal de specialitate:

2009/2010
2010/2011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Nr. posturilor cu specific medical ocupate de care dispune universitatea

Nr. posturi ocupate de catre angajati i altor institutii (ex. spitale, primarii)

5.5 Va rugam descrieti modalitatea prin care universitatea
contribuie la oferirea de servicii medicale alternative studentilor
(dacd este cazul) descriind mdsurile utilizate, entitétile/structurile/
organizatiile care le gestioneazd, precum si numdrul estimativ al

studentilor care au beneficiat de astfel de servicii.

5.6 Vé rugam descrieti tipul de masuri practicate pentru aco-
perirea costurilor necesare pentru interventii medicale, din veni-
turile proprii ale universitatii, pentru acei studenti aflati in anumite
situatii speciale cu mentionarea numarului estimativ de studenti

sprijiniti prin aceste masuri de sprijin.

5.7 Vi rugdm descrieti strategia proiectatd de citre universitate
de dezvoltare a serviciilor medicale pentru studentii universitatii

(daca existd).

6. Centre de consiliere si orientare in cariera (profesionald)

6.1 Aspecte generale

Numdrul de unitati:

Spatiul total disponibil (in metrii patrati) pentru unitati in care
se desfasoard doar activitéti de consiliere:

Numarul total de angajati ai centrelor:

Dintre care:
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- Nr. angajatilor full-time:

- Nr. angajatilor de specialitate (psihologi / sociologi):

- Alte categorii (specificati):

6.2. Universitatea dispune de o evidenta clara referitoare la nu-
marul de studenti care beneficiazd anual de serviciile centrului de
consiliere si orientare in carierd?

O Da/ONu

Daca da:

2009/2010
2010/2011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Nr. studentilor care au apelat la serviciile centrului

Nr. studentilor romi care au apelat la serviciiile centrului

7.Varugdmsidescrietimodalitateadediseminareainformatiilor
privind oferta educationald a universititii, mentionand canalele
de promovare utilizate si evidentiind modalitétile de informare a
potentialilor studenti privind:
- serviciile sociale oferite de citre universitate (cimine, canti-
ne, servicii medicale etc.) citre potentialii studenti

- serviciile sociale oferite de citre universitate, citre studentii
inmatriculati
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| D. Sistemul de burse studentesti

8. Studenti beneficiari ai burselor sociale si de merit
8.1 Fondul de burse

Licenta Master
OS|l— | N || OD| — | N o | <
=) g e (aary s o () el o e
olo|lo|loc|loloco|lolol<o| o
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o o~ o~
ey ~ S~ -~ ~ -~ =~ S~ =~ S~
[=2) =) — o~ o (=2} (=3 — o~ o
S| el =S| == =| =
o o o o (=3 (=3 (=3 (=3 o o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ o~

Procent din fondul de burse (fonduri publice)
alocat pe criterii sociale

Procent din fondul de burse (fonduri publice)
alocat pe criterii de merit (burse de studiu,
merit, performantd)

8.2 Studentii universitdtii dumneavoastrd pot cumula bursele
sociale si cele obtinute in baza performantelor academice (de stu-
diu, merit sau performanta)?

O Da/0ONu
Daca da, mentionati numarul studentilor care au beneficiat de
minim doud tipuri de burse simultan in anul universitar 2013-2014

(bursd sociala si bursd de merit/studiu):

8.3 Numidr si valoarea burselor alocate din fonduri publice

Ciclul Licenta

2009/2010
2010/2011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Numarul de burse sociale alocate (pe an universitar)

Valoare medie a bursei sociale (pe lund, per student)

Numarul de burse de merit alocate (pe an universitar)

Valoare medie a bursei de merit (pe lund, per student)

Numarul de burse de studiu alocate (pe an universitar)

Valoare medie a bursei de studiu (pe lund, per student)
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=3 — o~ o <
o s|s(s|s|s
Ciclul Licenta RS RS S S
Slc|s|s|a
o~ o~ o~ ~ ~
Numarul de burse de performanta alocate (pe an universitar)
Valoare medie a bursei de performantd (pe lund, per student)
Numarul de burse medicale acordate din fonduri publice (in afara celor
sociale)
Valoarea medie a burselor medicale acordate din fonduri publice (in
afara celor sociale)
S92 E
o o o o o o
Ciclul Masterat 9 g9l gL
[=2) o — o~ o
Slc|s|a|a
~ ~ ~ ~ ~
Numarul de burse sociale alocate (pe an universitar)
Valoare medie a bursei sociale (pe lund, per student)
Numarul de burse de merit alocate (pe an universitar)
Valoare medie a bursei de merit (pe lund, per student)
Numarul de burse de studiu alocate (pe an universitar)
Valoare medie a bursei de studiu (pe lund, per student)
Numarul de burse de performanta alocate (pe an universitar)
Valoare medie a bursei de performantd (pe lund, per student)
Nr. de burse medicale acordate din fonduri publice (in afara celor sociale)
Valoarea medie a burselor medicale acordate din fonduri publice (in
afara celor sociale)
Ciclul de Licentd (date per facultate)
Numarul de dosare
i 7 S S S S S S S S S S
soqaledepqselg B IEIE|E |2 IE IE B |E |8
vederea obtinerii unei S |15 |12 12 |53 |2 |2 |5 |2 |3
burse sociale E e e e e e e e | |8
2009/2010
2010/201M1
2011/2012
2012/2013

2013/2014
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Ciclul de Master (date per facultate)

Numarul de dosare

sociale depuse in g2 |2 (&8 |2 |8 |8 |8 |2 |2
vederea obtineriiunei [ [ |5 |5 |5 |5 |5 | |5 |5
burse sociale E BB |E e e | e B =
2009/2010
201072011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

9. Studenti care lucreaza
Universitatea dumneavoastra are o procedura de monitorizare

a studentilor care lucreazd in regim full-time?
O Da/0ONu

Daca da:

2013/2014

Numérul de studenti care lucreaza

Nr. mediu de studenti beneficiari ai burselor sociale care lucreaza

Nr.mediu de studenti beneficiari ai burselor acordate pe criterii de merit
(performantd academicd) care lucreaza

10. Continuarea studiilor

Universitatea dumneavoastrd are o procedurd de monitorizare
a absolventilor care isi continua studiile dupi finalizarea studiilor
de licenta?

O Da/ONu
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Daci da:

2009/2010
201072011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Nrumarul de studenti care isi continud studiile, din care:

Numarul de studenti beneficiari ai locurilor special destinate romilor,
la ciclul de licentd caresi-au continuat studiile urmand un program de
master

11. Alte tipuri de sprijin

Universitatea dumneavoastra acordd alte tipuri de sprijin, din
veniturile proprii, pentru studenti din grupuri defavorizate ?

O Da/ONu

Daci da, va rugam se enumerati tipul de servicii/masuri oferite
ca sprijin studentilor din grupurile defavorizate mentionind si nu-
marul mediu anual al beneficiarilor acestora:
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| E. Locuri special destinate romilor |

14. Universitatea dumneavoastra aloca locuri speciale studentii
romi?
O Da/ONu

Daca da:

Ciclu: Licentd

2009/2010
2010/2011
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Nr de locuri de studiu destinate romilor (per universitate)

Nr de studenti romi ce au aplicat pentru locurile destinate romilor
(candidatji)

Nr de studenti romi admisi pe locurile special destinate romilor

Nr de studenti romi participanti in mobilitati de studiu/practicd de tip
Erasmus (dintre cei inmatriculati pe locuri speciale)

Nr de studenti romi absolventi in termenul traditional (ex. trei ani
pentru ciclul licentd) dintre cei fnmatriculati pe locuri speciale (fard
prelungirea perioadei de studiu)

Nr de studenti romi beneficiari ai burselor de merit, studiu si
performanta dintre cei inmatriculati pe locuri speciale

Nr de studenti romi beneficiari ai burselor sociale dintre cei
fnmatriculati pe locuri speciale

Nr de cereri de cazare depuse de studentii inmatriculati pe locurile
special alocate romilor

Nr de studenti romi beneficiari ai locurilor de cazare in cdminele
universitatii dintre cei inmatriculati pe locuri speciale

15. Vi rugam descrieti modalitatea de repartitie a locurilor spe-
cial destinate romilor per facultiti, daci existd o procedura formald
de alocare (cand a fost ea aprobata, cum se impart responsabilitatile
de decizie si implementare intre structurile universitatii etc.)
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16. Vi rugam sa descrieti modalitatea de disemina-
re a informatiilor privind oferta educationald a universitatii,
mentionidnd canalele de promovare utilizate si evidentiind
modalitétile de informare a potentialilor studenti privind:

- locurile special destinate romilor

| F. Regulamente / proceduri de anexat

17. Vé rugdm anexati copii sau scan-uri dupd urmétoarele do-
cumente (in versiunea in care au fost ele aprobate de citre Senatul
universitar / consiliile facultétilor) (pentru ultimul an universitar):

- Regulamentul de admitere + procedurile aferente (ex. pro-
cedura de admitere a studentilor pe locurile special destina-
te studentilor romi) - aferent anilor universitari 2014/2015
$i2013/2014;

- Regulamentul de functionare a Centrului de consiliere i ori-
entare in carierd (sau a structurii similare care indeplineste
aceastd functie) - aferent anilor universitari 2014/2015 si
2013/2014;

- Regulamentul de acordare a burselor sociale si a celor alo-
cate pe criterii de performantd - aferent anilor universitari
2014/2015 si 2013/2014;

- Regulamentul de distribuire a locurilor in camine-
le universititii - aferent anilor universitari 2014/2015 si
2013/2014;

- Materiale informative referitoare la investitiile in camine,
cantine si obiective medicale la nivel de universitate cu
finantare de la bugetul de stat (ex. Raportul rectorului);
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- Materiale informative referitoare la investitiile in camine,
cantine si obiective medicale la nivel de universitate cu
finantare din veniturile proprii;

- Regulamentele de functionare a serviciului de cantina (afe-
rent anilor universitari 2014/2015 si 2013/2014, plus orice
regulament mai vechi disponibil);

- Regulamentele de functionare a serviciului medical
al universititii aflate in vigoare pentru ultimii doi ani
universitari;

- Documente referitoare la activitatea serviciului medical al
universittii (rapoarte anuale si studii tematice s.a.);

- Alte studii (ex. De nevoi ale studentilor, etc.) relevante.
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Anexa 4 - Ghid interviuri semistructurate vizite de studiu

in universitati

A. Aspecte generale

Vizitele de studiu in universitati sunt organizate ca instrument

de colectare de date (calitative si cantitative) de la universitatile se-

lectate pentru a fi utilizat in studiul de impact al politicilor publice

de echitate si acces in invitamantul superior

Politicile sunt analizate din trei perspective diferite: a accesului

la educatie, integrare si parcurgerea cu succes a studiilor, precum si

finalizarea studiilor prin obtinerea de diplome (certificare forma-

13). Intrebarea principala la care studiul isi propune si rispunda

este daca aceste instrumente sunt suficiente pentru cresterea acce-

sului, a participarii si a absolvirii studiilor superioare pentru cate-

goriile vulnerabile. Se urmdreste, pentru fiecare in parte:

Investigarea mésurilor de asigurare a echitatii si de intarire
a gradului de acces a studentilor proveniti din grupuri vul-
nerabile la educatie;

Descrierea actualei stari de fapt in ceea ce priveste regle-
mentarea si implementarea politicilor educationale in acest
sens, la nivel national si institutional;

Identificarea si prezentarea unor practici pozitive referitoare
la dezvoltarea acestor trei tipuri de instrumente;
Identificarea §i prezentarea unor recomandari in vede-
rea imbunatétirii impactului politicilor publice asupra
accesului, integrdrii, participarii si performantei acade-

mice a studentilor proveniti din grupurile vulnerabile
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(de completare, modificare, inlocuire a instrumentelor

analizate).

B. inainte de derularea vizitei de studiu

Vizita de studiu este organizatd ca o serie de interviuri semi-
structurate cu persoane cu responsabilitdti in legitura cu politicile
privind echitatea (prorector probleme sociale, directorul general
administrativ al universitdtii, membrii Senatului etc.) in acord cu
prevederile agendei propuse de vizita de studiu. Aceasta se definiti-
veazd pentru fiecare universitate in parte impreuna cu responsabi-
lul din partea universitatii.

Inainte de derularea vizitei de studiu, responsabilii din partea
universitatii faciliteaza organizarea vizitei de studiu (ex.rezervarea
salii de intalnire, organizarea intalnirilor cu fiecare dintre persoa-
nele de interes, organizarea pauzelor de cafea etc.) si completeazd
formularul de colectare a datelor privind cele trei tipuri de servicii
suport analizate in cadrul studiului. Formularul a fost transmis res-

ponsabililor universitatii de catre experti.

C. In timpul vizitei de studiu
Pentru standardizarea modului de colectare a datelor se va fo-
losi un ghid de interviu semistructurat ce va cuprinde intrebari
vizand:
- testarea prevederilor din formularul de colectare de date;
- clarificarea rdspunsurilor universitatii din formularul de co-
lectare de date;
- aprofundarea particularitatilor universitatii, care nu au fost
surprinse prin intrebarile adresate si rdspunsurile furnizate
prin intermediul formularului de colectare de date;

- metodologia / scopul studiului.
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Se recomandd urmadrirea pe parcursul intilnilor a structurii:

L.

intrebari / aspecte generale (ce urmeazd a fi adresate tutu-

ror persoanelor intervievate):

Introducerea echipei de experti;

Prezentarea pe scurt a obiectivelor vizitei de studiu;

- cadrul general si scopuli studiului de impact;

- sublinierea ideii conform céreia aceasta vizitd de stu-
diu nu reprezinta o evaluare a universitatii;

Din perspectiva dvs, cum definiti echitatea in

invatdmantul superior?

Care sunt categoriile de tineri subreprezentati/ defavo-

rizati in invitiméntul superior? (Definitie: categorii de

tineri care, din cauza unui obstacol, nu pot ajunge in

invatdmantul superior sau abandoneaza pe parcurs).

Exista o strategie dezvoltatd si adoptatd in vederea atra-

gerii acestora cdtre invatdmantul superior si integrarea

lor in mediul academic sau pentru cresterea numérului

de studenti? Dacd da, va rugdm specificati obiectivele

acestei strategii si instrumentele utilizate pentru imple-

mentarea acesteia.

Care este perceptia dumneavoastra privind impactul

pe care serviciile sociale oferite de cétre universitate,

bursele sociale si locurile special destinate romilor il au

in cresterea accesului studentilor proveniti din grupuri

vulnerabile, la educatie?

Ce ati schimba, de la nivel national, in modul de

functionare a celor trei politici? (exemplu: privind mo-

dul de acordare a subventilor, numirul de locuri, peri-

oadi etc.).

In afara celor trei politici nationale, mai simtiti nevoia

unor alte politici care sd vizeze grupurile defavorizate?
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IL. intrebiéri specifice (personalizate pentru fiecare persoand
intervievatd in parte)

1. Rector

1.1 Care sunt cele mai mari provocari cu care se confrunta universitatea si care privesc numarul si
categoriile de studenti proveniti din grupuri dezavantajate (si vizate de cdtre universitate)?

1.2 Care sunt masurile institutionale pentru a preintdmpina provocdrile mentionate? Ce impact
considerati dumneavoastrd cd au acestea?

1.3 Universitatea are o strategie pentru dezvoltarea serviciilor sociale (cdmine/cantine —
constructie, reabilitare)? O puteti descrie pe scurt mentionénd legatura acesteia cu misiunea
si viziunea universitatii?

1.4 Puteti oferi o sugestie de imbundtatire a acestor servicii de la nivel national?

— (e ati schimba, de la nivel national, in modul de functionare a celor trei politici? (exemplu:
privind modul de acordare a subventilor, numarul de locuri, perioada etc.).

—In afara celor trei politici nationale, mai simtiti nevoia unor alte politici care s vizeze
grupurile defavorizate?

2. Prorector probleme sociale, Director General Administrativ

2.1 Cum este implementat sistemul de distribuire al locurilor special destinate romilor la nivelul
universitatii?
— cum sunt distribuite aceste locuri intre facultdti? Ce argumente sunt stau la baza acestei
distributii?
— cine are decizia finald privind admiterea lor?

2.2 Cum se distribuie fondul de burse per facultdti ?

2.3 Cine alocd fondurile pentru burse sociale si de merit si pe baza caror argumente se realizeaza
alocarea si se stabileste valoarea acestora?

2.4 Universitatea suplimenteazd fondul de burse pentru sprijinirea studentilor cu nevoi financia-
re? Dacd da, cum si cu cat?

2.5 Considerati cd pentru a avea acces la burse sociale, studentii ar trebui sd indeplineascd simultan
si criterii de merit (ex. sd fie integralisti, sd aiba media studiilor peste un anumit prag etc.)?

2.6 Daca ar fi sd alegeti dumneavoastra, ce ati prefera: mai multe burse mai mici, sau mai putine
burse, dar mai mari?

2.7 Care credeti ca sunt motivele principale pentru abandonul scolar?

2.8 (e categorii de studenti obisnuiesc sa abandoneze studiile?

2.9 Considerati ca bursele sociale amelioreazd fenomenul de abandon?

2.10 Ce ati schimba, de la nivel national, in procedura de alocare a fondului pentru burse?

2.11 Existd mecanisme de monitorizare a performantei studentilor din grupurile vulnerabile?
— Existd astfel de monitorizari pentru beneficiarii serviciilor sociale, a burselor sociale si/sau
a locurilor special destinate romilor?
— Cum apreciati performantele academice ale studentilor cu burse sociale? Dar participarea
la cursuri?

2.12 Ce alte mecanisme utilizeazd universitatea pentru a asigura accesul, parcurgerea si finaliza-
rea studiilor de catre studentii proveniti din grupuri vulnerabile?
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2.13 Care este perceptia dvs in ceea ce priveste caracteristicile corpului studentesc? Cati dintre ei sunt:
— Studenti sdraci/studenti bogati
— Studenti din mediul rural
— Studenti romi
— Studenti cu dizabilitati A
— Studenti care provin din familii care au IS

2.14 Care sunt caracteristicile studentilor caministi? (particularitati venit, mediul de provenientd,
dizabilitati, etnie)

2.15n ce mésura universitatea dumneavoastra a realizat investitii in serviciile suport pe care
|e oferd studentilor proveniti din grupuri vulnerabile in ultimii 23 de ani? In ce mdsurd
aceste investitii au influentat impactul pe care serviciile le au asupra accesului, integrarii
(participarii) si finalizdrii studiilor de cdtre aceste categorii de studenti?

2.16 Puteti descrie eventualele schimbari suferite de cdtre serviciile sociale si a modului lor de
alocare, de-a lungul timpului?

2.17 Universitatea dispune de un dispensar studentesc?
— (ti angajati are? (sunt permanenti / de tip part-time)?
— Cum se acopera cheltuielile acestora? Sunt ele acoperite din fonduri de la Ministerul
Sandtatii?
— aveti dezvoltatd vreo strategie de dezvoltare a acestora?

2.18 Puteti oferi o sugestie de imbunatdtire a acestor servicii de la nivel national?
— (e ati schimba, de la nivel national, in modul de functionare a celor trei politici? (exemplu:
privind modul de acordare a subventilor, numarul de locuri, perioada etc.).
— In afara celor trei politici nationale, mai simfiti nevoia unor alte politici care sd vizeze
grupurile defavorizate?
— (e ati schimba la nivelul universitatii dumneavoastra?

3. Studenti reprezentanti membri ai senatului universitar/consiliilor facultatilor/organizatii
studentesti;

3.1 Ca elevi stiati de existenta acestor servicii suport (camine-burse sociale)?
— Au reprezentat ele un factor motivator in alegerea universitatii voastre?
— Cum apreciati informatiile disponibile pentru elevi (potentialii studenti) privind aceste
informatii?

3.2 Beneficiati de aceste servicii?
— (ati sunteti la buget?
— (ati sunteti bursieri? (social — merit)
— (atilocuiti in cdmin?

3.3 Existd actiuni ale structurilor universitatii de promovare a acestor servicii in randul
studentilor, dupd admitere? Care?

3.4 Exista informatii accesibile studentilor privind aceste servicii (requli de distribuire, costuri
aferente accesarii acestora etc.)?
—Eventualele modificdri sunt comunicate in timp util?

3.5 Ce impact considerati cd are sistemul de burse asupra:
— acoperirii nevoilor sociale (pt bursele sociale)
— imbunétatirii performantelor academice (pentru castigarea si mentinerea burselor de
merit)

3.6 Ce ati schimba in sistemul de burse?
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3.7 Considerati ca pentru a avea acces la burse sociale, studentii ar trebui sa aibd impuse si criterii
pe baza de merit?

3.8 Cat de mult pot influenta reprezentantii studentilor modul de distribuire a burselor (numar
sivaloare)? Pe baza caror argumente va sustineti punctul de vedere? (numarul si valoarea
burselor)

3.9 Considerati cd se acorda suficiente burse sociale in universitati/in universitatea dumnea-
voastra?

3.10 Cum apreciati serviciile de cazare? (numar, conditii, conditii de acces)

3.11 Cine credeti cd ar trebui sd aiba prioritate in cdminele studentesti?

3.12 Studentii sdraci au acces la serviciile de cdmin? Dar cei din mediul rural?

3.13 Stiti de existenta locurilor speciale pentru romi? Ce parere aveti despre acestea? Cunoasteti
studentii care beneficiaza de ele? Cum se integreazd in comunitatea academica?

3.14 Aveti sugestii de imbundtatire a acestor servicii oferite de universitate? (descrieti aceste
sugestii mentionand in responsabilitatea cui ar intra)

4. Membrii senatului implicati in comisiile permanente privind serviciile sociale /Membrii
comisiilor de acordare burse / Consiliul de Administratie

4.1 Sunteti implicat in distribuirea locurilor special destinate romilor?
— Cum este implementat sistemul de distribuire al locurilor special destinate romilor la
nivelul universitatii?
— Cum sunt distribuite aceste locuri intre facultati? Ce argumente sunt stau la baza?
— (ine are decizia finald privind admiterea lor?

4.2 Sunteti implicati in procesul de distribuire a burselor?
— Puteti explica cum se distribuie fondul de burse per facultdti?
— In ultimii 10 ani cat de des a fost modificatd/a ctualizatd procedura? (ce modificdri a
suferit in timp?)

4.3 (ine si pe baza cdror argumente sunt alocate fondurile pentru burse sociale si cele de merit
precum si valoarea acestora?
— (e procent din totalul burselor alocate reprezinta burse sociale? Este acesta suficient?
— Sunt ele suficient de mari sau de multe?
— Sunt ele suficient de motivatoare pentru studenti sau fi influenteaza doar pe cei din anii
mici de studii?
— (ét este de amplu fenomenul de fraudare a sistemului de acordare a burselor sociale?

4.4 Universitatea suplimenteaza fondul de burse pentru sprijinirea studentilor cu nevoi financia-
re? Dacd da, cum si cu cat?

4.5 Care credeti cd sunt motivele principale pentru abandonul scolar?

4.6 Ce categorii de studenti obisnuiesc sd abandoneze studiile?

4.7 Considerati cd bursele sociale amelioreaza fenomenul de abandon?

4.8 Considerati cd pentru a avea acces la burse sociale, studentii ar trebui sa indeplineasca si
criterii de merit? (sd fie integralisti, sd aibd o medie peste un anumit prag etc.?)

4.9 Ce ati schimba, de la nivel national, in procedura de alocare a fondului pentru burse?
— De exemplu, ce pdrere ati avea dacd ele ar fi acordate de catre consiliul local/ judetean?
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4.10 Existd mecanisme de monitorizare a performantei studentilor din grupurile vulnerabile?
— Existd astfel de monitorizari pentru beneficiarii serviciilor sociale, a burselor sociale si/sau
alocurilor special destinate romilor?

4.11 Ce alte mecanisme utilizeaza universitatea pentru a asigura accesul, parcurgerea si finaliza-
rea studiilor de cdtre studentii proveniti din grupuri vulnerabile?

4.12 Care este perceptia dvs in ceea ce priveste caracteristicile corpului studentesc?
— Studenti sdraci/ studenti bogati
— Studenti din mediul rural
— Studenti romi
— Studenti cu dizabilitati .
— Studenti care provin din familii care au IS

4.13 Care sunt caracteristicile studentilor cdministi? (particularitati venit, mediul de provenientd,
dizabilitati, etnie)
— Detineti informatii legate de modul de apreciere a studentilor referitoare la conditiile de
cazare si masd oferite de cdtre universitatea dumneavoastra?

4.14Tn ce masurd universitatea dumneavoastra a realizat investitii in serviciile suport pe care
|e oferd studentilor proveniti din grupuri vulnerabile in ultimii 5 ani? In ce mdsurd aceste
investitii au influentat impactul pe care serviciile le au asupra accesului, integrarii (partici-
parii) si finalizdrii studiilor de cdtre aceste categorii de studenti?

4.15 Puteti descrie eventualele schimbari suferite de cdtre serviciile sociale si a modului lor de
alocare, de-a lungul timpului?

5. Secretar General Universitate / Responsabil admitere /Departament imagine, PR, comunicare

5.1 Existd o strategie de promovare a universitatii in vederea atragerii unui numar cat mai mare
de studenti?

5.2 Ce mecanisme de promovare a serviciilor sociale, burselor sociale si locurilor special destinate
romilor sunt folosite de cdtre universitate?
— Cine este responsabil?
— Sunt ele adaptate publicului tinta?
— (dror elevi va adresati? (in functie de mediu de rezidentd, zona, liceu, etc)

5.3 Oferd universitatea consultantd potentialilor studenti proveniti din categorii vulnerabile

pentru admiterea in invatamantul superior?

— In ce mdsura potentialii studenti proveniti din aceste categorii acceseaza servicii de
consultanta?

— Universitatea acorda sprijin sub altd forma decat de tipul consultantei acestor potentiali
studenti?

— (are este durata medie de timp care se scurge de la momentul depunerii aplicatiei pand la
fnmatricularea acestor studenti?

— Descrieti procesul pe care acestia sunt nevoiti sd il parcurgd inainte de admitere si dupa ce
sunt considerati admisi pentru inmatriculare.

5.4 Care credeti cd sunt principalele obstacole intampinate de cdtre potentialii studenti proveniti
din grupurile vulnerabile in a avea acces la educatie (ex. dificultatea probelor de la admitere,
costurile si dificultatea parcurgerii studiilor etc.)?

6. Studenti care au accesat locurile special destinate romilor

6.1 Cum ati auzit de existenta locurilor special destinate romilor i de posibilitatea accesdrii lor?
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6.2 Cum apreciati dificultatea procedurilor aferente accesarii acestori locuri? Ce bariere ati
intdmpinat in accesarea acestora?

6.3 Care a fost motivul pentru care afi ales sa accesati aceste locuri? Sunteti multumiti de
alegerea facuta?

6.4 Descrieti modul in care universitatea, prin structurile si serviciile sale, a contribuit la facili-
tarea integrdrii voastre in comunitate academica si v-a sprijinit in atingerea unor rezultate
pozitive.

6.5 Existd mecanisme de monitorizare a absolventilor si a ratei lor de integrare pe piata fortei de
muncd?
— Universitatea dispune de statistici privind parcusul profesional, dupa absolvire, a
studentilor proveniti din grupuri dezavantajate?
— Dar a celor care au beneficiat de serviciile suport oferite de catre universitate (a serviciilor
sociale, a burselor sociale sau a locurilor special destinate romilor)?
— Stiti cati dintre acestia aleg sd isi continue studiile la urmatorul nivel de studiu?

7. Director Centru de consiliere si orientare in carierd

7.1 Exista mecanisme de directionare a studentilor proveniti din grupuri vulnerabile cdtre centrul
de consiliere si orientare in cariera?

7.2 Exista servicii pe care centrul de consiliere si orientare in carierd le ofera special acestor
studenti?

— Centrul monitorizeaza integrarea si performanta studentilor care beneficiaza de serviciile
suport oferite de catre universitate (servicii sociale, burse sociale, locuri special destinate
studentilor romi etc.)?

— Existd servicii personalizate pentru studentii romi?

7.3 Puteti oferi sugestii de imbunatdtire a acestora?
— La nivelul universitatii;
— Prin sprijin de la nivel national?
— Prin completarea cu alte politici?

8. Director Cdmine-Cantine

8.1 Care este procentul de studenti din totalul celor inmatriculati in universitate care acceseaza
serviciile de cdmine-cantine?
— (ati dintre acestia provin din grupuri vulnerabile?
— (are este proportia de studenti proveniti din grupuri vulnerabile care nu reusesc sa bene-
ficieze de astfel de servicii si care credeti cd sunt motivele (ex. nu indeplinesc criteriile de
alocare a lor, nu fsi permit acoperirea costurilor aferente utilizdrii acestor servicii etc.) ?

8.2 Cum ati evalua sistemul de subventii pentru cdmine-cantine?

8.3 Considerati ca ar trebui schimbat ceva la el? A
— Cum functioneaza unitatile de tip cdmine-cantine la dumneavoastra? In profit sau
pierdere?
— (e solutii ati gdsit?

8.4 Puteti oferi o sugestie de imbunatatire a acestor servicii de la nivel national?
— Ce ati schimba, de la nivel national, in modul de functionare a celor trei politici? (exemplu:
privind modul de acordare a subventilor, numarul de locuri, perioada etc.).
—In afara celor trei politici nationale, mai simtiti nevoia unor alte politici care sd vizeze
grupurile defavorizate?
— (e ati schimba la nivelul universitatii dumneavoastra?
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Vizita de studiu se va incheia cu o sesiune de concluzii / cla-
rificari finale cu reprezentantul universiatii, ce va fi urmata de o
vizita in campusul universitar care sa includd: caminele studentesti,
unitétile de tip cantind a universitatilor si sediul altor structuri care

oferd servicii suport pentru universitate.

D. Ghid focus grup universitati

Profilul participantului: studenti dintr-o universitate implicatd
in proiect, ciclul licenta care indeplinesc cel putin una dintre urma-
toarele conditii:

- Student caminist

— Student bursier (bursa de merit)

- Student bursier (bursa sociald sau medicala)

Intrebari de incadrare in grup:

1. Ciclul de studiu

2. Anul de studiu in care sunteti inmatriculati

3. Domeniul de studiu/ Facultatea

4. Cati dintre voi sunt studenti bugetari si cati dintre voi studi-

aza in regim cu taxa?

5. Céti dintre voi locuiesc in camin? Existd supracazari?
6. Cati dintre voi primesc bursa?

- De merit

- Sociala

7. Cati dintre voi lucreaza?
Pentru bursieri: cati dintre voi lucreazi?

Care este motivul principal pentru care v-ati angajat?

Intrebdri care adreseazd specific serviciile sociale pe care univer-
sitatea le pune la dispozitia studentilor sdi:
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Burse

1.

Inainte de a aplica la facultate, stiati de existenta burselor si
a caminelor studentesti?

A contat, pentru voi, aceastd informatie in alegerea
universitatii/ facultatii?

De unde v-ati informat cu privire la oferta universitatii?
Pentru aceia dintre voi care au burse sociale: v-a motivat
existenta burselor sociale in decizia de a urma o facultate? A
fost complicat sa aflati datele/ informatiile necesare pentru
obtinerea burselor?

Pentru aceia dintre voi care au burse de merit: vd straduiti sa
luati note mari ca sd va péstrati bursa? Se face reclasificarea
studentilor pentru bursa, anual?

Pentru aceia dintre voi care au o bursa sociala: Ce facetii cu
banii de bursa? Ce categorii de cheltuieli reusiti s& acoperiti
cu aceasta?

Daci ati avea 300 lei, i-ati da unui student cu probleme fi-
nanciare sau studentului care are cele mai mari note? (anali-
za perceptiei asupra scopului burselor)

Pentru aceia dintre voi care au burse: Care estimati cd este
procentul frecventdrii cursurilor in cazul vostru? Dar a se-
minariilor? Este acesta diferit de al colegilor vostri care nu
beneficiaza de o bursa?

Cam ce sumd de bani vi s-ar pérea suficientd pentru a va aco-
peri cheltuielile curente aferente perioadei studentiei astfel
incét sa vé puteti concentra doar pe pregitirea universitara?

10. Care este contributia parintilor/familiei la intretinerea voas-

trd in timpul studiilor?

11. Care sunt cele mai importante ,,cheltuieli culturale” (pentru

participarea la evenimente/actiuni culturale) realizate in ul-

timele 3 luni exceptand lunile de vara? (in primévard, lunile
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- martie, aprilie, mai). Puteti explica de ce s-a intdmplat asa?
12. Dacd ati primi o dati, in mod exceptional, suma de 1.000 lei,

ce ati face cu acesti bani?

Intrebdri generale:

13. V-ati gandit vreodatd sd abandonati facultatea sau aveti co-
legi care si-au abandonat studiile? De ce?

14. De ce alte tipuri de servicii sociale ati avea nevoie pentru a

va putea finaliza studiile cu succes?
Este vreun aspect important pe care ati dori sd il mentionati?

E. Dupa derularea vizitei de studiu

Fiecare echipa de céte doi experti va elabora un raport al
informatiilor culese pe durata interviurilor si a vizitei. Acestea vor
constitui raportul de vizita de studiu si va contribui la fundamenta-

rea studiului de impact.
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Anexa 5 — Lista persoane intervievate in cadrul vizitelor de studiu

Situatie centralizatoare

Tip persoana intervievata UT|U2|U3|{U4|U5|U6|U7|U8
Rector 1T11]0]0[0[0(f1][1
Prorector 112111111
DGA 201012011 (2]1
Secretar General L 1 O B O B A
Responsabil Admitere 1111 1]0[0f1[1
Responsabil Media o(o0f0|j0]|1]1]0]0O
Mb.senatului 6|8 |4|3[3[|3|5]6
Dir.Camine-Cantine O[T 12(1]1]1]0
Dir. Centru de consiliere si orientare in carierd O[T 1 (1 {T]1|1|1
Studenti 6513 8141(10]|6
Studenti romi ocupanti ai locurilor speciale pentruromi| 0 | 1 | 0 [ 0|3 [ 2] 0 |13
Total / universitate 181221131420 15(23 |31

Total persoane intervievate: 156

Dintre care studenti: 64 (dintre care, studenti romi: 19)
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Anexa 6 — Cadrul de analiza - criterii

A.

Perspectiva universitatii fatd de problematica grupurilor

vulnerabile/problematica romilor in mod particular

Exista o identificare corecta si cit mai cuprinzitoare a
grupurilor defavorizate.

Exista o perspectivd a universitatii si o abordare strategi-
ca a acestor grupuri (sau a unora dintre ele).

Politicile actuale de sprijin pentru grupuri vulnerabile/
romi sunt considerate legitime si utile.

Universitatea asigurd masuri de sprijin aditionale pentru
grupurile vulnerabile (care sunt implementate cu resur-
se proprii).

Existd un set de masuri pentru implementarea politi-
cilor adresate grupurilor vulnerabile, aplicate unitar la
nivelul structurilor (facultdti, departamente).

Exista o corelare a politicilor de stat pentru grupuri vul-
nerabile/romi cu alte facilitati disponibile (cazare, can-

tind, etc.)

. Mecanismele de informare si acces pentru locurile special

destinate romilor

Exista eforturi de promovare specificd a locurilor special
rezervate pentru romi, iar masurile de informare sunt
adaptate grupurilor vulnerabile (romii, in cazul de fata).
Staftul coopereazi cu actorii intermediari in procesul de
ocupare a locurilor speciale pentru romi (ONG-uri, pri-

mirii, familiile candidatilor).
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Exista o procedura flexibila de repartizare care per-
mite valorificarea la maxim a acestor locuri special
rezervate.

Procedura de admitere este simpld si flexibild, eliminan-
du-se birocratia.

Procentul de ocupare a locurilor este mai mare de 75%.
Rata de retentie/ succes a candidatilor pe locurile speci-
ale pentru romi este mai mare de 80%.

Barierele perturbatoare pentru implementarea poli-
ticii publice pentru grupul vulnerabil sunt reduse la
minim.

Factorii implicati in aplicarea politicii fac recomandari

de imbundtatire.

C. Evolutia si monitorizarea studentilor admisi pe locuri spe-

ciale pentru romi.

Facultatea/ universitatea dispune de mecanisme de
monitorizare a traseului si a performantei studentilor
admisi pe locurile speciale pentru romi.

Factorii responsabili se informeaza cu privire la promo-
vabilitate, situatia generald si comportamentul romilor
admisi pe locuri speciale.

Candidatii admisi pe locurile speciale pentru romi
beneficiaza de consultantd si orientare in timpul
facultétii.

Rata de abandon pentru studentii admisi pe locuri spe-
ciale pentru romi este mai mica sau egald cu rata aban-
donului pentru studentii admisi pe locuri obisnuite.
Existd un consens cu privire la sansele de succes ale ro-
milor de a finaliza studiile, in conditiile unui sprijin ad-

ministrativ adecvat.
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. Atitudinea profesorilor, a staffului tehnic si a studentilor

- Sunt de acord cu politica de sprijin a grupurilor vulnera-
bile/ romilor in special si inteleg utilitatea acesteia.

- Sprijind, daca este cazul, prin comportament si atitudi-
ne, integrarea unor membri ai grupurilor vulnerabile in
grupurile de studenti si activitatile didactice.

- Nu manifestd comportamente de etichetare si excludere
cu privire la membrii grupurilor vulnerabile/ a romilor
in special.

- Au o atitudine pozitivd si manifestd un nivel redus de
stereotipuri cu privire la membrii grupurilor vulnerabi-
le/ ai romilor in special.

- Faciliteaza, conform pozitiei ocupate in universitate, re-
zolvarea unor probleme punctuale ale studentilor care

fac parte din grupuri vulnerabile.

. Perceptia studentilor care au fost admisi pe locuri speciale

pentru romi

- Apreciazd politica locurilor special rezervate pentru
romi ca fiind utila.

- Apreciazd transparenta si flexibilitatea institutiei cu pri-
vire la locurile special rezervate pentru romi.

- Apreciazd procedura de admitere si inrolare la studii
academice ca fiind simpla.

- Prezintd o intentie scizutd de abandon, increderea
in posibilitatea de a finaliza studiile fiind la un nivel
ridicat.

—~ Isi autoevalueazi performanta ca fiind la un nivel apro-
piat de al celorlalti studenti.

~ In timpul procesului de admitere sau didactic, nu se simt

etichetati sau discriminati.
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- Apreciazd comportamentul profesorilor si al colegilor
ca fiind pozitiv sau neutru cu privire la apartenenta lor
etnicd.

- Sesimt sprijiniti de familie si de citre personalul tehnic/
profesori pentru a avea succes in finalizarea studiilor.



STUDII DE IMPACT | 267

Anexa 7 — Chestionar online pentru universitati

pe tema categoriilor vulnerabile

(instrumentat prin surveymonkey.com)

Tema: politici pentru grupurile vulnerabile/ incadrarea romilor

in categoriile vulnerabile.

Numar de chestionare: 100 (4-7 chestionare/univ., depinde de

numadrul facultatilor componente) din 12-15 universitati.

Chestionarul de fatd exploreazd abordarea facultdtii in a cdrei

echipd de conducere sunteti cu privire la accesul grupurilor vulnera-

bile in invatdmantul superior. Vi rugdm sd rdspundeti la intrebdri

pe baza regulamentelor si practicilor pe care le puneti in practicd cu

privire la aceste categorii sociale.

1. Peoscalddelallas,in ce masurd urmétoarele aspecte pre-

dispun mai mult o categorie sociald sau un grup sa devina

grup vulnerabil?

1-
5-

a.

foarte putin; 2 - putin; 3 - nici mult, nici putin; 4 - mult;
foarte mult;

Adultii sau copiii din aceasta categorie au un handicap
fizic sau psihic.

Mediul social in care cresc adultii si copiii este nesdnatos
(existd violentd, prostitutie, droguri, infractiuni).
Familiile respective trdiesc in siracie si in conditii de lo-
cuire proaste.

Copiii cresc cu un singur périnte sau doar cu un bunic/

bunici.
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Copiii cresc in sistemul de protectie sociald de stat (pla-
sament, case de copiii).
Adultii si copiii sunt de etnie roma.

Adultii au un nivel scazut de educatie.

2. Din urmétoarele exemple, care ar putea fi considerate ca fa-

cand parte dintr-un grup vulnerabil (mai multe alegeri)?

a.

b.

w ™o oA

Familiile monoparentale;

Persoanele cu handicap;

Copiii care au crescut in sistemul de protectie sociald de
stat;

Copiii ai caror périnti au plecat in striindtate;

Copiii orfani de unul sau de ambii parinti;

Copiii de origine roma;

Copiii care provin din familii sarace, in care venitul pe
membru de familie este sub salariul minim pe tara;
Copii care provin din familii in care ambii périnti sunt
someri;

Copiii care au fost expusi violentei in familie;

Copiii care au fost expusi la infractiuni (consum de dro-
guri, trafic de persoane, prostitutie).

3. Peoscaldidelallab, care din categoriile urmétoare credeti

ca au nevoie de mésuri si politici de sprijin pentru a urma o

facultate?

1 - foarte putin; 2 - putin; 3 - nici mult, nici putin; 4 — mult;
5 - foarte mult;

a.
b.
c

Candidatii orfani de un périnte sau de ambii périnti;
Candidatii de etnie romd;

Candidatii care provin din familii monoparentale (au
fost crescuti doar de mama sau de tatd);
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d. Candidatii cu dizabilitéti fizice;
Candidatii cu dizabilitati nervoase sau psihice;

f. Candidatii care au fost expusi violentei in familie sau au
antecedente de abandon scolar;

g. Candidatii cu boli grave sau cronice;

h. Candidatii care provin de familii extrem de sarace;

i. Candidatii din mediul rural;

j.  Candidatii sunt femei necasatorite, cu copii sub doi ani.

Pe o scald dela 11a 5, care sunt sansele pentru fiecare din ca-
tegoriile urmatoare, dacd ar beneficia de sprijin adecvat, de
a termina o facultate si de a avea succes in mediul academic
si profesional?
1 —foarte mici; 2 — mici; 3 - nici mari, nici mici; 4 - mari;
5 - foarte mari
a. Candidatii orfani de un parinte sau de ambii parinti;
b. Candidatii de etnie romd;
c. Candidatii care provin din familii monoparentale (au
fost crescuti doar de mama sau de tatd);
d. Candidatii cu handicap fizic;
Candidatii cu handicap psihic;
Candidatii care au fost expusi violentei in familie sau au
antecedente de abandon scolar;

Candidatii cu boli grave sau cronice;

o

h. Candidatii care provin de familii extrem de sérace;
i. Candidatii din mediul rural;
j.  Candidatii sunt femei necasatorite, cu copii sub doi ani.

Cu privire la persoanele cu dizabilitati, indicati care dintre
ele ar trebui luate in considerare in politicile pentru acorda-

rea sprijinului la admitere (mai multe alegeri posibile);
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™o a0 o

Handicapul locomotor (lipsa unuia sau a ambelor
picioare/miini);

Handicapul vizual (lipsa vederii);

Handicapul auditiv (lipsa auzului);

Persoanele cu mobilitate limitatd (boli invalidante);
Autismul;

Bolile nervoase si psihice.

6. Cu privire la persoanele de etnie romd, pe o scali dela 1la

5 indicati intensitatea factorilor care limiteaza accesul lor in

invatdmantul superior:

1 - foarte slabd; 2 - slabd; 3 - nici puternicd, nici slabd;

4 -
a.

b.

puternicd; 5 - foarte puternicd;

Abandoneaza scoala de timpuriu (din gimnaziu/liceu);
Familiile nu-i incurajeazd si-si creasca nivelul de
educatie;

Nu au exemple bune in familie (parintii cu nivel de
educatie scazut);

Fetele sunt casitorite de périntii lor de mici si fac copii
inainte de 18 ani;

Sunt etichetati si expusi discriminarii in plan social;
Provin din familii sdrace si nu au cu ce s se sustina in
scoald;

Presteaza munci necalificate, pentru care nu au nevoie
de facultate.

7. Pentru copiii care provin din mediul familial sarac, din sis-

temul protectiei de stat sau au crescut fird unul sau ambii

périnti (din diferite motive) ce mésuri preferentiale ar tre-

bui adoptate pentru imbunatitirea accesului la studii uni-

versitare de licenta?
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Asigurarea unui nivel elementar de trai (cdmin si masd
gratuitd la cantind);

Consiliere psihologicd gratuitdi pe toatd perioada
facultatii;

Cresterea nivelului bursei sociale;

O alocatie speciala pe perioada facultatii;

Acordarea de ajutoare pentru cdrti si rechizite;

Locuri finantate de la bugetul de stat special rezervate;
Facilitarea angajérii dupd terminarea facultatii;
Stimulente suplimentare in cazul unor rezultate bune
pe parcurs (tabere, evenimente studentesti, burse in
strainatate).

Pe o0 scald de la 1 1a 5, in ce masurd categoriile urmétoare

sunt luate in considerare de facultatea dvs prin masuri con-

crete de sprijin la admitere si dupd admitere?

1- foarte putin; 2 - putin; 3 — nici mult, nici putin; 4 - mult;

5_
a.
b.
c

o

foarte mult;

Candidatii orfani de un périnte sau de ambii périnti;
Candidatii de etnie romd;

Candidatii care provin din familii monoparentale (au
fost crescuti doar de mama sau de tatd);

Candidatii cu dizabilitati fizice;

Candidatii cu dizabilitati psihice;

Candidatii care au fost expusi violentei in familie sau au
antecedente de abandon scolar;

Candidatii cu boli grave sau cronice;

Candidatii care provin de familii extrem de sarace;
Candidatii din mediul rural.

Candidatii femei necasétorite cu copii sub doi ani.
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9. Precizati care sunt mésurile de care beneficiaza aceste cate-

gorii, prin reglementéri ministeriale sau, in cazul celor fi-

nanciare, de la bugetul de stat:

a.

b
C.
d

Burse sociale;

Locuri speciale de la bugetul de stat pentru romi;
Prioritate la cazare in cimin;

Facilitati la deplasarea in interiorul campusului (rampe
de acces, lifturi);

Adaptarea materialelor de studiu si pentru sustinerea
examenelor;

Consiliere i orientare profesionald;

10. Precizati care sunt masurile initiate de facultatea dvs. in

sprijinul categoriilor enumerate mai sus (altele decét cele

initiate de minister sau de la bugetul de stat):

11. Care este numarul de burse sociale acordate in anul univer-

sitar curent?

12. In ce misuri au fost ocupate locurile speciale pentru romi
in ultimul an academic (2013-2014)?

Au existat locuri, au fost ocupate locuri.

13. Functia dvs:

14. Varsta : sub 35; 35-45; 45-55; 55-65; peste 65.

15. Genul: OM / OOF
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16. Vechimea in invatdmantul superior: sub 5 ani; 5 -15 ani;
15 - 25 ani; peste 25 ani.

Multumim pentru participare!






