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Prefata

Prezentul ghid a fost conceput pentru cei interesati de dezvoltarea
internationalizarii educatiei in invatamantul superior, membri ai comunitatii
academice si administrative din cadrul institutilor de invatamant
superior. Scopul acestuia este de a oferi celor interesati de dezvoltarea
internationalizarii Tnvatamantului superior o definire a tuturor aspectelor
si dimensiunilor asociate conceptului de internationalizare a educatiei,
diferite perspective privind metodele de dezvoltare a internationalizarii
educatiei, exemple de buna practica, tendite la nivel global, avantajele si
oportunitatile dezvoltarii internationalizarii, barierele si obstacolele care
stau in calea dezvoltarii acestei dimensiuni.

Ghidul a fost dezvoltat in cadrul proiectului ,Internationalizare, Echitate
si Management Universitar pentru un invatamant superior de calitate”,
(IEMU) coordonat de catre Unitea Executivd pentru Finantarea
Invatamantului Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI)
in colaborare cu Asociatia Internationala a Universitatilor (IAU), si co-
finantat prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane (POSDRU) in perioada 2013 — 2015.

In cadrul aceluiasi proiect au fost dezvoltate o serie de documente si
instrumente care pot servi ca suport atat pentru membrii comunitatii
academice si administrative din universitati cat si pentru factorii decindenti
de la nivel national:

« Cadru Strategic pentru Internationalizarea Tnvé’géméntului
Superior din Roménia. Analiza si Recomandari;

* Blueprint al unei structuri pentru promovarea sistemului de
invatamant superior din Romania;

+ O serie de indicatori de masurare a internationalizarii educatiei

+ 20 de strategii institutionale privind dezvoltarea internationalizarii
educatiei, realizate cu asistenta expertilor nationali si internationali
implicati in cadrul proiectului

» Portalul www.studyinromania.gov.ro — prima platforma complexa
care promoveaza invatamantul superior romanesc la nivel global.

Detalii despre proiect cat si documentele integral sunt disponibile pe
siteul oficial al proiectului www.iemu.forhe.ro. Toate aceste documente
Si resurse pot servi ca forme de suport si informare complementare
prezentului ghid.
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I.Ce inseamna internationalizarea invatamantului
superior si care sunt coordonatele sale principale?

l. 1 Definitii existente

Internationalizarea educatiei este un concept complex, fiind vazut diferit
de catre cercetatori, lideri institutionali, actori si organizatii de la nivel
regional, national si global. Internationalizarea nu ar trebui sa fie vazuta
ca un scop in sine, ci mai degraba ca un mod prin care se dezvolta
calitatea invatamantului superior. Jane Knight a definit internationalizarea
educatiei ca “un proces de integrare a unei dimensiuni internationale,
interculturale sau globale in scopul, functiile si livrarea de Tnvatamant
universitar” (Knight, J. 2004).

De Wit a actualizat definitia internationalizarii educatiei a lui Knight:
“procesul intentionat de integrare a unei dimensiuni internationale,
interculturale sau globale in misiunea, functiile si modul de furnizare a
serviciilor educationale de nivel secundar sau superior, cu obiectivul de
a spori calitatea educatiei si cercetarii pentru toti studentii si personalul,
precum si pentru a face o contributie semnificativa la societate. “ (De Wit,
H., 2015, conferinta INQAAHE, Chicago)

Internationalizarea educatiei are o serie de componente care vor fi
dezvoltate pe parcursul acestui ghid, insa cu toate acestea cea mai
populara dimensiune a internationalizarii educatiei este mobilitatea,
iar universitatile se limiteaza de obicei la aceastd parte, de foarte
multe ori uitand de restul componentelor care inglobeaza conceptul de
internationalizare a educatiei.

1.2 Internationalizarea in strainatate

Conform Knight (UEFISCDI, 2013, p. 7), internationalizarea are doua
componente principale, anume internationalizarea in strainatate, tratata
pe larg in acest capitol, respectiv internationalizarea acasa, ce face
subiectul urmatorului capitol. Pentru fiecare dintre cele doua componente
ale internationalizarii vor fi analizate activitatile prin care acestea se
manifesta.

1.2.1 Mobilitatea creditelor

Mobilitatea creditelor are in vedere programele de mobilitate de scurta
durata, pe baza carora studentilor mobili li se recunoaste perioada
petrecuta in strainatate si li se ofera creditele ECTS aferente disciplinelor
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studiate/ programelor incluse in curricula universitatii la care acestia sunt
inmatriculati.

Mobilitatea creditelor are doua dimensiuni, analizdnd deopotriva
mobilitatile studentilor incoming, adica ale studentilor straini care urmeaza
un program de mobilitate de scurta durata in Romania, precum si
mobilitatile studentilor outgoing, adica ale celor inmatriculati la universitati
de pe teritoriul Romaniei, care urmeaza un program de mobilitate intr-un

alt stat.

1.2.2 Mobilitatea programelor de studiu

Mobilitatea programelor de studiu are in vedere desfasurarea de catre
un student a unui intreg ciclu de studii superioare intr-un alt stat decat
cel al carui nationalitate o poarta. Este vorba, spre exemplu, de situatia
studentilor din strainatate care se inscriu la studii universitare de licenta,
master sau doctorat in Romania (numiti in acest caz studenti incoming),
respectiv studenti roméni care decid sa urmeze studiile universitare intr-

un alt stat (denumiti studenti outgoing).

De departe cea mai comuna tara de origine pentru studentii straini care
studiaza in Romania este Republica Moldova. Cu toate acestea, exista
o diversitate ridicata si lipsitad de vreun tipar predefinit in randul restului
populatiei de studenti straini.

REP. MOLDOVA |
ISRAEL
TUNISIA
FRANTA
GRECIA
GERMAN A
SERBIA
TURCIA
MARQC
SUEDIA
SRIA
JORDAN A
MALIA
BULGARIA
ALBAN 1A
RAK
ANGLIA
UNGARIA
UCRAINA
NIGERIA
INDIA
SUA.
TURKMEN ISTAN
LIBAN
IRAN
CANADA
CHINA
ANGOLA

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Q

Fig 1 - Top 5 tari de origine a studentilor straini din Romania, 2011
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1.2.3 Programe de mobilitate pentru cadre didactice

In afara programelor de mobilitate pentru studenti, mobilitatea de personal
este o componentd semnificativd a internationalizarii. in universitatile
bine conectate la retele globale de cercetare, exista numeroase mobilitati
bilaterale derulate in acest scop. In cazul Romaniei, o buna parte din
mobilitatea externa se deruleaza gratie unor programe europene precum
Erasmus sau CEEPUS.

Dintre programele de finantare a mobilitatilor pentru cadre didactice se
remarca alaturi de programul Erasmus si programul CEEPUS (Central
European Exchange Program for University Studies).

In prezent, exista o discrepanta intre numérul de cadre didactice plecate
in mobilitati externe si personalul atras in Roménia. Prin programele
LLP (Life-long Learning Programme), a crescut exponential numarul
de universitari roméani plecati in misiuni de predare sau de formare
in alte state, dar mobilitatile atrase de Romania au stagnat ca numar
(ANPCDEFP, 2015).

MOBILITATIDE PERSONAL - DINAMICA IN/OUT

i -.\-—-—'—"'_'_—._._F._.—
/1543._._-_—._-_1{5{
L - SRS e
2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
— —Qutgoing =— —Incoming

Fig 2 - : Mobilitati de personal - dinamica in/out, sursa date: ANPCDEFP

Una din tendintele notable ale ultimilor ani a fost reorientarea fluxurilor
de mobilitate pentru personal dinspre legaturile privilegiate cu Europa de
Vest, asociate perioadei Tempus, cu o crestere a legaturilor cu state din
Europa Centrala si de Est, precum si din Europa de Sud. O problema
specifica este lipsa de legaturi cu state cu sisteme universitare din Europa
de Nord-Vest, de exemplu Regatul Unit sau statele din Scandinavia.
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"Fata de anul 2007/2008, in 2012/2013 s-a inregistrat o crestere de peste
500% a mobilitatilor incoming din Turcia, si de peste 200% a mobilitatilor
din Polonia, Bulgaria si Slovacia (in acest din urma caz pornind de la o
bazd modesta). In schimb, a scazut cu 50% sau mai mult numérul de
mobilitati incoming originare din Austria, Irlanda, Belgia, Marea Britanie
sau Franta.” (ANPDEFP, 2015).

1.2.4 Alte tipuri de mobilitate de scurta durata
Alte tipuri de mobilitate de scurta durata au in vedere urmatoarele tipuri
de programe:

+ Scolide vara/ iarna internationale sau echivalent — cu participarea
studentilor, a cadrelor didactice sau a personalului implicat in
cercetare;

+ Conferinte internationale unde cadrele didactice/ cercetatorii sunt
invitati ca vorbitori cheie/ principali;

* Mobilitate pentru practica transnationala finantaté prin POSDRU
2007-2013, care se mentine si in perioada de programare 2014-
2020 in cadrul Programului Operational Capital Uman.

1.2.5 invatamant superior transnational

“Educatia transnationala se refera la fluidizarea indivizilor, programelor,
furnizorilor, curriculei, proiectelor, cercetarii si serviciilor care depaseste
granitele nationale si regionale. Educatia transnationala este o dimensiune
a activitatilor de internationalizare care face parte din proiectele de
cooperare sidezvoltare, programele de mobilitate academica siinititiativele
comerciale.” (UEFISCDI, 2013, p. 64)

Conform J. Knight, se disting urmatoarele forme de invatamant superior
transnational (2005 (UEFISCDI, 2013, p. 64)):

* Franciza — presupune lansarea unei noi universitati intr-un stat
prin francizarea (importarea modelului educational si economic)
al unei universitati traditionale dintr-un alt stat, prin achitarea
unei taxe si a unei redevente periodice, in schimbul dreptului de
exploatare a unui ansamblu de drepturi de proprietate intelectuala
si de know-how educational;

* Deschiderea de filiale ale unor universitati in alt stat decat cel
in cadrul carora universitatile de baza isi desfasoara activitatea.
Exemple in acest sens la nivelul Romaniei sunt Universitatea
Maritima din Constanta, ce a deschis inh Septembrie 2012 o filiala
in Aktau, Kazakhstan, respectiv Universitatea ,Dunarea de Jos”
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din Galati, care a deschis o filiala in Cahul, Rep. Moldova.

e Twinning — denumite si programe de infratire institutionala,
prevad crearea de parteneriate sustenabile intre doua institutii de
invatamant superior, care vor dezvolta ulterior proiecte comune,
cu scopul schimbului de bune practici si a armonizarii si cresterii
nivelului de calitate a procesului educational.

* Programe cu dubla specializare/ programe in cotutela (joint
degree) — au in vedere dezvoltarea de programe de studii
universitare, internationale, realizate de consortii alcatuite din
mai multe institutii de Tnvatamant superior si, daca este cazul, alti
actori relevanti, programele de studii fiind integrate in curricula
tuturor institutiilor implicate.

* E-learning — Termen generic folosit pentru a descrie orice forma
de invatare, in cadrul educatiei tertiare, care foloseste tehnologiile
moderne de informare si comunicare (ARACIS, 2014, p. 53).

« invatamant la distanta - Forma flexibila de educatie superioara,
in care procesul educational se desfasoara prin intermediul
tehnologiilor moderne de comunicare, fara a necesita prezenta
fizica a profesorului sau studentului (ARACIS, 2014, p. 52).

1.3 Internationalizarea acasa

Alaturi de internationalizarea in strainatate, prezentata in capitolul anterior,
internationalizarea universitatilor presupune si facilitatea si acomodarea
fluxurilor din exterior, prin inscrirerea studentilor internationali, prin
identificarea personalului academic international care poate indeplini
cerintele universitatii gazda, prin organizarea diferitelor evenimente
si prin sprijinirea initiativelor de relationare internationala etc. Toate
aceste elemente sunt specifice mobilitatii transnationale si relationarii
internationale.

Mai mult decét atat, internationalizarea acasa presupune si abordarea
dimensiunii internationale in toate aspectele vietii academice, chiar si
pentru acei stakeholderi care, in mod aparent, nu beneficiaza direct de
activitati internationale.

Conform lui Hudzik (2011) (UEFISCDI, 2013, p. 65), internationalizarea
comprehensiva acasa inseamna “un angajament, confirmat prin
actiune, de a implementa perspective internationale si comparative prin
misiunile de predare, cercetare si suport ale invataméantului superior.
Internationalizarea formeaza etosul si valorile institutionale si are impact
asupra intregului sistem de invatamant superior. Este un element esential
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care trebuie asumat de leadership, conducere, facultate, studenti si toate
facilitatile academice si unitatile de suport. Este un imperativ institutional,
nu doar o posibilitate dezirabila”.

Verificarea primara/rapida a gradului de internationalizare interna a unei

institutii se poate face prin analizarea unui set de indicatori legati de gradul
de patrundere a masurilor de internationalizare adoptata.

Masura adoptata Aplicabilitate

Internationalizarea acasa este accesibild tuturor studentilor si DA
astfel face parte din programa obligatorie. NU
Internationalizarea acasa este un set de instrumente si activitati DA
“‘domestice” care se concentreazéa pe dezvoltarea competentelor -
internationale si interculturale ale studentilor. NU
Internationalizarea acasa se bazeaza pe faptul ca, majoritatea DA
studentilor nu vor calatori din motive de studiu, ci mai degraba

din motive personale, desi prima optiune nu este cu totul exclusa. ___Nu
Ar putea include programe de mobilitate outgoing de scurta DA
durata sub forma vizitelor de studiu sau proiectelor de cercetare

care fac parte din curricula obligatorie. ___Nu

Include experiente individuale ale studentilor din perioada

de studiu sau de practica in strainatate doar daca aceste _
experiente fac parte din instrumentele de evaluare ale institutiei/
universitatii de origine a studentului (de exemplu portofoliul/ NU
profilul studentilor). -

DA

Institutiile care indeplinesc toate caracteristicile indicate sunt institutii care
prezinta un nivel ridicat de internationalizare interna, accesibil la nivelul
intregii populatii academice. Acest tip de institutii tind sa beneficieze de
beneficii derivate ca urmare a conectivitatii comunitatii academice, care
tinde sa contribuie la stabilirea de legaturi internationale proprii pentru
tineri.

Abordarea unei dimensiuni internationale ,acasa” este adesea facilitata
de adaptarea la factori exogeni precum sistemul de credite transferabile
(ECTS)siSuplimentul de Diploma, prevederile legale aferente restructurarii
invatamantului superior pe cele trei cicluri ale Procesului Bologna,
legea privind implementarea unui nou concept al continuarii dezvoltarii
calitatii pe baza ESG si implementarea cadrului national al calificarilor
in conformitate cu EQF. Acesti factori externi vointei institutionale au
condus adesea la revizuirea curriculei si a programei urmand cele mai
bune practici din Europa si de la nivel international, dar si la o crestere a
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dimensiunii internationale in aproape toate departamentele academice si
administrative ale universitatilor (UEFISCDI, 2013, pg. 65-66).

Unul din obiectivele de baza ale internationalizarii acasa este de a oferi
studentilor acea experienta academica care ii determina sa dobandeasca
cunostintele si abilitatile necesare intr-o lume globalizata si sa ii educe
in spiritul civic al unei societati democratice la nivel global. Din acest
motiv, abordarea strategica a internationalizarii acasa vizeaza cel putin
componentele descrise in continuare:

* Analiza ,factorilor de intrare”, precum:
- numarul programelor si/sau al cursurilor predate in limbi
straine;
- numarul studentilor locali sau internationali inscrisi;
- numarul cadrelor didactice cu abilitatile necesare de predare si
comunicare pe domeniul lor in una sau mai multe limbi straine;
- numarul personalului strain angajat temporar pentru activitati
de predare si/sau cercetare etc.
* Regéandirea curriculei si revizuirea continutului cursurilor;
* Predarea in limbi straine;
+ Personal academic competent si facilitati academice;
+ Servicii suport pentru studenti (inclusiv studentii internationali) si
activitati extracurriculare pentru cresterea expunerii internationale
a studentilor in cadrul campusului;
+ Servicii dedicate cresterii gradului de angajabilitate a studentilor.

1.3.1 Curricula

intr-o universitate internationalizata, absolventii ar trebui sa inteleaga si
sa fsi internalizeze atat propria lor cultura, dar sa demonstreze simultan
flexibilitate, gandire critica si viziune comparativa a culturii lor intr-un
context global al problemelor, proceselor si sistemelor, sa comunice si sa
interactioneze in limba materna, dar si in limbi straine, sa demonstreze un
interes pentru implicarea personala in contexte globale si interculturale.
In reforma curriculei, universitatile din Romania integreaza dimensiunea
internationala in diverse forme:

* Includerea unor studii regionale specializate de politica
internationala, afaceri internationale sau studii culturale
comparative;

» Dubla acreditare a programelor de studiu (cu predare in limba
romana si/sau alte limbi straine), atat de catre ARACIS conform
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reglementarilor legale nationale si — in acelasi timp — de institutii
internationale, conform standardelor acestora;

* Predarea in limbile de circulatiei internationala a programelor
integrale de studiu;

* O reformare mai detaliatéd a continutului academic al cursurilor
cu scopul de a dezvolta abilitati specifice care 1i determina pe
absolventi sa se incadreze mai usor intr-o societate, piata a
muncii Si economie mult mai deschise.

in afara aspectelor legate de deschiderea spre o lume globalizata, o
curricula moderna implica si un nivel ridicat de comunicare cu stakeholderii
relevanti din comunitate. In randul reprezentantilor stakeholderilor,
universitatile implica in cele mai multe din cazuri companiile multinationale,
institutii locale si straine de cercetare, asociatii profesionale, de cele mai
multe ori afiliate retelelor internationale pe diferite arii de specializare.
Alaturi de cadrele didactice, ei sunt in masura sa aduca imbunatatiri
curriculei si sa integreze dimensiunea internationala in continutul
procesului de educatie si training.

Un mijloc tot mai popular de reformare a curriculei il reprezintd si
dezvoltarea de parteneriate si acordurile de schimburi cooperative, intre
care se remarca programele in cotuteld si cu dubla certificare. Aceste
programe au, prin definitie, trésaturi internationale prin faptul ca ofera
cunostinte si abilitati transferabile, aplicabile in cel putin doua contexte
sociale si economice diferite, prin faptul c& reunesc IiS din cel putin doua
state diferite (UEFISCDI, 2013, pg. 67-68).

Prin reformarea curriculei, universitatile au in vedere oferirea unei
dimensiuni internationale atat propriilor studenti (i.e. romani), cat si
studentilor straini care urmeaza programe de studiu temporare/ de lunga
durata in Romaéania

1.3.2 Limbi de predare si importanta lor in procesul de
internationalizare

Invatarea unei limbi striine joacd un rol decisiv in procesul de
internationalizare acasa. De altfel, o universitate nu poate introduce
predarea sau invatarea intr-o limba straina, daca profesorii si studentii
nu au cunostintele necesare folosirii respectivei limbi straine. Utilizarea
resurselor internationale de invatare, accesul la bazele de date
internationale si solicitarea oportunitatilor de studiu in strainatate depind
de abilitatile lingvistice si de certificarea acestor abilitati.
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Universitatile din Romania au introdus n ultimii 20 de ani studiul obligatoriu
al cel putin unei limbi strdine si ofera oportunitati optionale de a studia
si alte limbi stréine. De asemenea, numeroase universitati ofera tot mai
multe programe de licenta si masterat cu predare in engleza, franceza
sau germana. Aceste oportunitati de studiu sunt deschise atat studentilor
locali, cat si internationali.

Trebuie mentionat faptul ca ARACIS realizeazéd o evaluare speciala
pentru programele predate in limbi strdine. in acest proces, ARACIS
monitorizeaza diferite aspecte ale capacitatii instiutionale de a organiza
aceste programe in ceea ce priveste criterile de admitere specifice
(certificatul de limba este o cerinta obligatorie), abilitati lingvistice ale
cadrelor didactice, disponibilitatea resurselor de invatare in limba
respectiva, standardele de invatare si de trai din cadrul campusului etc.
Desi cele mai multe universitati se bazeaza pe certificari externe pentru
abilitatile de limba, unele 1iS din Romania au luat initiativa de a dezvolta
programe speciale de training lingvistic pentru tinerii profesori care
intentioneaza sa predea in cadrul programelor internationale.

Curricula acestor programe nu presupune doar imbunatatirea abilitatilor
aplicate de limba straina, ci inglobeaza cursuri teoretice si practica
pedagogica modernd, metode de evaluare a studentilor in functie de
specializarea fiecaruia, cursuri de gandire critica si scriere academica,
cursuri de asigurare a calitatii la nivel de domeniu si curricula etc. Un
exemplu in acest sens este Academia de Studii Economice din Bucuresti
care gazduieste din anul 2006 un program de master pentru cadrele
didactice implicate in predarea in limba engleza a diferitelor materii din
aria economiei si administrarii afacerilor.

SRCESENIEICERENCYLN | imba engleza este folositd ca vehicul
llelelychiciiidlF2-TIRIINISII pentru  facilitarea  internationalizarii, dar
Cle[C-CIN I CICEN mai ales pentru atragerea de studenti
SISl CINECWEIN si personal strain divers. Limba engleza
CRIIVETIEe o o INRSIEICIEN fociliteaza o diversificare a  cooperarii

chlellgie CRERCleInhEINUN internationale ca urmare a utilizarii sale ca
ultimele decenii fluxurile ligua franca globala.

de studenti internationali,
avand suplimentar si o atractivitate pentru cercetatori si cadre didactice.

Daca aceasta atractivitate tine foarte mult de prestigiul sistemelor de
invatamant universitar (in special a celui american), unele state anglofone
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au dezvoltat un nivel ridicat de atractie pentru anumite piete bine definite
(de exemplu Australia si piata asiatica). n ultimii ani, statele europene
— mai ales cele in care limba oficiala nu este de circulatie internationala
— au cunoscut o expansiune rapida a ponderii programelor derulate in
limba engleza, mai ales la nivelul studiilor masterale. Unele tari precum
Olanda ofera sute de cursuri in limba engleza, dar astfel de cursuri exista
si in alte state. Mai mult, inclusiv tari fara o traditie extinsa a dezvoltarii
de programe in limbi straine au initiat extinderea ofertei educationale in
limba engleza (e.g. Spania, Franta, Italia). De altfel, in anul 2013 erau
inregistrate la nivelul studiilor masterale peste 6.407 programe de studiu
in limba engleza, in crestere cu 38% fata de 2011 (lIE, 2013). Statele
care au inregistrat cea mai rapida rata de crestere a acestora au inclus
Danemarca, Suedia, Italia, Finlanda si Franta. Aceasta expansiune pune
presiune pe statele cu o pondre relativ scazuta a acestor programe,
limitand atractivitatea acestora pentru studentii straini si ridicand o bariera
suplimentara in calea mobilitatii transnationale.

LEEIERe e IIUETREN it timp perceputa ca o limba aflatd in
HleCilviCrERs s Ll declin, franceza cunoaste o expansiune
de limba franceza prezinta rapida, mai ales in Africa. Eforturile de
el Ll IR IR crestere a cooperarii cu acest continent vor
LA CIERE N RUTICIN frebui sa tina cont de rolul pe care il are
transfrontaliere. limba franceza in circa 30 de state africane.

Principala zona de crestere a populatiei francofone globale este Africa,
unde se estimeaza o crestere a populatiei vorbitoare de limba franceza
pana la circa 700 de milioane de vorbitori (anul 2050), circa 8% din
populatia globala totala (OIF, 2015). in conditiile in care aceste state au
populatii in crestere rapida si o nevoie in ascensiune pentru accesarea
invatamantului superior, limba franceza constituie o importanta resursa in
atragerea de studenti straini. in aceste conditii, Romania poate anticipa o
eventuala crestere a cererii pentru studii universitare provenita din Africa
francofona.

Un alt suport lingvistic pentru internationalizarea acasa este oferit prin
cursurile de limba romana (ex. Anul pregatitor de limba romana) organizate
pentru studentii internationali care aplica la studii in Romania.

In ultimii ani, Ministerul Educatiei Nationale a organizat si a finantat cateva
centre de invatare a limbii roméane, afiliate unor universitati. In egala
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masura, Institutul Cultural Roman si reteaua sa internationald sprijina
predarea si invatarea limbii si culturii romane si organizeaza diferite
evenimente culturale pentru a dezvolta interesul pentru cultura romana.
Conform Institutului Limbii Romane (ILR) exista 40 de lectorate care ofera
cursuri de limba romana si care promoveaza sistemul de invatamant
superior si cultura romaneasca in universitatile din Europa, America de
Nord, Asia de Sud si de Est si Caucaz. Studentii actuali si studentii viitori
interesati de o perioada de studiu in Roméania sunt principalul grup tinta
al acestor activitati.

Pe de alta parte, deschiderea globala a societatii, utilizarea limbii engleze
“standard” si programele de studiu oferite in limba engleza au scazut
interesul pentru invatarea limbii romé&ne in contextul obtinerii unei diplome
din partea unei universitati din Romania (UEFISCDI, 2013, pg. 68-70).

1.3.3 E-learning

Dezvoltarea de programe de e-learning faciliteaza nu doar accesul
studentilor roméani la invataméant superior, ci si pregatirea acestora pentru
a face fatd in mod competitiv unui mediu global dominat de progres in
domeniul tehnologiei informatiei. Totodata, se asigura un acces mai facil si
de scara mai larga la invatamantul superior romanesc studentilor straini.

O forma specifica de program online de formare este reprezentata de
asa-numitele MOOCs sau cursuri online deschise masive. Acestea sunt
in masura din ce in ce mai mare de universitati pentru a oferi o selectie
limitata de servicii educationale online intr-o maniera deschisa sau cu
costuri scazute. In anumite cazuri si formate, un MOOC poate constitui
un instrument valoros de promovare si de deschidere a lumii academice
spre societate.

1.3.4 Pedagogie

Reforma curriculara si revizuirea continutului cursurilor trebuie realizate
in paralel cu regandirea metodelor pedagogice aplicate in procesul
predarii si invatarii. In era comunicérii globale si a accesului nelimitat la
informatie in mediul virtual, traditionala paradigma a instruirii (tranferul de
cunostinte) este inlocuita de un model nou: paradigma invatarii, bazata pe
o abordare holistica a tuturor elementelor si factorilor care constribuie la
structurarea cunostintelor si abilitatilor printr-un proces centrat pe student
(Barr si Tagg, 1995). Universitatile creeaza un mediu favorabil de invatare
cu acces liber la cele mai noi resurse de invatare si cu o orientarea mai
mult sau mai putin individualizata pe fiecare student pentru a obtine cele
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mai bune rezultate.

Metoda clasica de predare ex cathedra ramane cea mai frecventa metoda
de transfer al cunostintelor in cadrul programelor de licenta oferite de
universittile din Romania. in ciuda modernizarii facilititilor oferite in
mediul academic, invatamantul superior este inca departe de aplicarea
metodelor de invatare hibrid sau combinate. Unele domenii de studiu
(mai ales cele cu o puternica orientare metodologica) promoveaza totusi
o metoda diferitd de predare si evaluare a studentilor, chiar daca grupele
de studiu sunt adesea mult prea mari. Tehnologia de ultima ora, studiile de
caz si analiza situationala reprezinta instrumentele principale de predare
si investigare, dar si de pregatire a studentilor pentru folosirea mijloacelor
tehnice aplicate in analiza contextuala. in acest caz, evaluarea studentului
se concentreaza pe gandirea inovativa materializata in anumite proiecte
individuale si/sau de grup.

Chiar si in cazul predarii fatd in fata, existd o cerere tot mai mare
pentru metodele moderne de predare si tehnologiile de comunicare
care faciliteaza accesul la resursele de invatare virtuala si incurajeaza
interactiunea/dialogul intre studenti si cadrele didactice. Bibliotecile digitale
sunt o resursa valoroasa in pedagogia moderna, iar universitatile de top
din Romania le ofera studentilor lor acces liber la volumele si publicatiile
nationale si internationale. Relationarea intre bibliotecile universitare este
deosebit de apreciata, pentru ca faciliteaza diversitatea documentatiei
pentru predare si cercetare.

Conferintele video si invitatii din cadrul organizatiilor publice si/sau private
(majoritatea cu o puternica deschidere internationald) isi aduc contributia
la o mai buna integrare a cunostintelor teoretice si practice necesare in
domeniile de specializare aferente. Corpul profesoral local este adesea
complementat de invitati si profesori reprezentanti ai universitatilor
partenere din diferite tari. Resursele de invatare de ultima generatie si
accesul la baze si publicatii stiintifice internationale reprezintd metode
uzuale implicate in procesul de predare si invatare de la acest nivel.

In cadrul programelor de master, evaluarea pe parcursul anului Si
evaluarea finala de asemenea implica facilitati TIC de ultima generatie,
avand in vedere ca aceste evaluari de cele mai mult ori presupun o
prezentare publica sau proiecte individuale si/sau de grup.

Cel de-al treilea ciclu Bologna — studiile doctorale — este cel mai puternic
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influentat de dimensiunea internationala a procesului educational.
Studentii doctoranzi si coordonatorii acestora trebuie sa demonstreze
vizibilitate internationala si performante stiintifice prin diferite articole
publicate in jurnale internationale. Din acest motiv, universitatile din
Romania trebuie sa asigure acces nelimitat la cele mai bune baze de
date sila descoperirile cele mai recente din domeniul cercetarii. Datorita
finantarii modeste, aceasta cerinta nu poate fi indeplinita in multe din
domeniile de nisa, ceea ce poate crea frustrare in randul studentilor
doctoranzi.

Acordurile institutionale cu universitatile partenere si institutele de
cercetare din alte tari care accepta studentii doctoranzi din Romania
pentru o perioada de cercetare dar si pentru o dubla coordonare a tezei
de doctorat reprezinta in acest moment o solutie viabila pentru a sprijini
studentii doctoranzi (UEFISCDI, 2013, pg. 70-71).

O provocare specifica rezultata din internationalizarea educatiei este data
de diferentele de asteptari si familiaritate cu metode pedagogice distincte
ale studentilor internationali. Tn mod deosebit, metodele de predare
moderne din ce in ce mai raspandite in Europa pot fi in contradictie cu
familiaritatea unor studenti cu sisteme educationale cu un caracter centrat
pe profesor sau valente autoritare in sala de clasa. De obicei, aceste
variatii din experienta anterioara provoaca adaptarea diferentiata in clasa,
nivele diferite de interactiune si participare si avantaje sau dezavantaje
vis-a-vis de metodele de evaluare utilizate.

n acest sens, este importanta adaptarea modului de derulare a cursurilor
si sistemul de evaluare a studentilor straini, mai ales printr-un mix de
metode sau prin suport metodologic direct (de exemplu, prin explicarea
metodelor de evaluare, a modului de redactare a lucrarilor academice,
etc.). Servicii complementare pot fi organizate prin dezvoltarea de birouri
de consiliere academica.

1.3.5 Servicii dedicate studentilor

Alaturi de curricula si mediul academic, calitatea vietii de student,
activitatile extracurriculare si implicarea studentilor in diferite evenimente
organizate in cadrul campusului, in afara lui, sau in spatiul virtual,
completeaza cunostintele si abilitatile dobandite in mod formal. Vom
insista pe acest aspect, deoarece in contextul internationalizarii, exista
o tendintd de prioritizare a componentelor educationale formale asupra
serviciilor complementare, lucru care poate duce la izolarea studentilor
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internationali prezenti in universitatile locale.

Universitatile de stat din Romania fac un efort continuu pentru a renova
facilitatile si a imbunatati mediul de viata si de studiu pentru studentii
internationali, in ciuda scaderii finantarii publice din ultimii ani. Institutiile
private de invatamant superior din Romania isi concentreaza eforturile
mai ales pe imbunatatirea conditiilor de predare si invatare. Ce pare a fi
mai putin important pentru conducerea anumitor universitati din Romania
este folosirea eficienta a unei varietati de facilitati pentru studenti, acestea
fiind:

* Informare adecvata a studentilor actuali si potentiali, dar si a
familiilor acestora in legatura cu conditiile de invatare si de trai din
cadrul campusului si din afara lui, inclusiv asistenta pentru cazare,
servicii medicale si juridice. Cu toate acestea, s-au inregistrat
imbunatatiri semnificative in multe din universitatile din Romania.
Paginile oficiale ale institutiilor de invatamant, care ofera informatii
in diferite limbi straine, si avand sectiuni speciale pentru studenti,
sunt acum practici intalnite in majoritatea universitatilor de stat
sau private.

» Majoritatea universitatilor au biblioteci virtuale pentru a facilita
accesul laresursele de invatare si ofera conexiune online la aceste
facilitati din afara campusului. Bibliotecile online sunt utilizare
si pentru accesarea de baze de date cu jurnale internationale
relevante.

* Universitatile ofera servicii adecvate de cazare, cantine
studentesti, dar si servicii medicale.

 Serviciile suport pentru studentii cu nevoi speciale (dizabilitati)
sunt mai putin disponibile in campusurile din Romania, dar multe
din institutii vor implementa aceste servicii, conform prevederilor
planurilor de dezvoltare strategica adoptate pentru 2012-2016.

* Consilierea pentru studenti inainte de inscriere si in timpul
studiilor, facilitdtile de plasare in stagii de practica, dar si de
orientare in cariera — toate aceste servicii au fost introduse in
mod formal Tn ultimii 10-15 ani, ca o consecintd a competitiei
pentru studenti si pentru a preveni abandonul in perioada studiilor.
Fiecare universitate din Romania ofera in campus, dar si cadrul
comunitatii locale din care face parte, o serie de activitati si servicii
pentru a imbunatati vizibilitatea institutionala si pentru a accentua
relevanta cercetarii si a rezultatelor invatarii.

» Serviciile de angajare in campus, oferite in alte state pentru a
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ajuta studentii sa aiba acces la o forma de activitate remunerata
care ofera posibilitatea accesarii rapide a serviciilor educationale
(aflate in proximitate) sunt putin populare in Roméania. Totusi,
exista joburi oferite studentilor, dintre care un numar pot fi
accesate si de studenti straini.

Este foarte dificil de cuantificat cat de eficiente sunt aceste actiuni
si servicii, pentru ca succesul lor depinde de o varietate de factori si
elemente, care nu tin exclusiv de universitate. Acelasi lucru se aplica si
serviciilor oferite studentilor in incercarea acestora de a face practica
profesionala obligatorie. in universitatile mari, diferentele sunt vizibile la
nivelul facultatilor si departamentelor.

Activitatile extracurriculare, in egala masura cu evenimentele culturale si
sportive au un rol important in dezvoltarea personala a unui student. Din
dorinta de a indeplini cerintele conform curriculei academice, majoritatea
universitatilor din Romania lasa la latitudinea studentilor initiativa de a
identifica activitatile si oportunitatile aferente timpului liber. Ca un exemplu
de buna practica, multe universitati de traditie au initiat recunoasterea
(conform anumitor cerinte speciale) activitatilor extracurriculare si/sau
ainvatarii din experienta proprie, pentru care se ofera uneori certificate
sau, in putine cazuri, chiar puncte pentru credite ECTS, in conformitate
cu cantitatea de munca depusa pentru indeplinirea cu succes a cursului/
modulului/ practicii extracurriculare.

Serviciile pentru studentii internationali si sprijinul pentru activitatile
multiculturale acopera o varietate de actiuni si oportunitati cu scopul de
a Tmbunatati experientele de viata si de studiu pentru studentii incoming
in interactiunea lor cu studentii locali si cu cetatenii orasului respectiv.
O sursa comprehensiva de informatie cum este Ghidul pentru
studentii internationali reprezintd un punct de plecare foarte bun pentru
dezvoltarea acestor servicii. Doar céateva universitati din Romania au
investit timp si resurse financiare in crearea unui astfel de instrument.

Majoritatea au preferat sa dezvolte o pagina web in diferite limbi straine,
lucru care ofera o parte din informatiile necesare studentilor interesati,
dar nu acopera toate nevoile unui student international care apartine
unui context cultural si national diferit (de cele mai multe ori) de cel
al universitatii gazda. Din acest motiv, in universitatile cu mai multa
experienta pe acest plan, a fost organizat un singur birou pentru
relationarea cu studentii internationali pe toate problemele cu care
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se confrunta acestia, atat in campus cét si in afara lui. Acest birou se
ocupa si de organizarea evenimentelor multiculturale de socializare si
integrare pentru studentii locali si internationali.

Implicarea organizatiilor studentesti, a alumnilor si serviciile oferite de
acestia ar putea de asemenea avea un rol important, de vreme ce tot
mai multi absolventi ai universitatilor sunt cetateni straini. Aceste servicii
asista universitatile in efortul lor de a promova oportunitatile de studiu in
strainatate, si, in acelasi timp, sprijina activ evenimentele interculturale si
multiculturale din cadrul campusului (UEFISCDI, 2013, pg. 71-73).

1.3.6 Angajabilitate

Angajabilitatea absolventilor este definitd ca “abilitatea de a dobandi un
prim loc de munca relevant, sau de a dezvolta propria afacere, pentru a
pastra statutul de angajat si pentru a avea libertatea de miscare in cadrul
pietei muncii” (Raportul Grupului de Lucru pe Angajabilitate, BFUG, 2009).
In acest context, misiunea universitétilor este de a:

+ Oferi studentilor acele calificari academice — definite din punctul
de vedere al cunostintelor, abilitatilor, valorilor si atitudinilor
— relevante penru angajatori in procesul de recrutare al unui
absolvent;

« Oferi absolventilor de-a lungul carierei lor profesionale
oportunitatea de a evolua si/sau de a-si imbunatati calificarile
initiale prin programele de invatare pe tot parcusul vietii.

Interconexiunea globala a pietelor de munca si mobilitatea transnationala
a absolventilor in cautarea unui loc de munca (mai bun) au adus in
discutie problema recunoasterii academice si profesionale a diplomelor
si calificarilor oferite de institutile de invatamant superior, localizate in
diferite tari. Roméania a fost printre primele cinci tari care au ratificat si
implementat Conventia de la Lisabonadin 1997 cu privire la Recunoasterea
Academica a Calificarilor in Invatdmantul Superior, care este principalul
instrument legal al recunoasterii academice si al recunoasterii profesionale
a calificarilor in zona nereglementata a pietei de munca din UE.

Ca parte a angajamentelor sale internationale, Romania a luat initiativa
dezvoltarii unui cadru national al calificarilor. Acest cadru este un prim pas
in calea descrierii mai transparente a legaturilor dintre diverse specializari
educationale si domenii profesionale specifice. in septembrie 2011,
Autoritatea Nationala pentru Calificari a finalizat verificarea compatibilitatii
cadrului national al calificarilor cu cadrul european al calificarilor.
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Toate aceste rezultate sunt parte din eforturile depuse de Romania in
directia transparentei institutiilor de invatamant si sprijina angajabilitatea
absolventilor locali si internationali (UEFISCDI, 2013, pg. 73-74).

Pentru studentii internationali de origine non-europeana, beneficiile Tn
termeni de angajabilitate in Romania sunt limitate de contextul legal
care plaseaza restrictii asupra rezidentei. Totusi, pe masura ce populatia
Romaniei imbatraneste, exista posibilitatea cresterii accentului pus pe
angajabilitatea pe piata locala a studentilor straini.
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Il. Importanta si avantajele internationlizarii

I.1. Importanta internationalizarii

Sau de ce este necesara internationalizarea?

Acordand o importanta ridicata internationalizarii, se impune sa intelegem
faptul ca aceasta, desi vitala pentru ca IIS contemporane s& raspunda
provocarilor globale, nu trebuie sa devina la nivel institutional/ national un
scop in sine, ci internationalizarea trebuie perceputa ca resursa utilizata
de o institutie sau un stat cu scopul cresterii calitatii actului educational
si stiintific, in conformitate cu standarde internationale, crednd un sistem
educational deschis, stimulativ si responsiv fatd de nevoile globale
(conform Zha Qiang (2003), De Wit (UEFISCDI, 2013, p. 7)).

Observand anterior contextul in care s-a dezvoltat conceptul de
internationalizare, ne propunem ca in aceasta sectiune sa prezentam
argumentele pentru care abordarea unei dimensiuni internationale ar
trebui sa devina o prioritate pentru institutiile de Tnvatamént superior.
Aceste argumente pot fi folosite atat pentru a justifica prioritizarea interna
a internationalizarii, cat si pentru definirea rolului acesteia in politica si
strategiile institutionale.

Dupa cum se mentiona mai sus, principalul scop al internationalizarii
il reprezinta cresterea calitatii educatiei superioare, in contextul in
care aceasta trebuie sa faca fata unor noi provocari referitoare la
competitivitatea studentilor sai pe piata globald a muncii. Crescand
gradul de specificitate, principalele avantaje urmarite de IS care prezinta
o strategie de internationalizare au in vedere (CHE Consult GmbH, 2012,
p. 21):

1.Cresterea calitatii educatiei;

2.Cresterea calitatii cercetarii;

3.Pregatirea eficientda a studentilor pentru viata si activitatea
profesionala intr-un mediu intercultural, pe fondul globalizarii;

4.Cresterea reputatiei internationale si a vizibilitatii IS considerate;

5.Asigurarea de servicii societale care sa creasca angajamentul
social al comunitétii locale fata de IS considerata.

Caurmare a cresteriiimportanteiinternationalizarii in perceptia IS, aapérut
si o restructurare a prioritatilor acestora si o redefinirire a scopurilor pentru
care se adopta strategii/ activitati izoltate de internationalizare. Dupa cum
sesiza IAU, prin cele notate de Eva Egron-Polak in ,Internationalizarea
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Invatamantului Superior: In cautarea unui nou echilibru al valorilor”, au
aparut urmatoarele schimbari principale de centru de interes al IIS:

* De la cooperarea pentru “dezvoltarea abilitatilor” la cooperarea
pentru a crea aliante pentru avansarea in competitia globala;

* De la oferirea studentilor internationali accesul la noi programe
peste tot in lume, catre concentrarea atentiei pe distribuirea
talentelor la nivel global;

« De la solidaritatea bazata pe parteneriate academice la
‘parteneriate strategice bazate pe scopuri economice si
geopolitice” (UEFISCDI, 2013, pg. 9-10).

Simultan, s-a dezvoltat si tendinta institutilor de invatamant superior
de a pune un mai mare accent pe imagine (prestigiu, ierarhie in topuri
si clasificari internationale), decéat pe a le oferi studentilor o experienta
educationala cu valoare adaugata ca urmare a adoptarii unor strategii de
internationalizare.

In ceea ce priveste relatia dintre strategia/ actiunile izolate de
internationalizare adoptate de 1S sicorelatia acestora cu strategiagenerala
si misiunea respectivelor universitati, studiul realizat de UEFISCDI
(UEFISCDI, 2013, pg. 108-109) a relevat urmatoarele obiective urmarite
de IS respondente:

» Dezvoltarea programelor de calitate cu predare intr-o limba straina
(mai ales engleza si franceza), si dezvoltarea si/sau cresterea
numarului programelor comune/in cotutela disponibile la toate
ciclurile academice, cu scopul unei mai bune/ multiculturale oferte
academice pentru studenti;

+ Vizibilitate internationala mai mare si prestigiu pentru universitate
si cercetarea realizata de aceasta, prin cresterea implicarii
in proiectele de cercetare de interes national si international,
folosind finantare internationald si parteneri din strainatate, dar
si prin dezvoltarea initiativelor pentru atragerea cercetatorilor si
profesorilor recunoscuti international;

» Cooperare mai mare in cadrul retelei universitatilor si cu
universitatile straine;

+ Cresterea mobilitatii studentilor si a profesorilor prin sustinerea
studentilor care participd Tn mobilitdtile outgoing. Tn plus,
dezvoltarea strategiilor pentru cresterea atractivitatii institutiilor
pentru studentii incoming;
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- Imbunétatirea structurilor administrative si de suport printr-un
sistem de facilitare pentru studentii incoming si outgoing, de
exemplu prin dezvoltarea unei retele de alumni internationali;

* Promovarea limbii, valorilor si culturii romane in strainatate.

Dupa cum rezulta din toate cele mai sus amintite, internationalizarea
este perceputa drept un proces ce ar trebui abordat de IiS intr-o maniera
articulata si coordonata cu propria strategie si misiune institutionala, ceea
ce conduce la concluzia ca, in ciuda acordului unanim asupra importantei
internationalizarii, aceasta nu este si nu se recomanda a fi standardizata
spre o aplicare uniforma la nivelul tuturor IiS, ci este necesara adaptarea
recomandarilor generale si a benchmarks la specificul national, dependent
de capabilitatile IS din respectivul sistem educational (Comisia Europeans,
2013, p. 4).

Acest demers este stimulat si de catre Consiliul Uniunii Europene, care
incurajeaza Statele Membre sa adopte strategii complete in directia
internationalizarii, prin cooperare cu staekholderii relevanti in domeniul
invatamantului superior, astfel incat sa asigure (Consiliul Uniunii
Europene, 2013, p. 4):

* Mobilitatea studentilor si a personalului academic si administrativ;

* Internationalizarea curriculei si invatamantul digital;

» Cooperarea strategica, dezvoltarea de parteneriate si cresterea
capacitatii institutionale.

Il.2 Avantajele internationalizarii

Unul dintre principalele avantaje ale internationalizarii este mentionat de
Mihai Korka in definitia oferita internationalizarii, conform careia aceasta
este ,un proces prin care sistemele nationale de invatamant superior i
cercetare se intrepatrund la scara universala sau regionala [...] pentru a
inova, intelege, folosi/valorifica si disemina cu eficacitate superioara noi
rezultate ale cunoasterii” (Korka, 2008) (UEFISCSU, 2010, p. 5).

Din punct devedere ideologic, sunt identificate trei motivatii principale
pentru internationalizarea invatamantului superior (Aigner et al., 2012)
(UEFISCSU, 2010, p. 9) si anume:

* Interesul in securitatea internationala;
» Pastrarea competitivitatii economice;
* Intelegerea umana intre natiuni.

pag. 26



In concordanta cu aceste motivatii, Scott (1992) considera c&, pentru a
se adapta educatiei globale, institutiile de tnvatamant superior si, implicit,
tarile, trebuie sa raspunda prin politicile de internationalizare urmatoarelor
sapte imperative (UEFISCSU, 2010, p. 9):

Competitivitatea economica;

Interdependenta in ceea ce priveste mediul natural;

Diversitatea etnica si religioasa a comunitatilor locale;

Realitatea ca tot mai multe persoane lucreaza pentru firme straine;
Influenta comer{ului international asupra micilor afaceri;

Faptul ca absolventii vor lucra in grupuri cu diferite componente
etnice si rasiale;

Securitatea nationala si relatiile pasnice intre natiuni.

Alaturi de avantajele internationalizarii resimtite la nivel macro, principalele
argumente pentru care institutiile de invatamant superior isi propun o mai
mare deschidere internationala sunt redate in continuare:

Cresterea calitatii educatiei si a cercetarii;

Pregatirea eficientd a studentilor pentru viata si activitatea
profesionala intr-un mediu economic dinamic;

Cresterea reputatiei internationale si a vizibilitatii IS considerate;
Crearea de parteneriate strategice cu IiS renumite la nivel
international, asigurandu-se astfel si cresterea notorietatii IiS
considerate;

Diversificarea surselor de finantare atrase de universitati care
au conturate strategii de internationalizare (mai multe detalii se
regasesc in sectiunea dedicata finantarii internationalizarii);
Atragerea de noi parteneri din mediul economic (e.g. companii
multinationale), ca urmare a deschiderii internationale a
universitatii considerate.

Acest ultim argument poate fi transpus doar la nivel limitat Tn randul
avantajelor ideologice/ de scara larga a internationalizarii, Tntrucat
asigurarea competitivitatii economiei nationale (Johnston si Edelstein,
1993) ca urmare a deschiderii internationale a universitatilor trebuie
tratata in raport cu realitatea disocierii tot mai puternice dintre {arile de
origine si companii pe masura ce activitatea acestora din urma devine
internationala, multinationala si apoi globala (UEFISCSU, 2010, p. 9).
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II.3 Provocari si bariere in calea internationalizarii

In cele ce urmeaza distingem intre provocari si bariere, considerand
ca provocarilor li se poate raspunde printr-o serie de initiative si actiuni
diferentiate ale fiecarei universitati intr-o piata nationala si internationala
puternic marcata de competitia pentru studenti internationali. Barierele,
pe de alta parte, reprezinta obstacole la nivel national in calea
internationalizarii, carora li se poate raspunde printr-o strategie coerenta
abordata ca prioritate nationald, inclusiv prin legislatie specifica si
instrumente de finantare adecvate.

11.3.1 Provocari

Asumarea procesului de internationalizare la nivel national si institutional,
comporta o serie de provocari si riscuri, care se dezvolta pe masura ce
formele de internationalizare a invatamantului superior se diversifica,
fiind resimtite urmatoarele riscuri asociate acestui proces (UEFISCSU,
2010, p. 6).

* Riscul pierderii, prin migratie, a unei importante resurse a
capitalului uman (brain-drain), internationalizarea fiind privita
ca o0 modalitate prin care are loc redistribuirea talentelor la nivel
mondial, Tn cele mai multe cazuri in detrimentul tarilor in curs de
dezvoltare.

* Riscul tarilor afectate de brain-drain de a-gi pierde identitatea
culturala prin posibila “McDonaldizare” a celor care au studiat
in strainatate si care, eventual, revin in t{ara de origine (Altbach,
2006; Altbach et al., 2009).

* Tarile care gazduiesc studentii internationali, pana in 11.09.2001
considerate castigatoare/beneficiare absolute ale procesului
de internationalizare, pot fi expuse unor riscuri majore, cel mai
important dintre acestea fiind acela al terorismului international.

Pe fondul argumentelor expuse anterior, reticenta invatamantului superior
de a adopta globalizarea se datoreaza asocierii perceptuale a globalizarii
cu liberalismul economic, care afecteaza pe langa cultura nationala, nu
doar valorile academice fundamentale, ci si baza de resurse a sistemului
de invatamant superior (ACA - Peter Scott, 2004, p. 25).

Pe de alta parte, provocari pentru implementarea procesului de
internationalizare rezida si in factorii care influenteaza procesul de
internationalizare a Tinvatamantului superior, enumerati sumar in
continuare (UEFISCSU, 2010, p. 10), (UEFISCDI, 2013, p. 9):
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* Perceptia importantei educatiei pentru bunastarea economica,
sociala si culturala a societatii;

* Integrarea constanta a informatiei si tehnologiilor de comunicare
in procesul de predare, invatare si cercetare;

* Presiuni asupra institutiilor de invatamant superior pentru a pregati
absolventji pentru viata si lucrul intr-un context international;

+ Cresterea competitiei intre companiile internationale care doresc
sa atraga absolventii foarte bine pregatiti;

» Facilitarea crescanda a mobilitatii resurselor umane foarte
calificate, crednd astfel o piata a muncii internationala foarte
competitiva;

+ Competitia tot mai mare intre institutii, determinata si de cresterea
importantei topurilor nationale si internationale pentru clasificarea
institutiilor, topuri/clasificari folosite intr-o anumitd masura de
studenti pentru selectarea institutiilor;

» Scaderea sau stagnarea fondurilor publice alocate invatamantului
superior in tari din intreaga lume, fara a inregistra o scadere a
cererii pentru studii superioare;

» Cresterea presiunii asupra institutiilor de invatamant superior de
a-si diversifica sursele de finantare pentru a face fata cererilor;

* Aparitia, partial datorata celor de mai sus, a unor noi furnizori
si inovatii pe piata invatamantului superior cat si in procesul de
generare a informatiei.

O alta provocare importanta este reprezentata de cerereain crestere pentru
folosirea limbii engleze (urmata de germana si franceza) in cercetare si
predare, ceea ce presupune anumite implicatii pentru patrimoniul cultural
si lingvistic, diminuand semnificativ efectul de multilingvism, respectiv
multiculturalitate (UEFISCSU, 2010, p. 13).

1.3.2 Bariere

Ca urmare a necesitatii coerentei unei strategii nationale privind
internationalizarea Tnvatamantului superior, acest fenomen este
considerat nu numai un proces firesc de interactiune a spatiilor academice
din diferite colturi ale lumii dar, in acelasi timp, este apreciat ca fiind un
instrument politic, diplomatic, cultural, economic etc. In tot mai multe
state, problematica internationalizarii invatamantului superior depaseste
sfera de interes a unei universitati, respectiv a ministerului educatiei, fiind
pe agenda politica, diplomatica, culturald si economica a guvernelor. in
ultimii zece ani, toate tarile avansate ale lumii au adoptat strategii de
internationalizare a invatamantului superior, cu obiective asumate si
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implicatii care depasesc cu mult sectorul educatiei (UEFISCSU, 2010,
pg. 5-6).

Totodata, cu privire la capacitatea de a mobiliza resursele umane si
financiare corespunzatoare pentru a construi politici publice sustenabile
care sa conduca la cresterea nivelului de internationalizare a campusurilor
universitare, exista grade diferite de maturitate politica cu privire la
capacitatea de intelegere, asumare si sustinere a unor politici publice
corespunzatoare (UEFISCSU, 2010, p. 6).

Din aceste doua motive, enumerate anterior, in crearea strategiei
nationale, tarile vor trebui sa tina cont de propriul specific si de modul in
care strategia de internationalizare se poate articula cu celelalte politici
publice in domenii conexe.

O serie de bariere intdmpinate la nivel romanesc sunt enumerate in
analiza SWOT realizata in cadrul studiului (UEFISCSU, 2010, pg. 34-35),
principalele puncte slabe ale internationalizarii invatamantului superior in
Romania constand in:

+ Politici educationale nationale fara continuitate (destabilizarea
strategiei educationale nationale, de salarizare, de curricula
universitara etc.);

» Cadru legislativ defavorabil autonomiei universitare in domeniul
internationalizarii;

» Sistem bancar fara politici protectioniste pentru credite de studii,
rambursabile dupa absolvire/incadrare;

+ Ofertd academica nationalda neomogena si nestructurata (unele
specializari costa mai mult decat veniturile aferente, altele sunt
rupte de realitate, la altele oferta de specialisti este mai mare
decat cererea, iar unele sunt minimizate sau chiar desfiintate);

» Sistem de predare/examinare de tip online neimplementat
omogen si coerent;

» Spatiu insuficient pentru desfasurarea activitatilor academice
(ritm de innoire a campusurilor universitare sub necesarul de
aprox. 6 ori, - conform unui raport meci, 2008);

» Pregatire profesionala cognitiva in detrimentul celei formative
(integrarea dificila a absolventilor de studii superioare pe piata
fortei de munca si o ratd a somajului relativ ridicatd in randul
acestora);

* Acces limitat la sursele de informare electronice;
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+ Servicii putine de promovare in strainatate a ofertelor de studii,
primire si gestionare a studentilor straini;
» Dotare tehnica adesea sub nivelul european actual.

Totodata, observam tendinta de a accentua preponderent aspectele
financiare ale internationalizarii determina anumite institutii de invatamant
superior sa isi orienteze atentia de la beneficiari (studenti, profesori,
societatea in general), catre o zona mai comerciala, nu foarte benefica,
cunoscuta si ca orientare de la cooperare la competitie (UEFISCDI, 2013,

p. 9).

in ceea ce priveste perspectiva studentilor cu privire la mobilitatea
studenteasca din Romania, conform ANOSR (ANOSR, 2010) situatia
la acea ora a mobilitatii putea fi sumarizatd prin notarea urmatoarelor
obstacole la nivel national:

* Un numar scazut de acorduri bilaterale si multilaterale intre
universitati;

* Lipsa unei legislatii coerente pentru facilitarea mobilitatii
studentilor;

« Un numar foarte scazut de burse de mobilitate;

* Un interes special al studentilor pentru aspectele sociale si
culturale ale mobilitatii si destul de putin interes pentru aspectele
academice;

* Lipsa informatiei pentru studenti cu privire la programele de
mobilitate si conditiile de acces;

» Proceduri diferite cu privire la accesul la programele de mobilitate;

+ Sprijin financiar scazut din partea universitatilor pentru programele
de mobilitate;

 Lipsa unui sistem de portabilitate a burselor;

* Probleme cu privire la recunoasterea completa a studiilor in
strainatate;

» Fonduriinsuficiente pentru dezvoltarea programelor de mobilitate;

* Lipsa programelor de mobilitate pentru studentii non-UE (e.g.
studenti din Republica Moldova) care studiaza in Romania.

In final, o importanta barierd in calea internationalizarii invatamantului
superior o reprezinta si capacitatea limitata de a masura dimensiunea
reala a procesului. Astfel, instrumentele statistice de care dispunem
in acest moment nu ne permit decat o analiza partiala a mobilitatilor
studentilor, toate celelalte elemente ale internationalizarii fiind aproape
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imposibil de analizat intr-o maniera comparativa si la o scala care sa
depaseasca granitele nationale (UEFISCSU, 2010, p. 15). Acest lucru se
datoreaza faptului ca internationalizarea este abordata la niveluri diferite
atat in diversele planuri nationale, cat si in plan institutional, ceea ce
determina o lipsa de omogenitate la nivelul indicatorilor relevanti pentru
evaluarea procesului de internationalizare.

O importanta bariera transversala in calea internationalizarii o reprezinta
prestigiul relativ redus al sistemului de invatamant superior din Romania
pe plan international. Acest lucru se face simtit si afecteaza dinamica
fluxurilor de mobilitate pentru studenti si cadre didactice. De exemplu,
se observa o discrepanta semnificativa intre numarul de studenti romani
plecati in mobilitati Erasmus si cel al studentilor straini sositi prin aceleasi
instrumente.

Mobilitati Erasmus SMS+SMP

2012/13
2011/12
2010/11
2009/10
2008/09
2007/08

I

=

1000 2000 3000 4000 5000 6000

M Incoming M Outgoing

Fig 3 - Raportul intre fluxurile de mobilitate incoming si outgoing Erasmus (srusa:
ANPCDEFP 2015)

De asemenea, se observa o serie de limitari regionale in dinamica
fluxurilor de studenti si de cadre didactice. De exemplu, fluxurile incoming
de cadre didactice, atat de importante pentru generarea de schimbari la
nivelul comunitatilor academice locale, este dominat din ce in ce mai mult
de cooperare regionala si a suferit in ultimii ani de pe urma unui declin al
interesului din partea personalului din Europa de Vest sau Centrala. Chiar
daca Franta in mod special a ramas o sursa importanta de mobilitati ale
cadrelor didactice, numarul vizitelor anuale s-a injumatatit intre 2007 si
2013 (ANPCDEFP 2015).

pag. 32



Tarile de origine ale cadrelor didactice participante in mobilitati Legenda

STAsi STT in Romania intre 2007 si 2013
N . Nr de cadre pe tara

<50
50 - 249

250- 1000
> 1000

Fig 4 - Tari de origine ale cadrelor didactice sosite in misiuni de predare sau formare in
Romania (sursa: ANPCDEFP 2015)

Chiar daca fluxurile sunt relativ echilibrate intre diverse tari europene pe
intreaga durata a implementarii programului Erasmus din 2007-2013,
acestea sunt puternic distorsionate atunci cand se controleaza ratele
relative de mobilitate pentru marimea si proeminenta diverselor sisteme
nationale de invatamant superior.

Il.4.Tendinte privind internationalizarea

In ultimii dou&zeci de ani, fenomenul internationalizarii a crescut
ca importanta la nivel global, existdnd insa o serie de perspective
asupra scopului politicilor asociate, unele suscintand dezbateri asupra
beneficiilor sale pentru calitatea educatiei (ex: tendinta de comercializare,
internationalizarea fiind vazuta preponderent ca o sursa de venit pentru
o serie de institutii de invatamant superior, in deterimentul calitatii sau
promovarea exodului de creier). in majoritatea studiilor, internationalizarea
nu mai este definitd ca un scop in sine, ci a inceput sa fie analizata si
evaluata in legatura cu impactul sau asupra calitatii invatamantului
superior si a cercetarii.

Internationalizarea educatiei devine tot mai importanta pentru decidentii
politici in foarte multe tari fiind vazutd ca un mijloc de rezolvarea a
problemelor globale, crestere a calitatii IS, pregatire a absolventilor
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pentru societatea globala, mijloc de venit si de dezvoltare a diplomatiei
culturale. Conform unui studiu recent comandat de Parlamentul European,
.internationalisation of Higher Education” (De Wit, 2015) cele mai
importante trenduri privind internationalizarea sunt: cresterea importantei
internationalizarii in randul decidentilor politici, comunitatii academice si in
randul societatii care considera ca prin educatie pot fi adresate problemele
pe care statul le infruntd; dezvoltarea strategiilor nationale in domeniul
internationalizarii care duc spre o alta tendinta si anume cresterea si
dezvoltarea strategiilor institutionale de internationalizare; cresterea
privatizarii in sensul in care universitatile sunt tot mai incurajate sa-si
creasca fluxurile de venituri prin activitati comerciale, internationalizarea
fiind vazuta si ca un mijloc de a inlocui scaderea fondurilor publice prin
generarea de venituri din atragerea studentilor internationali; cresterea
competitiei observandu-se o schimbare de paradigma de la cooperare
in cadrul activitatilor de internationalizare la un mix intre cooperare si
competitie.

Alte tendinte de la nivel global ar fi cresterea regionalizarii, cresterea
numarului de mobilitati a studentilor si cadrelor didactice, cresterea
numarului de programe predate in limba engleza, dezvoltarea unor noi
piloni ai internationalizarii: internationalizarea acasa si internationalizarea
curriculei, dezvoltarea invatamantului digital si al MOOCurilor.

La nivel european apar pe langa directiile globale ale internationalizarii
si o serie de alte tendinte specifice: cresterea competitivitatii intre tarile
cu economii emergente si tarile dezvoltate, acestea oferind mai multe
oportunitati de colaborare devenind actori puternici in IS. Pe langa trendul
de recrutare a studentilor internationali cu scopul de a face profit, exista
si tendinta de a cauta si recruta talente de la nivel international. Un alt
trend important se refera la dezvoltarea modelelor de finantare pentru
internationalizarea educatiei cu scopul de a reduce obstacolele si a creste
oportunitatile de mobilitate si cooperare.

Totodata, alte directii de la nivel European se refera la cresterea importantei
programelor in co-tuteld (join-degree), cresterea si recunoasterea
importantei work-placement-urilor/stagiilor de practica si nevoia dezvoltarii
colaborarii dintre universitati si industrie pentru cresterea mobilitatilor
studentilor si cadrelor academice, precum si recunoasterea importantei
si rolului cadrelor academice si cadrelor administrative in dezvoltarea
internationalizarii si nevoia de suport suplimentar.
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CAPITOLUL I




lll. Cum putem dezvolta internationalizarea
educatiei?

lll.1 Dezvoltarea unei strategii privind internationalizarea

l11.1.1 Definitie

Strategia reprezinta un plan, un “cum”, un mijloc de a ajunge de aici
acolo (Mintzberg, 1994). Strategia competitiva este despre “a fi diferit”.
Inseamna alegerea in mod deliberat a unui set diferit de activitati pentru
crearea unui mix unic de valoare (Porter, 1996).

De cele mai multe ori, oamenii intdmpina dificultdti in construirea
strategiilor. Majoritatea persoanelor cad intr-una din cele doua extreme in
ceea ce priveste construirea unei strategii. Fie se axeaza preponderent
pe instrumente (analizd SWOT, analizarea concurentilor, a clientilor sau a
pietei, modelari financiare etc.), fie nu isi focalizeaza energia si gandirea
spre ceva specific, ci raman doar la o imagine de ansamblu.

Pentru a construi Tn mod eficient o strategie trebuie sa reusiti sa imbinati
atat gandirea in perspectiva, cat si abordarea pragmatica. De obicei, o
strategie se poate construi prin a raspunde urmatoarelor intrebari:

1.Care sunt aspiratiile voastre generale pentru organizatia/institutia
pe care o reprezentati si care sunt obiectivele concrete pe baza
carora va puteti masura progresul?

2.Dintre toate domeniile Tn care organizatia/institutia dvs. poate
desfasura activitate, unde veti decide sa va implicati si unde nu?

3.0data ales domeniul de activitate, cum veti céastiga in fata
competitorilor?

4.Ce mijloace trebuie dobandite si mentinute pentru a castiga in
modul in care v-ati propus?

5.Ce sisteme de management sunt necesare pentru a putea
dobandi si mentine mijloacele stabilite anterior? (Martin, 2010)

Pentru a putea raspunde intrebarilor de mai sus, este util s& cunoasteti
functile managementului. Teoreticienii in domeniu sunt de parere ca
exista 4, respectiv 5 functii principale ale managementului, anume:

1. Planificarea activitatii;
2.0rganizarea resurselor;
3.Leadingul — in anumite situatii divizat in 2 functii distincte:
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a. Motivarea resurselor umane;
b.Antrenarea resurselor umane;
4.Controlul rezultatelor.

Planificare
,
r o T, & —= b
Control Organizare
b — = - = g
I/' N
| Leading
“ L

Fig 5 - Functiile managementului

Strategia este asociatd in principal functiei de planificare si prezinta
aceleasi caracteristici, transpuse la nivel macro si de top-management.
Planificarea strategica este in general utilizata de proprietarii afacerii
si de top-management pentru stabilirea directiei generale de activitate,
pozitionare pe segmentul de piata considerat etc.

I11.1.2 Importanta planificarii strategice
Obiectivul planificarii strategice este acela de a crea schimbare controlata.
Este vorba despre trei lucruri:

1. sa te pregatesti pentru inevitabil;
2. sa rezolvi lucrurile nedorite;
3. sa controlezi ceea ce poate fi controlat.

Un exemplu banal este acela al unei veverite. Venirea iernii este o
certitudine, prin urmare, daca nu face ceva pentru a se pregati, va muri
de foame. Planificarea si activitatea strategica in cazul veveritei consta in
adunarea si depozitarea alunelor pentru iarna. Astfel poate controla intr-o
oarecare masura inevitabilul i nu ajunge intr-o situatie de nedorit.

Planificarea strategicd inseamna, inainte de toate, sa lamuresti cateva
lucruri cheie despre organizatia ta.
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Ce faci cu adevarat?

Care sunt cerintele pe care incerci sa le indeplinesti?
Cine este grupul tau tinta?

Care sunt nevoile lor?

Care sunt dorintele lor?

Orice organizatie are clienti/un grup tintd si nu neaparat persoane care
platesc pentru un anumit lucru. Spitalele ii numesc pacienti, universitatile
ii numesc studenti (evident, nu trebuie sa ne referim la studenti doar ca
la niste simpli clienti, in conditiile in care acestia sunt stakeholderi cu
drepturi recunoscute la nivelul Institutiilor de invatamant Superior, dar,
din perspectiva capitalista, ii vom denumi in continuare clienti). Clientii au
nevoi si dorinte si, pentru a fi eficienta, o organizatie nu este de ajuns sa
raspunda acestor nevoi gi dorinte, ci trebuie sa fie capabila sa observe si
modul in care acestea evolueaza.

Planificarea strategica mai inseamna si sa iti cunosti punctele forte — care
sunt lucrurile pe care le faci bine, ce te face diferit, care sunt lucrurile
pentru care oamenii vor acces la produsele si serviciile tale. Dar inseamna
si sa identifici si sa iti recunosti slabiciunile - care sunt lucrurile pe care
nu le faci destul de bine, de ce nu atragi clienti, care sunt lucrurile pe
care le faci si nu sunt cel putin la fel de bune cu ale competitiei, ce din
ceea ce faci este riscant sau foarte influentat de schimbari? Procesul de
planificare strategica te face sa identifici aceste lucruri, sa te gandesti la
ele si sa decizi cum sa actionezi cel mai bine.

Planificarea strategica vorbeste despre directie, incotro trebuie sa se
indrepte organizatia ta, despre cum sa obtjii avantaje datorita punctelor
tale forte si cum sa le aplici pentru a obtine profit. Nu are nici o legatura
cu previziunea. Nu vorbim despre a ghici viitorul, nimeni nu poate face
acest lucru. Ins& e vorba despre a cuta trenduri, oportunitati, schimbari.
Nu discutam despre a urma un plan cu ochii inchigi, ci despre evaluarea
continua a situatiei si despre abordari imprevizibile.

Nicio organizatie nu poate supravietui si mai ales nu poate evolua fara
planificare strategica. Daca nu stii unde te afli, nu poti ajunge niciodata
altundeva. Daca nu stii incotro te indrepti, vei umbla fara nicio {inta pana
cand te stingi.

Procesul de planificare strategica ifi ofera uneltele de care ai nevoie
pentru a ajunge acolo unde Titi doresti. (Kotze)
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111.1.3 Etapele planificarii strategice

i ERE ETE]
FUNDAMENTAREA

A doua etapa
ANALIZA

Fig 6 - Etapele planificarii strategice

Planificarea este, din punct de vedere cronologic, prima dintre functiile
managementului, presupunand in principal stabilirea obiectivelor si
identificarea modalitatilor de atingere a acestora.

Putem considera figura de mai jos pentru o schema reprezentativa a
modului in care decurge planificarea strategica.
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Fig 7 - Planificarea strategica

1. Stabilirea viziunii organizatiei

2. Stabilirea misiunii

3. Analiza situatiei si a nevoilor;

4. Pregatirea si implicarea persoanelor interesate;

5. Prioritizarea unui scop si a unor obiective;

6. Sintetizarea de obiective clare/ operationale;

7. ldentificarea de strategii alternative si selectarea celei mai
eficiente activitati;

8. Pregatirea implementarii;

9. Pregatirea evaluarii (si asigurarea calitatii);

10. Prezentarea planului intr-o maniera sintetizata.

Urmand etapele mai sus amintite, se asigura inclusiv sentimentul de
aparteneta la plan a intregii echipe ce va realiza activitatile propuse,
astfel incat sunt mult reduse sansele ca membrii echipei sa nu inteleaga
rolul pe care il au sau sa fie demotivati ca urmare a sarcinilor ce le-au fost
atribuite.

lll.1.4 Viziune vs. misiune in planificarea strategica
In contextul internationalizarii institutionale, se dezvolta cai originale si
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diferite de implementare a acesteia, in functie de specificul institutional.
Astfel, universitatile tind sa fsi planifice activitati de internationalizare
coerente cu viziunea si misiunea universitatii, cu specificul acesteia si cu
traditiile dezvoltate anterior.

Criteriu Viziune Misiune

viitorul organizatiei prezentul organizatiei

+ Ofera o directie angajatilor + Functia principala este

si ii inspira. de a comunica valorile
organizatiei.

Functie . Modeleaza opiniile * Principalul public tinta
stakeholder-ilor interni cu este constituit de publicul
privire la organizatie. extern.

Despre... U]\[n]= va ajunge [ CUM va ajunge organizatia
organizatia? acolo unde si-a propus?

Exemplu Crearea  motorului de Organizarea tuturor

cautare  perfect, care informatillor existente si
intelege exact ce vrei asigurarea  accesibilitatii
s& spui si iti raspunde si  utilitdti  universale
oferindu-ti exact ceea ce a acestora. (misiunea
doresti. (viziunea Google)  Google)

Tabel 1 - Comparatie intre Viziune si Misiune
Sursa: (Institutul Regional de Training, 2013)

I11.1.5 Pasi, masuri si metode in dezvoltarea strategiei

Diversele modalitati ale internationalizarii invatamantului superior sunt
grupate in continuare in sase categorii de fenomene si activitati care pot
fi subsumate termenului, punandu-se accentul pe cele utilizate in Europa.

1. Mobilitatea fizica peste frontierele nationale a studentilor, dar si a
cadrelor didactice reprezinta forma traditionala (istorica) a inceputurilor
internationalizarii invatamantului superior. Termenul de mobilitate
internationala acopera astazi o mare varietate de initiative si actiuni:
de la mobilitatea intra-continentala la mobilitatea intre regiunile lumii,
de la mobilitatea bazata pe intelegeri si/sau acorduri inter-universitare
la mobilitatea individuala (free mover), de la mobilitatea orizontala (intre
programe similare ale aceluiasi ciclu de studii) la mobilitatea verticala
(continuarea studiilor de ciclu superior intr-o institutie aflata intr-o alta tara
decat cea in care a fost absolvit ciclul initial de studii), de la mobilitatea pe
termen scurt la mobilitatea pe cicluri integrale de studii, de la mobilitatea
pentru stagii de practica la mobilitatea pentru participarea la scoli de vara
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sau module de studii organizate pentru dezvoltarea de noi competente
profesionale etc.

Preludnd experienta pozitiva a programelor europene TEMPUS,
ERASMUS s.a., au fost create retele regionale (CEEPUS; BSUN) sau
scheme nationale cu finantare publica sau mixta care sprijina mobilitatea
internationala a studentilor. Merita subliniat faptul ca unul dintre factorii
majori cu influenta negativa asupra mobilitatii transfrontaliere a studentilor
si, mai ales, a cadrelor didactice si a cercetatorilor de peste 45 de ani il
reprezinta nivelul uneori nesatisfacator al cunoasterii de limbi de
larga circulatie europeana.

Pe de alta parte, abia la Conferinta Ministeriala de la Londra, din
cadrul Procesului Bologna, din 2007, s-a pus accentul pe necesitatea
solutionarii adecvate a portabilitatii burselor si creditelor bancare pentru
studii, pe portabilitatea asigurarilor de sanatate in caz de boala si,
respectiv, a asigurarilor sociale la calcularea drepturilor la pensionare
a cadrelor didactice si a cercetatorilor care au efectuat de-a lungul
carierei lor profesionale misiuni de mobilitate internationala. Nu Tn ultimul
rand, controlul exercitat de anumite agentii de securitate nationala
restrictioneaza, in unele cazuri, mobilitatile asociate anumitor regiuni
geografice — in special cele cu potential ridicat de risc terorist — sau
a mobilitatilor asociate anumitor programe de studii — de exemplu
programele de fizica atomica, chimia substantelor explozibile etc.

2. Recunoasterea transfrontaliera a calificarii obtinute la terminarea
studiilor de ciclul I, Il si lll sau a perioadelor / modulelor de studii realizate
in alte institutii de Tnvatamant superior, inclusiv in cele aflate in alte tari.
Recunoagterea studiilor are o istorie indelungata in Europa, primele
conventii de recunoastere reciproca fiind semnate inca in anii 1950.
Preocuparea pentru recunoasterea studiilor culmineaza in 1997 prin
semnarea Conventiei de la Lisabona.

In cadrul Uniunii Europene si, ulterior, in contextul statelor aderante
la Procesul Bologna, au fost adoptate instrumentele operationale
care faciliteaza aplicarea prevederilor Conventiei: sistemul de credite
transferabile (ECTS) a fost initial introdus cu titlu experimental in 1989 in
cateva state ale Comunitatii Europene si a fost generalizat impreuna cu
Suplimentul la Diploma (Diploma Supplement) de absolvire a unui ciclu
de studii universitare prin consensul politic al ministrilor responsabili
pentru invatamant superior la Conferinta de la Bergen din 2005. Acestea
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trebuie percepute nu numai ca documente ce mijlocesc angajarea
absolventilor ci si ca instrumente ce faciliteaza mobilitatea internationala
a studentilor in timpul unui ciclu de studii sau intre doua cicluri succesive
de studii.

Acest tip de activitate ridica insa o serie de probleme, dintre care
mentionam: calitatea programelor de studii si diplomele false (degree
mills). La nivel mondial, o serie de activitati concertate incearca sa
reduca efectele negative ale acestor doua fenomene. Unul dintre ele
este incercarea de a introduce la nivel international un set de standarde
de calitate si de a implementa procedurile de evaluare a calitatii pentru
fiecare program de studii in parte. Al doilea este reteaua ERIC-NARIC de
cooperare internationala in vederea identificarii diplomelor care nu au fost
eliberate cu respectarea procedurilor academice.

3. Reforma curriculara intreprinsa in sensul includerii in continutul
si/sau modalitatea de derulare a unui program de studii universitare
a unui element de internationalitate. Unii experti in management
universitar eticheteaza aceasta forma de internationalizare ca fiind o
.internationalizare a campusului de acasa” (internationalization at home).
De fapt, aici trebuie mentionate aspecte, care pot fi promovate separat
sau concomitent in cadrul aceleiasi institutii, chiar a aceluiasi program de
studii:

* includerea in programul de studii a unui continut de analiza
comparativa (ex: drept international, drept comparat, sisteme
comerciale comparate) sau a unor studii regionale specializate
(ex: studii europene, cetatenie europeana, studii americane,
studii sud-est asiatice, studii interculturale de management,
comunicare interculturala) si

* predarea intr-o limba de larga circulatie internationala a unor
module sau chiar a unor programe integrale de studii, ceea
ce faciliteaza accesul studentilor din alte tari la aceasta oferta
educationala si aduce cu sine internationalizarea studiilor pe
aceasta cale.

Alaturi de limba engleza, limba franceza si limba germana au constituit
vehiculullingvistic al primelor programe comune (jointdegree programmes)
la sfarsitul anilor 1970. Astazi, cel mai folosit vehicul lingvistic in
Europa este limba engleza, dar trebuie recunoscut ca fractiunea
programelor de studii predate intr-o alta limba decat limba nationala
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este inca redusa.

Legat de aceasta forma a internationalizarii, respectiv internationalizarea
prin curricula, exista o serie de critici si/sau semne de intrebare. Printre
acestea pot fi mentionate:

* inexistenta unor proceduri de evaluare a gradului de eficienta a
acestui tip de internationalizare;

» prezenta masiva — mai mult de 1/3 din totalul de mobilitati la nivel
mondial (OECD, 2004) — a studentilor straini in tari sau programe
cu predare in limba engleza, ceea ce diminueaza mult din efectul
de multilingvism, respectiv multiculturalitate.

4. Promovarea agendei Spatiului European de Invatamant Superior
pentru sporirea increderii reciproce intre institutiile furnizoare de
educatie tertiara in tari diferite, in principal, prin adoptarea structurii pe
trei cicluri succesive a studiilor universitare, precum si a Standardelor si
Recomandarilor Europene — ESG (European Standards and Guideliness)
pentru asigurarea calitatii. incd inainte de a se semna Declaratia
de la Bologna, programele europene de mobilitate transfrontaliera
vorbeau de necesitatea sporirii increderii intre institutiile care devin
partenere in proiecte ce stimuleaza cooperarea internationala.

in timp, Reteaua Europeand de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior — ENQA (European Network for Quality Assurance) si Asociatia
Europeana a Universitatilor — EUA (European University Association) au
dezvoltat metodologii adecvate de management al calitatii care au ca
obiectiv, pe de o parte, monitorizarea si certificarea externa a calitatii,
iar pe de alta parte, sporirea continua a calitatii educatiei si cercetarii la
nivelul fiecarei universitati, astfel incat Spatiul European de invatamant
Superior sa devina un pol de referinta si de atractivitate pentru toti cei
care doresc sa invete.

Pe fondul preocuparilor pentru operationalizarea acestui aspect al
internationalizarii, din februarie 2008 a inceput sa functioneze Registrul
European al agentiilor de asigurare a calitatii in invatamantul superior —
EQAR (European Quality Assurance Register) — garant al aplicarii bunelor
practici in managementul asigurarii calitatii si al monitorizarii activitatii
agentiilor de asigurare a calitatii.

5. Marketingul academic si stiintific si promovarea peste hotare
a ofertei de invatamant superior. Acest aspect al internationalizarii
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cuprinde o serie foarte larga si diversa de activitati care merge de la
publicarea si distribuirea de material documentar si de pliante in limbi de
circulatie internationala despre conditiile de studiu si de trai in universitati,
la oferta educationala a acestora si reglementarile specifice cu privire
la acumularea de puncte credit ECTS si promovabilitate, ,branding”-ul
institutional, lansarea de pagini web cu caracter promotional, precum si
participarea la targuri si expozitii internationale tematice. Unele dintre
tarile Uniunii Europene realizeaza campanii de recrutare pentru studii
partiale sau complete (Austria, Franta, Germania, Marea Britanie, Spania
sunt cateva exemple de tari care recruteaza studenti pentru programe de
studii integrale), acestea fiind sprijinite prin programe generoase de burse
si alte stimulente atractive pentru studentii straini.

Alte tari europene sunt preocupate de cultivarea legaturilor culturale
cu comunitatile care traiesc in afara granitelor lor contemporane si sprijina
prin burse formarea unei intelectualitati locale, capabile sa perpetueze
mostenirea culturala.

6. Dezvoltarea relativ recentda a unor activitati transfrontaliere,
respectiv a unor forme de mobilitate institutionala pentru furnizarea
peste hotare de programe de studii, pentru care se utilizeaza alternativ
termeni precum ,educatie transnationald”, furnizare ,transfrontaliera” sau
,colaborativa” de programe de studii, ,export de servicii educationale”,

Lextensii universitare”, ,universitati mixte” sau ,programe integrate”.

Astfel de activitati se dezvolta legal numai cu acordul autoritatilor
nationale din tara beneficiara. Furnizorul transfrontalier de educatie
trebuie sa fie acreditat, astfel incéat calificarile acordate sa beneficieze
de recunoastere nationala, ceea ce deschide calea spre recunoasterea
internationala. Elementul de internationalitate consta, de asta data,
in realizarea procesului de formare de catre un furnizor extern, care
intelege sa respecte nu numai propriile sale standarde organizationale
si de calitate, dar si cerintele cadrului legal si institutional in care vine sa
presteze servicii educationale (UEFISCSU, 2010).

UnpIandedezvoItareauneistrategiiinstitu’;ionaleprivindinterna’gAionaIizarea
educatiei a fost realizat totodata, in cadrul proiectului IEMU. In anexa 1,
puteti gasi documentul dezvoltat de catre expertii colaboratori straini.

I11.1.6 Studii de caz
Avand in vedere dinamica internationalizarii invataméantului superior in
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lume si modul in care sunt recrutati studentii, trebuie avute in vedere
urmatoarele implicatii.

Importanta economica a invatamantului superior si a cercetarii a crescut
si a dus la crearea unei piete internationale a invatamantului superior, cu
o concurenta internationald puternica pentru cunoastere (muncitori). in
acelasi timp, concurenta duce, de asemenea, la formarea de colaborari
internationale strategice, atat in cercetare cat si in educatie.

Numarul de tari care sunt implicate activ in recrutarea internationala de
studenti a crescut considerabil. Multe tari care anterior doar trimiteau
studenti in strainatate au inceput sa isi creasca calitatea invatamantului
superior si a strategiilor si politicilor elaborate si politici pentru a atrage
studenti internationali. Printre aceste tari se numara China, Coreea de
Sud, Mexic, si - intr-o masurda mai mica - Rusia, Taiwan, Thailanda,
Brazilia, Argentina si Chile. Tarile lor tintd pentru recrutare sunt de
multe ori in regiunea lor (e.g. Asia sau America Latind) si intr-o mare
masura corespund principalelor bazine de recrutare ale marilor jucatori
de pe piata de recrutare la nivel mondial (SUA, Marea Britanie, Australia,
Germania si Franta). Ce e si mai interesant e faptul ca mai multe tari au
indicat ambitia de a deveni tari de destinatie de top pentru invatamantul
superior si cercetare in regiunea lor (de exemplu, Elvetia si China), sau
de a deveni hub-uri de Tnvatamant superior internationale (de exemplu,
Singapore, Malaezia si Thailanda), aspect care va contribui la cresterea
competitivitatii economice internationale ale acestor tari.

In consecinta, putem identifica doua evolutii distincte:

* Din ce in ce mai multe tari sunt in competitie pentru elevii ce
provin din acelasi grup de tari;

 Discrepantele dintre tarile care recruteaza studenti si cele din
care se recruteaza tinde sa se estompeze, deoarece mai multe
tari ce sunt principalele tari de recrutare pentru alte natiuni, sunt,
de asemenea, centru de recrutare al studentilor internationali in
sine.

In cele mai multe tari, recrutarea studentilor internationali si atragerea
lucratorilor cu nalta calificare sunt din ce in ce mai importante pentru
cresterea calitatii sistemului intern de invatamént superior si pentru
a contribui la dezvoltarea in continuare a unei economii bazate pe
cunoastere. Studentii internationali sunt, de asemenea, considerati a
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fi importanti din punct de vedere al cheltuielilor intreprinse pe durata
studiilor, pentru cresterea economica locala.

Mai multe tari recrutoare in mod traditional (cum ar fi Australia, Marea
Britanie si Franta) au implementat reglementéri mai stricte de acordare a
vizelor de student si de imigrare, pentru a se asigura ca doar elevii foarte
talentati pot intra in tara. Totodata, au facut mult mai dificil pentru studentii
internationali sa ramana in tara dupa absolvire pentru a gasi locuri de
munca, cu exceptia cazului in studentii lucreaza in domenii in care tara
experimenteaza deficite pe piata fortei de munca.

Situatia n tarile din care se recruteaza este diferita. Multe dintre tarile
vizate au politici de reducere a exodului de creiere prin incercarea de
a atrage napoi proprii studenti si a personalului dupa o perioada de
studiu sau de munca in strainatate. Acesta este cazul tarilor precum
Brazilia, Mexic, Columbia, China si Taiwan. Studentii ce au primit burse
guvernamentale in aceste tari sunt adesea obligati sa se intoarca dupa
ce au absolvit studiile in strainatate.

Traditionalele destinatii de studiu in strainatate, cum ar fi SUA, Europa
Occidentala si Australia, vor ramane probabil destinatii de studiu si in
viitorul apropiat. Cu toate acestea, ca o consecinta a unei lumi multipolare
si a cresterii concurentei internationale pentru studenti si cunostinte,
directile de mobilitate studenteasca internationala au inceput sa se
schimbe, in esenta, in doua moduri.

In primul rand, cu balanta puterii economice si politice schimbandu-se
spre est, modelele de mobilitate internationalad au inceput sa se schimbe
in aceasta directie, de asemenea. Cel mai clar exemplu in acest sens
este China, care, ca a doua economie a lumii, devine rapid o destinatie
de studiu interesanta pentru studenti din toate colturile lumii. Aceasta
dezvoltare este ncurajatd in mod activ de catre guvernul chinez. in
acelasi timp, un numar tot mai mare de studenti din Asia aflati in Statele
Unite, in special cei din China, sunt dornici sa se intoarca acasa si sa
inceapa o afacere la finalizarea studiilor in SUA (intrucat economia SUA
este stagnanta in timp ce mai multe economii asiatice sunt in crestere de
pana la 8% pe an). China este, prin urmare, susceptibila de a deveni un
concurent important pe piata mondiala a studentilor internationali, urmata
eventual de alte tari cu politici de recrutare active, cum ar fi Malaezia.

In al doilea rand, regionalizarea mobilitatii internationale a studentilor se
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accelereaza. Tot mai multi tineri studiaza in strainatate in regiunea lor.
Aceasta evolutie este cea mai evidenta in Asia si Europa, dar are loc, de
asemenea in Africa de Vest sau de Est. Regionalizarea a crescut si se
datoreaza in principal:

» imbunatatirii calitatii invatamantului superior in multe parti ale
lumii, care astfel ofera oportunitati de educatie de calitate in
regiunile in care astfel de oportunitati erau rare, si

dezvoltarii treptate a regiunilor de tip “zone de invatamant
superior”, in Asia, Africa de Est/Vestsi America Latina. Urméand
modelul european al Procesului de la Bologna, tarile din aceste
regiuni colaboreaza sau planifica pentru a elimina barierele, pentru
a spori mobilitatea studentilor si a personalului, cu scopul final de
a consolida cresterea economica regionala si cea a inovatiei.

In cazulin care aceste zone regionale de invatamant superior vor lua forma,
mobilitatea studenteasca internationala este de natura de a regionaliza
in continuare. Suplimentar, in cazul in care mai multe tari continua sa
restrictioneze posibilitatile de imigrare pentru studentii straini / absolventi
in viitor, mai multi studenti internationali vor opta pentru a studia intr-o alta
tara din regiunea lor in cazul in care exista acorduri regionale de facilitare
a mobilitatii (mai degraba decat in tarile cu reguli stricte de imigratie).
Prin construirea si extinderea colaborarilor pe termen lung in domeniul
educatiei si cercetarii cu institutii din alte parti ale lumii, cum ar fi Asia,
universitatile pot dezvolta in continuare programe de schimb pentru a
“‘garanta” un flux de studenti straini din afara regiunii lor (Kolster, 2012).

1. Statele Unite ale Americii

Internationalizarea invatamantului superior din Statele Unite ale Americii
a cunoscut o accelerare rapida imediat dupa incetarea celui de-al ll-lea
Razboi Mondial, odata cu afirmarea SUA ca superputere a lumii (Merkx,
2005). Astfel, lideri politici alaturi de lideri academici vizionari au
promovat de-a lungul timpului programele academice internationale,
atat prin atragerea de studenti straini in SUA céat si prin promovarea
expunerii studentilor americani la culturile si sistemele de invatamant
de pe alte continente.

Obiectivele majore ale acestor actiuni si politici au fost si continua sa fie:

» formarea de specialisti care sa construiasca o lume a viitorului
dupa ce au fost expusi la valorile americane si au trecut prin
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experienta americana a educatjei si cercetarii academice;

« viitorii specialisti din domenii cat mai diverse sa aiba experienta
internationala prin expunerea la cat mai multe culturi gi sisteme
de valori diferite pentru a asigura dezvoltarea avantajelor
competitionale ale companiilor americane intr-o economie
globala (NAFSA, 2007).

in acest context, multe universititi de prestigiu din SUA profita de
programele de mobilitati pentru a dezvolta perspective trans-culturale
asupra domeniilor specifice de predare si cercetare, dar si pentru
a imbunatati continuu curricula (Siaya & Hayward, 2003). Astfel,
universitatile in parteneriat cu companii private lanseaza numeroase
initiative Tn domeniul internationalizarii invatamantului, Statele Unite fiind
din acest punct de vedere una dintre cele mai active si inovative natiuni.
Spre exemplu, George Washington University din Washington D.C.
studiaza posibilitatea deschiderii unei filiale in Coreea de Sud, odata cu
modificarea legislatiei din aceasta tara (Altbach & Knight, 2007).

Celebrul pragmatism american se face simtit si in cazul promovarii
internationalizarii educatiei. NAFSA — Asociatia Internationala a
Profesionistilorin Educatie (2007), o organizatie americana a universitarilor
ce promoveaza activ politici de internationalizare a invatamantului,
considera ca exista doua avantaje majore ale internationalizarii: (i)
consolidarea relatiilor politice si economice externe ale SUA prin atragerea
si formarea (in sistemul academic american) de specialisti straini in
domenii cheie, care sa sprijine si sa dezvolte reformele si progresul socio-
economic la intoarcerea acestora in tarile natale; (ii) atragerea pe piata
cercetarii si a muncii din SUA de studenti valorosi, ce vor fi pregatiti in
sistemul academic american pentru a ocupa pozitii in industria Hi-Tech
americana.

O alta motivatie importanta a fenomenului internationalizarii invatamantului
superior american o constituie factorul economic. Un studiu publicat anual
in SUA de catre NAFSA (2009) arata impactul pozitiv major pe care il au
studentii straini si familiile acestora asupra economiei americane.

Astfel, daca in 2003-2004 veniturile generate de prezenta studentilor
straini si arudelor acestora in SUA a totalizat nu mai putin de 12.87 miliarde
de dolari (incluzand aici taxe de studii, cheltuieli cu cazarea, masa si
cartile, precum si cheltuieli ale rudelor etc.), in 2007-2008 acestea au
atins suma de 15.54 miliarde dolari, mai precis o crestere de peste 20%
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in doar 4 ani.
Cumuland mult mai multe puncte forte decét puncte slabe si mult mai multe | &
oportunitati decat amenintari, sistemul universitar american reprezinta in 4
continuare un punct de atractie major pentru toti cei care isi doresc (si isi |
permit) sa studieze in universitati din top 10-ul oricarui ranking academic
international. SUA, alaturi de Marea Britanie si Australia, avand marele #
avantaj al limbii engleze ca limba nativa de predare, continua sa domine i
. piata mondiala a invataméantului superior. ;

2. Marea Britanie

In estimarile de acum un deceniu, British Council arita c& programele
academice internationale oferite in sistem offshore de catre universitatile E
britanice ar urma sa depaseasca, in 2010, numarul de studenti straini =
din Regat, principalii furnizori de astfel de servicii fiind Open University,
Universitatile din Londra, Derby, Leicester, Northumbria si Kingston
(British Council, 1999). Principala arie geografica {intita de acesti ofertanti
este Asia, iar cel mai important domeniu studiat este Business-ul (Garrett,
2004a; 2004b). Pana acum, aceste estimari tind sa se confirme, avand
in vedere ca in prezent studentii offshore ai institutiilor de Tnvatamant
superior britanice reprezinta peste 57% din totalul studentilor straini din
Regat (HESA, 2009).

Principalul suport de distributie al serviciilor educationale este
tehnologia informatica si de comunicatii (ICT), programele academice
online dezvoltate de Open University sau de Anglia Polytechnic University,
care au debutat cu programe clasice de invatamant la distanta in secolul
trecut si au stiut sa se adapteze rapid la noile tehnologii eLearning (Wisker
et al, 2003)

Exista numeroase studii care demonstreaza ca principala motivatie a
studentilor straini pentru alegerea Regatului Unit ca destinatie de studiu
si cercetare a fost reputatia institutiilor de Tnvatamant superior britanice
pentru calitate (Baimbridge, 1997; Mazzarol and Soutar, 2002; Student
Services Centre, 2005).

Chiar daca majoritatea universitatilor promoveaza activ internationalizarea
studiilor, o cercetare recenta realizata de Bournemouth University (prima
universitate britanica ce a formulat o viziune globala a educatiei) a
demonstrat ca programele academice de studii pentru licenta din Regat
se focalizeza pe atragerea de studenti locali, britanici, fara sa incerce sa
profite de oportunitatea perspectivei multiculturale prin atragerea proactiva



de studenti internationali in programele de licenta (Shiel & Mann, 2005).
Se pare insa ca interventia guvernului in aceasta zona a declansat o
transformare in modul in care universitatile britanice mai reticente
abordeaza activitatile de internationalizare.

Astfel, Initiativa Prim-Ministrului pentru Educatie Internationala din
2006 stimuleaza institutiile sa-si largeasca orizonturile internationale si
sa aduca venituri suplimentare in economia britanica prin atragerea de
studenti straini cu ajutorul unor instrumente la indemana — reputatia i
dezvoltarea de parteneriate internationale (Woodfield, 2007).

in anul universitar 2005-2006, Agentia de Statistica in Tnvatamantul
Superior din Marea Britanie (HESA) estima numarul total de studenti
internationali din Regat ca fiind 307.040, iar in anul 2007-2008 341.795
(aprox. 15% din totalul studentilor), mai precis o crestere de peste 11% in
doar doi ani. Este interesant de observat ca Marea Britanie atrage foarte
multi studenti pe zona de studii postuniversitare — aprox. 46% dintre
studentii post-universitari din Regat fiind internationali (HESA, 2009).
Totodata, in prezent conform unui studiu OECD, Marea Britanie este pe
locul doi la nivel global in atragerea studentilor straini (aprox. 13% din
totalul studentilor straini la nivel global).

Dintre principalele tari de provenienta ale studentilor internationali din
Regatul Unit, aceeasi statistica ofera o imagine deja intalnita si la alte
state prezente pe piata educatiei internationale — o treime dintre studentii
straini provin din Asia (China, India, Japonia etc.), egaland numarul
studentilor internationali provenind din Uniunea Europeana (HESA,
2009).

Cu toate ca principala motivatie a multor institutii britanice de Tnvatamant
superior ramane deocamdata cea economica (Woodfield, 2007), exista
numeroase semnale, atat la nivel de sistem, cat si la nivel institutional, ca
motivatiile de tip social, cultural si universitar castiga tot mai mult teren in
cadrul strategiilor de internationalizare si de organizare institutionala
din Marea Britanie.
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3.Germania
Internationalizarea ridicata a invatamantului superior german din prezent
reprezinta rezultatul unor eforturi sustinute si unitare in scop, realizate
de-a lungul mai multor decenii. Reformarea invatamantului superior din
Germania in concordanta cu Procesul Bologna a reprezentat punctul de
plecare. Diplomele de licenta, master si doctorat, diploma suplimentara,
sistemul de credite ECTS, cursurile in limba engleza sunt cateva dintre
principalele elemente structurale ale acestei reforme (Teichler, 2004).

Orientarea spre piata a ofertelor educationale pentru straini se
concentreaza din ce in ce mai mult pe nevoile speciale ale diferitelor
grupuri tinta. Aceasta abordare distinge intre trei grupuri tinta importante
| de studenti straini cu nevoi academice diverse si situatii materiale specifice

. (Brandenburg, Federkeil, 2007):

-l :3; oo e o=—— =

 Studenti care provin din tari in curs de dezvoltare;
» Studenti care provin din tari in tranzitie;
» Studenti care provin din tari industrializate.

Strainii care au crescut in Germania si care au diploma de liceu, cunoscuti
8 drept studenti straini ne-mobili (Bildungsinlander), nu sunt inclusi in [§
grupurile tinta de studenti straini. e

4 [ndepartarea barierei lingvistice meritd o atentie deosebitd in cazul =
Germaniei. Acest scop a fost servit de introducerea in aprilie 2001 a unui S
| test standard, realizat si corectat centralizat, de germana ca limba straina, —
| aplicat la nivel modial, numit TestDaF. Studentii pot da acest test in peste =&

300 de centre din 80 de tari (TestDaF, 2009).

Ministerul Federal al Educatiei si Cercetarii (BMBF, 2009) si-a fixat jss
ca obiectiv atragerea cercetatorilor si oamenilor de stiinta de top
i din strainatate care sa cerceteze in cadrul institutilor de Tnvatamant
superior si de cercetare din Germania. Astfel, spre exemplu, Premiul
Sofja Kovalewskaja pentru excelenta se acorda tinerilor cercetatori care _
cerceteaza in cadrul propriului grup de lucru pentru o perioada de trei - & 88
patru ani intr-un domeniu de cercetare la alegere proprie.

+ Tn acelasi context, institutile germane de invatdmant superior au fost § ’
% sustinute inca din anul 2001 sa-gi dezvolte programe educationale proprii =
peste hotare. Astfel, conform datelor Ministerului Federal al Educatiei
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si Cercetarii (BMBF, 2009) au existat pana in prezent 29 de astfel de
proiecte de internationalizare a universitatilor si colegiilor din Germania.

Internationalizarea invatamantului superior german este promovata si
prin alte institutii neguvernamentale, cea mai importanta si cunoscuta
dintre acestea fiind DAAD (Serviciul German de Schimburi Academice),
0 organizatie a institutilor de invataméant superior si a organizatjilor
studentesti din Republica Federala Germania, infiintata in 1925 si re-
infiintata in 1950 (DAAD, 2009).

DAAD finanteaza pregatirea academica sidezvoltareapersonalaatinerelor
elite in institutile de invatamant superior si de cercetare din Germania
prin acordarea de burse si granturi finantate in mare parte din resurse
bugetare provenite de la Biroul Federal pentru Straini (,Auswartiges Amt”
— AA) si de la Ministerul Federal de Cooperare si Dezvoltare Economica
(“Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeitund Entwicklung”
— BMZ) (DAAD, 2009).

incepand cu anul 1997, cand au fost puse n practicd méasuri coerente de
crestere a caracterului international al invatamantului superior german,
indicatorii de evaluare a gradului de internationalizare au inregistrat
evolutii impresionante. Spre exemplu, numarul studentilor straini care au
venit sa studieze in Germania a crescut de la 100.033 in 1997 la 189.450
in 2007, iar numarul studentilor germani care studiaza peste hotare a
crescut de la 52.200 in 1997 la 75.800 in 2005 (BMBF, 2008). Acest lucru
plasa Germania printre destinatiile academice de top din lume, dupa
SUA, Australia si Marea Britanie. In prezent Germania atrage 6% dintre
studentii straini mobili care vin la studii in Europa (Europa atrage 45% din
cei 4,5 milioane studenti mobili de la nivel global), ajungand a cincea cea
mai populara destinatie pentru studentii straini, in special pentru studentii
din China (De Wit, 2015).

Este important de notat ca o componenta a acestei transformari a fost
reprezentata de explozia numarului de programe derulate in limba
germana, mai ales la nivelul studiilor masterale. Astfel, Germania a urcat
pe al doilea loc dupa Olanda ca numar de programe predate in limba
englezal'.

O alta evolutie care a crescut atractivitatea Germaniei in ultimii ani a
fost disparitia taxelor de studiu, inclusiv pentru majoritatea studentilor
straini. Acest lucru pune Germania in contrast cu alte state care folosesc

[1] Conform The Telegraph, vezi http://www.telegraph.co.uk/education/universityeducation/9447458/Study-
abroad-Where-to-study-in-Europe...-in-English.html?frame=2297224
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mobilitatea internationala a studentilor in mare parte pentru a finanta
functionarea sistemului universitar.

4.Japonia

Izolarea geografica a protejat pana nu demult cele peste 1.000 de
universitati japoneze de efectele competitiei externe, dar, in prezent,
trebuie sa faca fata presiunii si nevoii urgente de reformare si modernizare.
incepand cu anii '80 a fost utilizat pe scara tot mai larga termenul de
internationalizare (kokusaika) atunci cand se vorbea despre necesitatile
invatdmantului japonez (Bradlez, 2004). inc& din anul 2000 guvernul
japonez a initiat o serie de reforme radicale ale sistemului de invatamant
superior ce au culminat in anul 2004 cu schimbarea Legii educatiei i
“corporatizarea” majoritatii universitatilor publice (Oba, 2007).

Internationalizarea a devenit o prioritate atat a guvernului, cat si a
universitatilor, pentru ca este privita caunindicator esential al competitivitatii
" globale (OECD, 2007). Guvernul japonez urmareste sa creasca numarul
de studenti straini de la 100.000 in prezent la peste 300.000 pana in
2020, Tnsa aceasta strategie nu pare sa fie una simpla. Comparand
ofertele in acest domeniu ale mai multor tari se pare ca singurul avanta;j
al Japoniei ar fi pretul scazut al studiilor, pentru ca studentii straini din
Japonia intdmpina numeroase dificultati — problema vizelor, costul ridicat
al vietii, lipsa unor cursuri de pregatire anterioare celor academice etc.
(Jaschik, 2007).

Pregatirea invatamantului superior japonez pentru un influx
de studenti internationali inseamna dezvoltarea si restructurarea
~ campusurilor, transpunerea programelor si activitatilor in limba engleza —
chiar daca aproximativ 92% dintre studentji straini provin din Asia (Coreea
de Sud si China, in special) (JSSO, 2007). Majoritatea universitatilor
japoneze se orienteaza spre dezvoltatrea unor programe post-universitare
si doctorale, de obicei in zona stiintelor si tehnologiei.

Flexibilitatea si autonomia institutionala dezvoltate de procesul de
reforma si corporatizare au permis universitatilor sa ofere profesorilor
tipuri de contracte variate cu beneficii crescute, fapt care a crescut
competitia si a atras in universitatile japoneze multi profesori si specialisti
straini (Wooldrige, 2006). Astfel, unele universitati ofera profesorilor si
cercetatorilor posibilitatea dublarii salariului de incadrare in functie de
performantele in activitatea desfasurata. Un alt avantaj pentru specialistii
straini este faptul ca nu se cer cunostinte de limba japoneza, avand in




vedere ca acestia predau cursuri de nivel post-universitar
studentilor internationali sau celor orientati spre internationalizare.

in acest context al reformelor structurale majore in domeniul educatiei
academice din Japonia, majoritatea universitatilor au decis sa urmeze
cateva linii directoare commune in programele si proiectele lor de
dezvoltare: (i) asigurarea unei pregatiri si cercetari universitare care sa
produca rezultate competitive la nivel mondial; (ii) pregatire de
personal cu inalta calificare in domenii cerute de piata la nivel global (nu
doar national), mai ales prin colaborarea cu institutii de invatamant din
alte state; (iii) pregatirea de cetateni ai secolului 21, mai precis vorbitori de
limbi straine si cu cunostinte avansate despre culturile externe (Tabuchi,
2009).

Ministerul Educatiei din Japonia sustine aceste tendinte spre
internationalizare ale universitatilor prin prioritizarea sprijinului logistic si
financiar acordat eforturilor si actiunilor strategice si comprehensive ale
universitatilor, atat prin granturi si prin participarea directa in parteneriate
public-privat, cat si prin adaptarea politicilor educationale guvernamentale
la nevoile si tendintele globale. Un exemplu in acest sens poate fi bugetul
alocat de catre statul japonez 1in 2008 pentru sustinerea i
dezvoltarea mobilitatilor academice: 40.700.000.000 yeni (peste 446
mil. dolari SUA) (Tabuchi, 2009).

Vantul schimbarilor majore ce a inceput sa bata in ultimii aniin
invatamantul superior japonez a improspatat perspectivele dezvoltarii
internationale a universitatilor aceasta tara si continua sa elibereze in
continuare multe institutii de invatamant din chingile unui traditionalism
ce tinea in izolare lumea academica din zona.

l1l.2 Evaluarea gradului de internationalizare a educatiei

In cadrul proiectului IEMU a fost analizat modul in care internationalizarea
poate fi operationalizata pentru a putea implementa indicatori de masurare
a acestei dimensiuni. Astfel, s-au luat in calcul exemplele de bune practici
de la nivel international, datele colectate la nivel national, datele existente
si cele care pot fi usor colectate de catre universitati, rezultdnd urmatoarele
seturi de indicatori:
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Proportia de  studenti
Erasmus  outgoing -
mobilitati de studii si
plasament

Proportie mobiliati personal
academic si administrativ
outgoing

Proportia de finantare
internationala pentru
cercetare

Proportia studentilor
internationali pentru un
ciclu intreg (full degree
students)

Proportia de studenti
Erasmus incoming —
mobilitati de studii si
plasament

Inscrieri studenti in cadrul
programelor de studii
predate Tn limbi straine

2011-2013 suma
studentilor Erasmus
outgoing — mobilitati de
studii si plasament

2011-2013 suma

mobilidtilor de predare si
formare a personalului
academic si administrativ
outgoing (Erasmus)

Finantarea totala obtinuta
in cadrul schemelor de
finantare competitive de la
nivel international

Total studenti international
inscrisi in programe de
studiu pentru un ciclu
intreg (full degree
students)

Suma studentilor Erasmus
incoming - mobilitati de
studii si plasament

Inscrieri in cadrul
programelor de licenta si
masterat predate n limbi
straine

Inscrierile in toate
programele de licenta si
masterat

Numarul mediu de personal
academic (cu contractul
principal in cadrul
universitatii) si personalul
administrativ 2011-2015

Finantarea totala obtinuta
in cadrul schemelor de
finantare competitive
nationale si internationale

Total studenti inscrisi/
inscrieri

Medie inscrieri studenti in
programele de licenta si
masterat

Inscrierile in toate
programele de licenta si
masterat

Ca indicatori aditionali, au fost propusi urmatorii:

Pentru

Numarul studentilor in programe cu diplome duble si multiple in
raport cu numarul total de studenti;

Numarul total de cadre didactice care au petrecut cel putin
un semestru in strainatate in raport cu numarul total de cadre
didactice;

Numarul de co-editari/colaborari
internationale;

Numarul de publicatii in jurnale internationale (in international
refereed journals) in relatie cu numarul total de publicatii.

(non-roméne) in jurnale

mai multe detalii privind indicatorii propusi cat si detalii despre

indicatorii utilizati la nivel international, puteti accesa aici varianta
integrala a documentului, disponibil in limba engleza: http://iemu.forhe.ro/
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conferinta/wp-content/uploads/2015/09/150918Chapter-3_Intl-idicators-
for-Romania.pdf .

Este important sa se noteze ca acesti indicatori pot reprezenta baza unei
analize profunde a gradului de internationalizare a unei IiS, iar existenta
unei dimensiuni cuantificabile permite urmarirea progresului si nivelul de
atingere al obiectivelor strategice setate.

l1l.3 Luarea de decizii in mod colaborativ la nivel
institutional

Chiar daca o decizie este luata la nivel institutional, acest lucru nu
garanteaza implementarea schimbarilor aduse de luarea respectivei
decizii. Mai ales adoptarea de decizii si strategii insotite de tinte
cuantificabile normative tinde sa duca la generarea de rezistenta din
partea celor responsabili de implementare. Pentru a ne asigura ca o
decizie luata va aduce si schimbarea dorita la nivel institutional, trebuie
sa ne asiguram ca toti actorii implicati au participat la luarea respectivei
decizii. Odata convinsi ca au luat decizia corecta, membrii comunitatii
academice vor fi motivati intrinsec pentru a duce la indeplinire aspectele
ce le revin in urma hotararii luate.

Spre exemplu, daca Senatul unei Universitati hotaraste fara consultarea
studentilor majorarea taxelor cu 20% de la inceputul anului universitar
urmator, exista mari sanse ca activitatea didactica sa fie perturbata de
greve ale studentilor in perioada urmétoare. in cazul in care reprezentantii
studentilor sunt cooptati in luarea deciziei si in urma pledarii de argumente
de toate partile se ajunge la concluzia ca majorarea taxelor este cea mai
buna decizie, riscul declansarii de greve/manifestari este mult diminuat.

Luarea deciziilor este o activitate de mare importanta in viata managerilor.
Deciziile carora trebuie sa le faca fata un manager pot varia de la foarte
simple, lucruri de rutina pentru care managerul are un algoritm decizional
bine stabilit, cunoscute ca decizii programate, pana la decizii noi i
complexe care necesita solutii creative, denumite decizii neprogramate
(Panaite Nica, 2011).
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Etapele in luarea unei decizii sunt cele de mai jos:

Etapele initiale ale deciziei: consultarea

cu membrii comunitatii academice este
recomandata, pentru

sentimentului de apartenentd la grup si
putere decizionala

+Recunoasterea siidentificarea problemei

+5tabilirea obiectivului deciziei J | S
+Culegerea sievaluarea datelor si diagnoza situatiei ]

CECCEECEE

«|dentificarea si evaluarea alternativelor

Zond nevralgica: lipsa consultirii cu
colegiiina A etapd di fri rea
acestora si ingreunarea semnificativa a
implementarii actiunilor propuse

+Alegerea celei mai bune alternative

*|mplementarea deciziei

+Obtinerea de feedback I
+Monitorizarea si evaluarea solutiei implementate L

Adaptarea deciziei: implicarea colegilor in
a A etapa da dovada de flexibilitate.
au fost consultati si in etapele anterioare

Fig 8 - Etapele in luarea unei decizii

Modul in care colegii nostri se vor raporta la deciziile luate si la
implementarea strategiei propuse difera fundamental in functie de
momentul in care 1i implicadm in luarea unei decizii. Cu cat sunt implicati
mai devreme (etapele 1-2) nivelul lor de implicare este mai crescut si
dorinta de rezolvare a problemei este mai puternic interiorizata.

Cu cat 1i implicam mai tarziu (etapele 7-8), cu atat nivelul acestora de
detasare fatd de decizie creste, ducand la doua potentiale abordari:
indiferentd sau oponenta pentru problema cu care ne confruntam.

Putem vorbi despre un proces decizional participativ, atunci cand
angajatii afectati de decizie participa la luarea acesteia (L. A. Witt,
2000). Participarea la luarea deciziei protejeaza angajatii de posibilele
experientele negative ale politicii organizationale. in plus, s-a dovedit ca
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managementul participativ incurajeaza creativitatea angajatilor, satisfactia
in munca si productivitatea (Hamel, 2000).

Atunci cand deciziile sunt luate in grup apare creativitatea, deoarece
membrii grupului aduc solutji noi la problemele existente, prin procesul de
influentare reciproca si sustinere. Un alt motiv pentru utilizarea grupurilor
este acelade aobtine angajamentul pentru o anumita decizie. Grupurile
aduc mai multe cunostinte, precum si experienta in rezolvarea
problemelor (Panaite Nica, 2011).

Implicarea grupurilor in luarea deciziilor este cunoscuta sub denumirea
de ,schema decizionala sociala” (Quick, 2008). O astfel de schema
decizionala sociala este “regula maijoritatii”, in care grupul sustine decizia
adoptata de majoritatea membirilor sai. Alta situatie, ,regula adevarului”,
prezice ca decizia corecta va aparea pe masura ce un numar tot mai
mare de membri isi vor da seama de oportunitatea sa. Regula ,majoritatii
de doua treimi” inseamna ca decizia preferatda de doua treimi sau mai
multi din membrii grupului este sustinuta. Regula ,primei schimbari”
sustine ca membrii adopta decizia reprezentata de prima schimbare de
opinie dovedita de un membru. Mai poate fi amintita si regula 20/80 a lui
Pareto: ,80% din decizii sa iau in 20% din timpul unei sedinte” (Panaite
Nica, 2011).

Existenta unei abordari participative si adoptarea deciziilor de politica de
internationalizare prin consultarea actorilor interni reprezintd un factor
crucial in garantarea participarii colaborative si in limitarea rezistentei
generate de schimbarea modului de implementare al strategiilor de
internationalizare.

IIl.4 Finantarea internationalizarii

lIl.4.1 Fonduri specifice pentru internationalizarea activitatilor din
invatamantul superior

Studentii straini pot studia in Roméania pe baza burselor oferite de
statul roman sau prin programele de cooperare si mobilitate academica
(ERASMUS+, ERASMUS MUNDUS, SEE, CEEPUS, ASIA). Bursele
oferite de statul roman conform acordurilor bilaterale existente sunt
coordonate de Ministerul Educatiei Nationale, Directia Generala pentru
Invatamant Superior in colaborare cu Directia Relatii Internationale,
Directia Afaceri Europene si Departamentul Acordurilor Bilaterale, pe baza
unei propuneri a autoritatii competente din tara de origine a candidatului

pag. 59



(UEFISCDI, 2013).

Bursele oferite de statul roman pot fi de asemenea obtinute prin Ministerul
Afacerilor Externe, in universitatile de stat din Romania si pentru etnicii
romani. Spre exemplu, pentru admiterea in anul universitar 2015-2016,
MAE va oferi un numar de 85 de burse, pe baza unui concurs lansat in
septembrie 2014. Agentia de Credite si Burse de Studii (ACBS) ofera
acces la bursele oferite de Ministerul Educatiei Nationale, pentru diferiti
aplicanti si coordoneaza sistemul de imprumuturi pentru studenti®?.

In plus, Agentia de Credite si Burse de Studii (ACBS) coordoneaza
programele de burse pentru studii in strainatate, prezinta legislatia
relevantad si organizeaza consursuri nationale pentru bursele oferite de
stat (Ministerul Afacerilor Externe, 2014):

» Tratate bilaterale in vigoare sau cu oferte unilaterale facute de
Romania altor state: Siria, Bulgaria, Modova, Egipt, Coreea,
Grecia, lItalia, Luxembourg, Nigeria, Republica Ceha, Croatia,
Slovacia, Kuweit, Polonia, Ungaria, Armenia, Palestina,
Azerbaijan, China, Kazakhstan, Rusia, Turkmenistan, Belgia
(regiunea Valona), India, Serbia, Finlanda;

Ordonanta Guvernamentala nr. 697/1996;

* Titu Maiorescu;

 Vasile Parvan si Nicoale lorga;

* Theodor Aman;

» Bursa Speciala “Guvernul Romaniei”.

Romania participa in programul CEEPUS Il incepand din anul universitar
2011-2012, pe o perioada de 7 ani care poate fi prelungita. Prin acest
program, Minsterul Educatiei Nationale ofera 500 de luni de bursa in
fiecare an. Beneficiarii acestor burse vor primi pe perioada studiului la
universitatea gazda o bursa lunara de 120 de Euro pentru studentii de
nivel licenta, 150 de Euro pentru master, 330 de euro pentru asistenti,
360 de euro pentru lectori, 390 de euro pentru profesori colaboratori si
590 de euro pentru profesori.

Studentii care urmeaza cursuri intensive si cursuri de limba vor primi de
asemenea jumatate din bursa lunara pentru cursuri mai scurte de 15 zile
si dublul bursei lunare pentru cursuri mai lungi de 15 zile. Exista 28 de Iis
care organizeaza programe CEEPUS in Roméania pentru anul universitar
2014-2015. Principalele domenii acoperite sunt bioanaliza, antropologia

culturald, medicina, ingineria si muzica (CEEPUS, 2014).
[2] Nu este inca functional
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Conform Legii Educatiei Nationale:

* Ministerul Educatiei Nationale poate oferi burse anuale pentru
studii universitare si postuniversitare in strainatate, din fondurile
alocate cu acest scop. Studentii si absolventii IS de stat cat si cei
ai IS particular acreditate pot lua parte la competitiile organizate
pentru oferirea burselor;

» Totodata, statul roman va oferi anual, prin decizie guvernamentala,
un numar de burse pentru taxa studentilor straini. Aceste burse
vor fi oferite doar acelor universitati si programe de studiu care
ating cele mai inalte standarde de calitate, fie ele publice sau
private;

 Universitatile, in baza propriei lor guvernante, pot dispune integral
de veniturile obtinute din scolarizarea studentilor straini;

l.4.2 Erasmus+
Erasmus+ este noul program al Uniunii Europene pentru educatie,
formare, tineret si sport pentru perioada 2014-2020.

Cu un buget total de 14,7 miliarde de euro pe o perioada de sapte ani (2014
- 2020), Erasmus+ isi propune sa contribuie la dezvoltarea competentelor
si angajabilitatii (capacitatii de insertie profesionald) prin oferirea unor
oportunitati de educatie, formare si activitati de tineret sau sport. Acest
buget este cu 40% mai mare decét actualul nivel al cheltuielilor si reflecta
importanta pe care UE o acorda acestor domenii si angajamentul de a
investi in ele.

Erasmus+ reuneste sapte programe ale UE in domeniul educatiei, formarii,
tineretului si sustine, pentru prima data, sportul. Cele sapte programe
europene de finantare reunite sunt: Invatare pe Tot Parcursul Vietii, Tineret
in Actiune, Erasmus Mundus, Tempus, Alfa, Edulink si programul de
cooperare cu tarile industrializate. Avand o abordare integrata, Erasmus+
ofera mai multe posibilitati de cooperare intre sectoarele educatiei,
formarii, tineretului si sportului.
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Jean Monnet Tempus Tineret in Actiune Erasmus Mundus

invatare pe tot Parcursul Vietii

Comenius Leanardo Erasmus Grundtvig Transversal
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Erasmus-+

Jean Monnet Key Action 1: Key Action 2: Key Action 3: Sport
Mobilitatea Cooperare pt inovatie Sprijin pt reforma
persoanelor si schimb de bune practici politicilor

2014 - 2020

Noul program se adreseazd organizatiilor din toate sectoarele implicate activ
in furnizarea de programe de educatie si formare (formala si nonformala), de
tineret si sport.

Fig 9 - Structura programului Erasmus+ (sursa: ANPCDEFP 2015)

Pentru a-si atinge obiectivele cat mai eficient, Erasmus+ are o structura
mai flexibila, propune conditii de participare si de finantare mai simple
fata de programele precedente si pune accent pe impact si o abordare
mai strategica si mai integratoare (Erasmus+, 2014).

Structura Erasmus+ sus (vezi figura de mai sus) cuprinde o gama variata
de sub-programe care pot impacta un numar semnificativ de arii de politici
institutionale. Acestea includ:

Actiunea-cheie 1 — Mobilitatea persoanelor

« mobilitatea cursantilor si a personalului: oportunitati de invatare
si/sau experienta profesionala in alta tara pentru studenti, stagiari,
tineri si voluntari, precum si pentru cadre didactice universitare,
profesori, formatori, lucratori de tineret, personalul din institutiile
de invatamant si organizatii ale societatii civile;

* programe de masterat comune: programe de studiu internationale
integrate, de nivel avansat, oferite de consortii alcatuite din institutii
de invatamant superior, care acorda burse integrale pentru
programe de studii complete celor mai buni studenti inscrisi la
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masterat la nivel mondial;

 garantarea imprumuturilor pentru studentii inscrisi la masterat:
studentii din Tnvatamantul superior pot obtine un imprumut
sustinut prin program, pentru a se inscrie la un program complet
de masterat in strainatate. Studentii trebuie sa se adreseze
bancilor nationale sau agentiilor de imprumut pentru studenti.

Actiunea-cheie 2 — Cooperare pentru inovare si schimb de bune
practici

* parteneriatele strategice transnationale care urmaresc sa
dezvolte initiative care abordeaza unul sau mai multe domenii ale
educatiei, formarii si tineretului si promoveaza inovarea, schimbul
de experienta si know-how intre diferite tipuri de organizatii
implicate in educatie, formare si tineret sau in alte domenii
relevante. Anumite activitati de mobilitate sunt sprijinite in masura
in care contribuie la obiectivele proiectului;

+ aliante ale cunoasterii intre institutii de invataméant superior si
intreprinderi, careauscopuldeastimulainovarea, antreprenoriatul,
creativitatea, insertia profesionala, schimbul de cunostinte si/sau
predarea si invatarea multidisciplinara;

« aliante ale competentelor sectoriale care sprijina proiectarea si
punerea in aplicare a unor programe de formare profesionala
comune, a unor programe si metodologii de predare si invatare,
elaborate pe baza tendintelor intr-un anumit sector economic si
a aptitudinilor necesare pentru a activa in unul sau mai multe
domenii profesionale;

* proiectele de consolidare a capacitatilor care sustin cooperarea
cu tarile partenere in domeniile invataméantului superior si
tineretului. Proiectele de consolidare a capacitatilor urmaresc
sa sprijine organizatiile/institutiile si sistemele in procesul de
modernizare si internationalizare a acestora. Anumite activitati de
mobilitate sunt sprijinite in masura in care contribuie la obiectivele
proiectului;

+ platforme de asistenta informatica, precum eTwinning, Platforma
electronica pentru invatarea in randul adultilor in Europa (EPALE)
si Portalul european pentru tineret, care ofera spatii virtuale de
colaborare, baze de date cu oportunitati, comunitati de practici
si alte servicii online pentru profesori, formatori si practicieni in
domeniul educatiei scolare si al invatamantului pentru adulti,
precum si pentru tineri, voluntari si lucratori de tineret din Europa
si din afara acesteia.
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Actiunea-cheie 3 — Sprijin pentru reformarea politicilor

cunostinte in domeniile educatiei, formarii si tineretului pentru a elabora,
pe baza de date concrete, politici si actiuni de monitorizare in cadrul
initiativei Europa 2020, in special:

+ oanalize tematice si specifice fiecarei tari, inclusiv prin cooperarea
cu retele academice;

* nvatarea reciproca si evaluarile inter pares prin metode deschise
de coordonare in domeniile educatiei, formarii si tineretului;

* initiative prospective care sa stimuleze dezvoltarea de
politici inovatoare in randul partilor interesate si sa permita
autoritatilor publice sa testeze eficienta politicilor
inovatoare prin teste pe teren bazate pe metodologii de
evaluare fiabile;

* sprijin pentru instrumentele de politica europene in scopul
facilitarii transparentei si a recunoasterii competentelor
si calificarilor, precum si a transferului de credite,
pentru a stimula asigurarea calitatii, pentru a sprijini
validarea invatarii non-formale si informale, gestionarea
competentelor si orientarea. Aceasta actiune include, de
asemenea, sprijinirea retelelor care faciliteaza schimburile
transeuropene, mobilitatea cetatenilor pentru a studia si a
lucra, precum si dezvoltarea unor cai de invatare flexibile
intre diferite domenii ale educatiei, formarii si tineretului;

« cooperarea cu organizatiile internationale cu expertiza si
capacitate analitica recunoscute la scara larga (cum ar fi
OCDE si Consiliul Europei), pentru a consolida impactul
si valoarea adaugata a politicilor in domeniile educatiei,
formarii si tineretului;

« dialogul intre partile interesate, promovarea politicii si a
programului in randul autoritatilor publice, al furnizorilor
si al partilor interesate in domeniile educatiei, formarii si
tineretului sunt necesare pentru cresterea gradului de
constientizare cu privire la Strategia Europa 2020, Educatie
si formare 2020, Strategia UE pentru tineret si alte programe
de actiune specifice sectorului, precum si la dimensiunea
externd a educatiei, formarii si politicilor pentru tineret din
cadrul UE. De asemenea, acestea sunt esentiale pentru a
stimula exploatarea eficientd a rezultatelor programului si
pentru a genera un impact tangibil.
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Activitatile Jean Monnet

* module academice, catedre, centre de excelenta pentru a
intensifica predarea studiilor de integrare europeana incorporate
intr-o programa de Tinvatamant oficiala a unei institutii de
invatamant superior, precum si pentru a desfasura, a monitoriza
si a supraveghea cercetarea privind UE, inclusiv pentru alte
niveluri educationale, cum ar fi formarea cadrelor didactice si
invatamantul obligatoriu. De asemenea, actiunile sunt destinate
sa asigure predarea aprofundata a unor aspecte de integrare
europeana pentru viitorii profesionisti in domenii tot mai cautate
pe piata muncii si, in acelasi timp, au ca scop incurajarea,
consilierea si indrumarea tinerei generatii de cadre didactice si
cercetatori in materie de integrare europeana,;

+ dezbaterea politicilor cu mediul academic, sprijinita prin: a) retele
pentru intensificarea cooperarii intre diferite universitati din
Europa si din intreaga lume, incurajarea cooperarii Si crearea unei
importante platforme pentru schimbul de cunostinte cu actorii
publici si cu serviciile Comisiei pe subiecte foarte importante
pentru UE, b) proiecte de inovare si fertilizare incrucisata si
diseminare a continutului UE care urmaresc sa promoveze
discutia si reflectia cu privire la aspecte legate de UE si sa
imbunatateasca cunostintele despre UE si procesele sale;

* sprijin pentru institutii si asociatii, in vederea organizarii si
desfasurarii activitatilor statutare ale asociatiilor care se ocupa
de studii UE si subiecte legate de UE si a mediatizarii actiunilor
UE in contextul unei cetatenii europene active imbunatatite a
publicului mai larg. Activitatile Jean Monnet ofera, de asemenea,
granturi de functionare pentru institutii desemnate care urmaresc
un obiectiv de interes european;

Studii si conferinte cu scopul de a furniza factorilor de decizie politica idei
noi si sugestii concrete prin exprimarea de opinii academice independente
esentiale si de a reflecta asupra aspectelor curente ale UE, in special prin
intermediul conferintei anuale internationale majore pe subiecte politice de
mare importanta, cu participarea factorilor de decizie politica, a societatii
civile si a unor cadre universitare de elita.

Programe de tip co-tutela/joint degree

Principalul instrument pentru finantarea de programe organizate in comun
de mai multe institutii ramane linia Erasmus Mundus. Fostul program
Mundus se regaseste in actualul program general Erasmus Plus, sub
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forma unei linii dedicate activitatilor de tip joint degree. Programele
Erasmus Mundus sunt integrate prin formarea de consortii intre mai
multe universitati europene sau chiar extracomunitare. In cadrul acestor
parteneriate, exista posibilitatea de a include in parteneriate institutii non-
academice, de exemplu potentiali furnizori de stagii de practica. Acestea
pot fi atat organizatii europene céat si extra-comunitare.

Pentru studenti, programele EM ofera avantajul unei burse (desi un numar
limitat beneficiaza), precum si a viramentului direct a sumelor aferente
taxelor de scolarizare institutiilor gazda. De asemenea, se ofera asigurari
medicale si alte beneficii.

Avantajul pe termen lung al programelor in co-tutela Erasmus Mundus
este oferirea unei finantari adecvate pentru lansarea unor linii de studiu
atractive si bazate pe cooperare internationala, care pot deveni ulterior
programe permanente. Cu toate acestea, noile programe trebuie sa
castige independenta financiara la finalul ciclului de co-finantare EM.

I11.4.3 Programe Operationale 2014-2020

Acordul de parteneriat (AP) al Romaniei cu Comisia Europeana pentru
perioada 2014-2020, semnat in August 2014, include cinci fonduri
structurale si de investitii europene (fonduri ESI): Fondul european de
dezvoltare regionala (FEDR), Fondul de coeziune (FC), Fondul social
european (FSE), Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala
(FEADR) si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime (EMFF).
AP vizeaza urmatoarele provocari si prioritatile aferente:

« promovarea competitivitatii si a dezvoltarii locale, in vederea
consolidarii sustenabilitatii operatorilor economici si a imbunatatirii
atractivitatii regionale;

 dezvoltarea capitalului uman prin cresterea ratei de ocupare a
fortei de munca si a numarului de absolventi din invatamantul
tertiar, oferind totodata solutii pentru provocarile sociale severe
si combaterea saraciei, in special la nivelul comunitatilor
defavorizate sau marginalizate ori in zonele rurale;

+ dezvoltarea infrastructurii fizice, atat in sectorul TIC, cat si in
sectorul transporturilor, in vederea sporirii accesibilitatii regiunilor
din Roménia si a atractivitatii acestora pentru investitori;

* incurajarea utilizarii durabile si eficiente a resurselor naturale
prin promovarea eficientei energetice, a unei economii cu emisii
reduse de carbon, a protectiei mediului si a adaptarii la schimbarile
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climatice;

* consolidarea unei administratii publice moderne si profesioniste
prinintermediuluneireforme sistemice, orientata catre solutionarea
erorilor structurale de guvernanta (Comisia Europeana, 2014, p.

1),

Prin Programul Operational Capital Uman (POCU), se asteapta ca una
dintre principalele schimbari in domeniul educatiei si competentelor sa
fie Imbunatéatirea calitatii si eficacitatii invatamantului tertiar, precum sia
accesului si participarii la acesta, prin internationalizarea invatamantului
tertiar si schimburile de bune practici (Ministerul Fondurilor Europene,
2014, p. 23)

Componenta de mobilitate sau de internationalizare a invatamantului
superior este cuprinsa in AP, respectiv in Programul Operational Capital
Uman (POCU), in cadrul urmatoarelor prioritati de investitii:

« 10iii: “Improving the quality and efficiency of, and access to, tertiary
and equivalent education with a view to increasing participation
and attainment levels, especially for disadvantaged groups”:

- Actiuni pentru extinderea accesului si participarii la

invatamantul tertiar

o Instituirea si utilizarea unor pachete integrate de
masuri de asistenta educationald si sprijin financiar
care sa includa: burse de studii, mobilitati, constituirea
de retele si comunitati virtuale de studii de la distanta
etc., a caror acordare va fi conditionata de absolvirea
studiilor tertiare/ocuparea unui loc de munca in timp
de 6 luni de la finalizarea studiilor, in vederea cresterii
numarului de cursanti si de absolventi din invatamantul
tertiar, in special pentru cei care provin din grupuri
vulnerabile, cu accent pe populatia roma, rural si
cursanti netraditionali (pentru toate tipurile de studii
de nivel tertiar: invatamant post-liceal, de licenta si de
masterat, studii doctorale si post-doctorale) (Ministerul
Fondurilor Europene, 2014, p. 175).

- Actiuni pentru cresterea calitatii si utilitatii studiilor tertiare
0 Mecanisme de imbunatatire a invatamantului tertiar
non-universitar si universitar bazate pe programe de
mobilitate si continut inovator in relatie cu nevoile pietei
muncii (inclusiv promovarea unor masuri integrate de
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mobilitate cu programul Erasmus+ pentru asigurarea
pregatirii practice a studentilor si a unei experiente
internationale de formare) (Ministerul Fondurilor
Europene, 2014, pp. 175-176)

- Actiunide crestere aratei de ocupare in randul participantilor

din invatamantul tertiar
o Activitati de cercetare si de colaborare in retea pentru
tinerii cercetatori in scopul crearii de sinergii intre
cercetare si inovare, in special in ceea ce priveste
complementaritatea cu sectoarele cu potential de
crestere identificate in SNC si SNCDI, in sprijinul
internationalizarii Tnvatamantului tertiar (Ministerul
Fondurilor Europene, 2014, p. 193)

l1l.5 Tips and tricks

1. Imagine institutionala

O problema generala in atragerea de studenti internationali o reprezinta
lipsa de atractivitate a programelor de studiu din statele care nu
beneficiaza de o vizibilitate internationald adecvata pentru sistemul
universitar intern. Mai mult, aceasta vizibilitate trebuie asociata unei
reputatii bune masurate la nivelul diverselor exercitii internationale
de ierarhizare, prin atragerea de acoperire mediatica pozitiva si prin
oferirea de oportunitati personale in momentul finalizarii studiilor. Pentru
construirea si dezvoltarea unei imagini pozitive este important ca fiecare
institutie de invatamant superior sa aiba un departament care sa se ocupe
exclusiv de imaginea universitatii, de formarea unui brand educational, de
relationarea cu presa, de comunicarea cu actorii relavanti, realizarea de
materiale promotionale (atat in limba romana céat si in limbi de circulatie
internationald), comunicarea social-media etc.

2. Infrastructura internationalizarii

Participarea studentilor si a personalului din alte state la activitati
academice trebuie insotita de o dezvoltare a universitatilor orientata spre
asigurarea de servicii si comunicarea cu acestia in limbi de circulatie
internationala. Secretariatele, serviciile de consiliere, indicatoarele din
spatiile publice trebuie toate adaptate la nevoile studentilor straini. De
obicei, este importanta identificarea de personal fluent in engleza, dar
alte limbi sunt de asemenea necesare in cazul in care programele de
studiu sunt oferite in acestea. De asemenea, formularele pot fi traduse
in limbi stréine relevante si urcate pe websiteurile oficiale ale institutiilor
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pentru a fi cat mai usor de procurat si completat de catre studenti.

O alternativa, care ar putea reduce costurile pentru universitatilr angajate
in internationalizare, ar fi crearea unui oficiu special pentru studenti si
personal strain care sa intermedieze accesul la administratie a comunitatii
academice alolingve.

3. Identificarea grupurilor tinta

Ideea de internationalizare implica un nivel general ridicat de deschidere,
dar in general universitatile au ca tinta a politicilor de internationalizare o
serie de institutii partenere (pentru mobilitati de personal) sau de regiuni
cu care prioritizeaza schimburile de studenti. In multe cazuri, prioritatile
pentru deschiderea incoming/outgoing difera destul de mult. Din nou, au
un rol diferentele de prestigiu perceput intre institutii: pentru mobilitatile
outgoing sunt preferate destinatii "de renume”. De foarte multe ori,
restrictiile Tn edificarea de parteneriate tin de numarul ridicat de institutii
din state terte care curteaza universitati din sistemele de invatamant
superior prestigioase.

Pentru facilitarea mobilitatilor incoming sunt de obicei tintite regiuni Tn
care nevoia pentru educatie universitara depaseste oferta. De obicei
aceste regiuni sunt state in curs de dezvoltare cu o dinamica demografica
pozitiva, sau cu o crestere extrem de rapida a ponderii tinerilor care
acceseaza invatamantul superior. Este importanta existenta de legaturi
culturale cu statele respective, iar formarea de relatii pe termen lung
contribuie la dezvoltarea de retele de acces.

In cazul Romaniei, o zona de interes potential o reprezintad Africa
francofond, unde cresterea populatiei indica o cerere exploziva pentru
studii universitare, pe termen lung. De asemenea, cresterea economica
ridicatd si aparitia de state care par sa fie in curs de iesire din situatia
economica precara specifica continentului (e.g. Gabon, Camerun,
Senegal, Céte d’'lvoire, precum si mai dezvoltatele state maghrebiene
care deja se situeaza in zona economiile mediu dezvoltate) indica o serie
de axe prioritare de curtare a studentilor internationali. Traditia francofona
din aceste state poate fi exploatata prin accentuarea participarii Romaniei
la activitati ale Francofoniei sau prin dezvoltarea de programe pedagogice
in limba franceza. Totodata, cateva zone prioritare ar trebui definite prin
strategia nationala privind internationalizarea educatiei.
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4. Fluidizarea admiterii studentilor internationali

Marile universitati din statele cu sisteme educationale internationalizate
tind sa faciliteze admiterea studentilor straini prin simplificarea la maxim
a aplicatilor organizate din alte state. Astfel, se asigura admiterea doar
cu documente scanate, documentele legalizate in format fizic fiind
solicitate doar studentilor admisi. Aceasta abordare simplifica admiterea
si incurajeaza un numar mai mare de aplicanti internationali sa ia parte
la concursurile de admitere. Pentru a permite derularea procedurilor
de admitere in timp util, acest proces ar necesita probabil devansarea
procesului de admitere si chiar derularea preliminara a acesteia inainte de
finalizarea examenelor de finalizare a Tnvatamantului secundar. Aceasta
abordare necesita insa schimbari de legislatie si de reglementari.

5. Admiterea si informare centralizata

Pentru studentii internationali, universitatile care nu au un renume
propriu sunt adesea selectate ca urmare a consultarii de profiluri pe
siteuri centralizate. Unele websiteuri faciliteaza inclusiv procesul de
admitere, cum este cazul websiteului britanic www.ucas.com. Pentru
Romania, accesarea websiteului http://studyinromania.gov.ro poate oferi
universitatilor oportunitatea de a lista si descrie programe de studiu pe
o platforma usor identificabild ca nume, brand si acces de pe platforme
de cautare de tip Google. O dezvoltare pe termen lung a unei astfel de
platforme ar putea include posibilitatea de a aplica direct de pe platforma
pentru programele individuale de studiu sau o alternativa ar fi dezvoltarea
unui sistem de admitere online pe websiteul oficial al fiecarei universitati.

6. Oferirea de optiuni de finantare a studiilor

Un "hook” potential pentru studentiiinternationali ar fi oferiea de oportunitati
de finantare, chiar daca acestea ar raméne limitate de resursele fiecarei
institutii. Astfel, pentru studentii internationali cu rezultate pozitive, se
pot oferi burse, ajutor financiar partial sau servicii studentesti adaptate
nevoilor acestora. Aceste resurse, chiar daca acopera un numar mic de
studenti, pot contribui la atragerea de talent din strainatate si pot incuraja
studenti care aplica dar nu obtin sprijinul financiar oferit sa accepte totusi
oferta de studii.

7. Dezvoltarea serviciilor studentesti

Totodata, serviciile studentesti sunt o componenta importanta care ajuta
la integrarea si asitarea studentilor (importante si in dezvoltarea brandului
unei IiS). Dintre acestea amintim: serviciul de intampinare la aeroport/
gara (intrucat pentru majoritatea studentilor straini sosirea intr-o alta tara
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poate fi un lucru coplesitor, acest serviciu este de cele mai multe ori foarte
apreciat), putand fi organizat atat de catre o persoana din departamentul
de Relatii Internationale céat si de/cu ajutorul unei organizatii studentesti;
sistemul de tipul “buddy system” care are ca scop asistarea studentilor
internationali pe de-o parte, incurajarea studentilor din universitatea
de origine sa comunice in limbi straine cat si expunerea studentilor la
diversitate si multiculturalitate; welcome week — perioada in cadrul
careia universitatea ureaza bun-venit studentilor si care ar trebui sa
cuprinda primirea unui “Kit de supravietuire a studentului®, intalnirea
cu coordonatorul, mentorul/buddy, vizitarea campusului, elemente de
cunoastere si adaptare la cultura, o introducere a serviciilor studentesti,
drepturilor si obligatiilor, facilitatilor studentesti (librarie, baza sportiva,
cursuri de limba romana/limbi straine etc.), procedurilor administrative,
ajutor cu actele necesare, intalniri cu organizatiile studentesti, evenimente
culturale si de cunoastere. Pentru studentii outgoing, care vor avea
parte de o mobilitate sunt utile workshopurile de pregatire inainte de
mobilitate (discutii despre socul cultural — ce este si cum se poate trece
peste acesta, ,to do list” - inainte de plecare).

l11.6 Alte Instrumente

Printre instrumentele care pot fi folosite de catre universitati se numara si
portalurile online de promovare a ofertei educationale. Portalul oficial
al Romaniei este www.studyinromania.gov.ro (www.sir.gov.ro), prima
platforma complexa care promoveaza invatamantul superior romanesc la
nivel global, contribuind la atragerea studentilor nationali si internationali,
in programe de studiu din oferta educationala a universitatilor romanesti.
Pentru promovarea ofertei educationale a institutiei de Tnvatamant pe
care o reprezentati intentia trebuie transmisa printr-un e-mail pe adresa
studyinro@uefiscdi.ro.

Totodata, mai pot fi folosite platformele www.erris.gov.ro si www.euraxess.
gov.ro.

Un alt instrument utilizat pot fi targurile universitare. in cadrul acestor
targuri, universitatile roméanesti ar trebui sa identifice grupurile tinta de
studenti pe care i are in vedere insa, totodata trebuie evaluata relevanta
acestora si valoarea adaugata adusa pentru universitate. Participarea la
o serie de targuri fara un obiectiv anume, fara tinte clare privind studentii
vizati cat si fara materiale relevante pentru acestia, ar putea duce mai
degraba la un consum de resurse mai mare decét un castig.
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IV. Internationalizarea IS in Romania

IV.1 Evolutii recente

Din 2003 pana in prezent, conform informatiilor furnizate de Eurostat,
atat numarul de studenti romani care pleaca sa studieze in strainatate,
cét si al celor din strainatate care vin sa studieze in Roménia au crescut
constant, dupa cum reiese din graficele urmatoare:

Studenti care vin sé studieze Th Roméania din UE-27, SEE sau tari
candidate, ca procent din toti studentii din tard
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Fig 10 - Studenti care vin sa studieze in Romania din UE-27, SEE sau tari candidate, ca
procent din toti studentii din tara

Studenti romani (ISCED 5-6) care studiazé Tn alt stat membru UE
27, SEE sau tard candidatd, ca procent al tuturor studentilor din

Romania
e ROmania e Linear (Romania)
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Fig 11 - Studenti roméni (ISCED 5-6) care studiaza in alt stat membru UE 27, SEE sau tara
candidata, ca procent al tuturor studentilor din Roménia

pag. 73



Acest trend indica deschiderea granitelor Roméaniei in ceea ce priveste
invatamantul superior, in special dupa aderarea la UE. Cu toate acestea,
cresterea indicata de Romania este mai mica decéat cea a mediei UE
in sensul primirii de studenti straini, motiv pentru care trebuie depuse
eforturi in continuare in acest sens.

IV.2 Roméania comparativ cu UE si alte tari

Studenti care studiaza in strainatate (UE) ca procent al tarii

de origine
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Fig 12 - Studenti care studiaza in strainatate (UE) ca procent al tarii de origine

Conform informatiilor furnizate de Eurostat, Roménia a depasit in 2009
media UE in ceea ce priveste numarul de studenti trimisi in strainatate.
Tara cu cel mai mare numar de studenti plecati in strainatate este Cipru
(peste 80% in fiecare an), in timp ce la polul opus se situeaza Japonia, cu
sub 0,3% in fiecare an si procente in scadere constante (Eurostat, 2014).
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Studenti straini ca procent al populatiei totale de
studenti in tara gazda
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Fig 13 - Studenti straini ca procent al populatiei totale de studenti in tara gazda

Privind in cealalta directie, cea a studentilor de tip incoming, putem
observa ca Romania se afla inca departe de media UE, dar creste intr-un
ritm mai accelerat decat UE sau Japonia, motiv pentru care, cu politici si
strategii adecvate, discrepantele probabil ca se vor atenua si mai mult in
timp.

IV.3 Angajamente ale Romaniei cu impact asupra
intenationalizarii

Eforturile Romaéniei in contextul internationalizarii sunt consistente,
producand rezultate vizibile si usor cuantificabile in ultimul deceniu,
conform datelor prezentate anterior. Putem trece in revista momentele
cheie ale dezvoltarii internationalizarii in Romania.

Romania, in calitate de membra a EHEA si-au luat angajamentul de
a creste atractivitatea si competitivitatea EHEA, pentru a incuraja
cooperarea bazata pe parteneriate, pentru a intensifica politicile de dialog
si pentru recunoasterea calificarilor.

Cu privire la angajamentele asumate de Romania pe tema
internationalizarii, mobilitatii studentilor, profesorilor si cercetatorilor,
o componenta esentiala a Procesului Bologna a fost reiterata in toate
Comunicatele Ministeriale EHEA. Principalele provocari cu privire la
implementarea angajamentelor pe mobilitate sunt urmatoarele:
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* Portabilitatea granturilor si imprumuturilor;

* Recunoasterea studiilor;

- Inlaturarea obstacolelor si barierelor financiare in privinta
mobilitatii studentilor si profesorilor;

* Facilitarea eliberarii vizelor si a permiselor de munca;

+ Flexibilitatea traseelor de invatare;

» Parcurgerea etapelor necesar pentru a imbunatati calitatea si
acoperirea datelor statistice cu privire la mobilitatea studentilor;

+ Actiunile necesare la nivelul institutiilor de invatamant superior.

« Portabilitatea totala a granturilor si a imprumuturilor de studiu;

+ Tinta de mobilitate de 20% absolventi mobili;

 Flexibilitatea sistemului de pensii pentru cadrele didactice;

» Acordarea de vize si permise de munca;

+ Crearea unei retele de experti.

Cu privire la implicarea Romaniei in grupurile de lucru si retelele BFUG,
trebuie mentionat faptul ca:

« In 2004 — 2005, Romania a fost reprezentata de catre lon Ciuca Si
Radu Damian in grupul de lucru BFUG pe portabilitatea granturilor
si imprumuturilor;

+ Luminita Nicolescu a fost Presedintele grupului de lucru BFUG pe
Deschidere Internationala in 2010 — 2012;

« In prezent, Romania este unul dintre statele coordonatoare ale
Retelei de Experti in materie de Suport pentru Studenti (NESSIE),
reteaua stabilita in conformitatea cu angajamentul stipulat la
Londra si UEFISCDI, care a organizat ultima intrunire anuala de
la Bucuresti. Reprezentanta Romaniei este Marilena Din;

* Romaénia este reprezentata de catre Adrian Curaj in grupul
de lucru BFUG din perioada 2012-2015 pe “Mobilitate si
Internationalizare”, dezvoltat pentru a contribui la implementarea
strategiei “Mobilitate pentru o mai buna Tnvatare adoptata in
Conferinta Ministeriala de la Bucuresti din 2012;

* Horia lovu este unul dintre coordonatorii grupului de lucru EHEA
2012 - 2015 EHEA pe cel de-al treilea ciclu.

Grupul de lucru BFUG pe mobilitate si internationalizare a ridicat recent
o problema importanta cu privire la definitia “mobilitatii personalului”. La
nivel global, acest termen are o varietate de intelesuri si pentru a avea
un inteles comun in randul tuturor tarilor membre participante in Procesul
Bologna, este nevoie de clarificarea acestui concept, avand in vedere ca
alte concepte similare (cum este mobilitatea studentilor) au fost recent
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clarificate in scopul colectarii datelor (UEFISCDI, 2013).

IV.4 Legislatia Nationala relevanta

In ceea ce priveste legislatia nationala, institutiile si actorii relevanti
privind internationalizarea educatiei, o trecere in revista a acestora poate
fi consultata in studiul realizat de UEFISCDI in 2013 - Internationalizarea
Invatamantului Superior in Romania, cét si documentele din proiectul
IEMU: Cadru Strategic pentru Internationalizarea invatamantului Superior
din Roménia. Analiza si Recomandari si Blueprint al unei structuri pentru
promovarea sistemului de invataméant superior din Roméania; Acestea sunt
disponibile pe siteul oficial al proiectului anterior — www.politici-edu.ro si
respectiv proiectul IEMU — www.iemu.forhe.ro sau pe siteul UEFISCDI —
www.uefiscdi.gov.ro.

IV.5 Perceptia studentilor privind internationalizarea
Conform unui chestionar aplicat in cadrul proiectului IEMU, privind
perceptia studentilor privind internationalizarea, in 17 universitati din
Romanial, studentii considera universitatile romanesti internationalizate
sau putininternationalizate, acestia fiind in general nemultumiti de numarul
de oportunitati internationale, de lipsa sau numarul prea mic al profesorilor
straini care predau in cadrul universitatilor, de insuficienta cursurilor
predate in limba engleza céat si de lipsa diversitatii si multiculturalitatii
corpului studentesc observata prin absenta sau numarul foarte mic al
studentilor internationali.

Printre obstacolele cele mai des intalnite privind neparticiparea intr-o
mobilitate de studiu, practica sau activitati de voluntariat sunt motivele
de tip financiar (47% dintre respondenti), motivele personale (40% dintre
respondenti), lipsa de transparentad si promovare a acestor oportunitati,
familia care nu acorda sustinere morala sau financiara. Totodata, printre
motivele mentionate se numara si faptul ca prietenii sau colegii din acelasi
program nu participa in mobilitati, ca anumiti colegi/prieteni la intoarcerea
din mobilitati au avut probleme sau ca profesorii nu i-au incurajat.

In ceea ce priveste experienta unei mobilitati, 87% dintre respondenti
au considerat experienta mobilitatii utila astfel, dupa intoarcere 79% au
recomandat si altor studenti sa aleaga sa studieze, munceasca sau sa
desfasoare activitati de voluntariat in strainatate. 61% dintre respondenti
au considerat ca profesorii au contribuit la valorificarea la maxim a

[3] Chestionarele au avut un numar de 5126 de respondenti atat studenti romani cat si studenti straini. Din-
tre acestia, 5,7% au fost studenti straini (293 respondenti) si 94,3% (4833 respondenti) studenti romani. Din
totalul respondentilor, 993 au participat intr-o mobilitate (de studiu, practica/lucru, activitate de voluntariat).
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experientei lor internationale, acelasi procent de studenti marturisesc ca
au fost incurajati sa vorbeasca la clasa despre experienta internationala
atunci cand s-au intors. In termeni de deschidere si suport din partea
biroului international privind toate aspectele logistice ale mobilitatii, 66%
dintre studenti au mentionat ca au primit suportul si ajutorul din partea
birourilor de relatii internationale privind toate aspectele logistice ale unei
mobilitati. Cat despre problemele intdmpinate, 26% au mentionat ca au
avut probleme cu recunoasterea si echivalarea ECTS la intoarcerea din
mobilitate.

500
450
400
350
300
250

150

Fig 14 - Obstacole privind participarea in cadrul mobilitatilor

Studentii au venit cu o serie de sugestii de Tmbunatire privind
internationalizarea universitatilor si anume: nevoia mai multor oportunitati
internationale, mai multi profesori straini care sa predea in cadrul
universitatilor, mai multe cursuri in limba engleza, mai multa diversitate
(sugerata prin prezenta mai multor studenti internationali), mai multa
transparenta si promovare a programelor si oportunitatilor internationale,
profesionalizarea cadrelor didactice privind predarea in limba engleza si
alte limbi straine, dezvoltarea de MOOCs si cursuri online, dezvoltarea
unor evenimente in cadrul carora studentii si alumnii care au participat in
mobilitati sau oameni de succes, sa impartaseasca experienta acumulata
(exemple de buna practica), suplimentarea personalului care lucreaza in
cadrul departamentelor de relatii internationale céat si crearea unui sistem
de tipul “buddy system”.
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Anexa 1 - Model structurat de asistare in dezvoltarea
unui plan strategic privind internationalizarea educatiei

Model structural suport pentru dezvoltarea unui plan strategic de
internationalizare

Observatii

Nu exista un plan strategic universal valabil; acest model are rolul de a
oferi sugestii institutiilor care nu au inca un plan strategic implementat si/
sau acelora care iau in considerare revizuirea planului existent. Modelul
poate fi adaptat de catre grupul care dezvolta planul strategic in functie
de caz.

Planul ar trebui sa stabileasca o perioada specifica de timp si ar trebui sa
faca trimitere sau sa fie in stransa legatura cu planul strategic institutional
general al universitatii (acolo unde este relevant), si cu alte scopuri
manageriale si intervale de timp. Daca nu exista un astfel de cadru
institutional, planul de internationalizare ar putea fi legat de intervalul de
timp al Cadrului Strategic pentru invatamantul Tertiar din Romania (2015-
2020).

Desi un numar limitat de stakeholderi vor fi responsabili de varianta
preliminara a planului, este important ca toti stakeholderii implicati in
implementare sa fie consultati si, in masura in care se poate, implicati
in dezvoltarea planului. Sansele implementarii cu succes depind in mare
masura de asumarea si implicarea stakeholderilor.

Acest document stabileste o structura de baza pe care stakeholderii
universitari o pot utiliza si adapta in dezvoltarea strategiei de
internationalizare.

Structura propusa pentru planul strategic de internationalizare

1. Cuvant inainte:
Daca exista un cuvant inainte, acesta este de regula scris de catre
presedinte/rector / prorector sau reprezentantul desemnat al acestora.

De cele mai multe ori este scris dupa ce planul a fost finalizat si aprobat
de stakeholderii relevanti. Este un simbol al “asumarii” si “aprobarii”
echipei de conducere a institutiei, prin urmare are un rol important pentru
credibilitatea si implementarea planului. Planul strategic este relativ usor
de conceput, insa fara sprijinul echipei de conducere implementarea ar fi
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dificila, daca nu chiar imposibila.

2. Introducere
Prima parte a planului ar putea fi compusa din urmatoarele sectiuni:

2.1 Stabilirea contextului

O declaratie cu privire la contexul national/ international si local in care
se va dezvolta internationalizarea, cu exemple de politici cheie de la nivel
national si al Uniunii Europene. Aceasta sectiune introduce contextul
mediului in care universitatea isi desfasoara activitatea.

2.2 Evaluarea stadiului actual al internationalizarii

Se va realiza o autoevaluare critica a institutiei. Aceasta autoevaluare
ar trebui sa includa informatii cu privire la punctele tari pe care
institutia considera ca le are/ potentiale avantaje in ceea ce priveste
internationalizarea, puncte slabe etc.

2.3 Viziune strategica

Pe baza celor doua sectiuni anterioare, ar putea fi conceputa o afirmatie
cu privire la viziunea strategica a universitatii pentru internationalizare,
incluzéand relevanta internationalizarii pentru misiunea si tipul universitatii,
dar si rationamentele suport.

3. Tematicile care ar trebui subliniate in planul de internationalizare
Pe baza evaluarii situatiei actuale a universitatii si a aspiratiilor acesteia
in domeniul internationalizarii, ar fi utild structurarea planului in jurul
unor tematici cheie generale care ar trebui solutionate. Acestea ar trebui
sa depinda de si sa fie in stransa legatura cu prioritatile generale ale
universitatii.

Cateva tematici posibile de interes:

* cercetare si colaborare academica,

* programe academice si curricula,

+ mobilitatea studentilor si a personalului (inward si outward),
* recrutarea studentilor internationali,

+ livrarea educatiei transnationale (in afara Romaniei)

* management si guvernanta institutionala,

* activitati extra-curriculare,

« relatii, parteneriate si servicii externe.

pag. 80



Domeniile de interes vor fi cel mai probabil interconectate, dar pentru
a prioritiza si structura continutul planului strategic, este importanta
identificarea ariilor cheie pe care planul strategic le va detalia.

4. Scopuri si actiuni/ strategii pentru a le atinge

Este important ca eforturiie pentru dezvoltarea strategiei de
internationalizare sa nu fie irosite din cauza esuarii implementarii strategiei.
Astfel pentru fiecare arie care ar trebui solutionata, este importanta
identificarea si formularea obiectivelor specifice.

Terminologia poate varia; unii folosesc termenul “scop”, altii “obiective”
sau “tinte”. Este important ca universitatea sa identifice actiuni specifice
pe care le va realiza pentru a atinge aceste scopuri, ce anume spera sa
indeplineasca pana la finalul intervalului de timp (cum va arata rezultatul
final?), si ca planul sa includd mecanisme si intervale de timp pentru a
monitoriza progresul.

Tintele ar trebui sa fie SMARTER:

» Specific - Specifice (legate de o anumita activitate; argumentare
clara)

* Measurable - Masurabile (din punctul x la a (data) pana in punctul
y la b (data); de obicei date numerice)

» Achievable — Realizabile (cuprinzatoare, dar nu excesiv de
cuprinzatoare; stabilite de comun acord de responsabili)

» Realistic — Obiective (relevante, adecvate)

» Time constrained — Limitate in timp (cadru temporal clar)

» Evaluate — Evaluate (permit monitorizarea)

* Re-evaluate — Reevaluate (permit revizuirea)

Adesea este mai usor ca la inceput sa fie formulate scopuri/ obiective/ tinte
foarte ambitioase, pentru ca mai apoi, prin revizuire si reducerea sferei de
interes, sa se ajunga la obiective mai realiste, conform intervalului de timp
si a resurselor disponibile.

Este important ca o strategie de internationalizare sa fie complet integrata
in alte strategii si procese la nivelul universitatii; strategia nu ar trebui
sa functioneze “izolat”. Astfel, este important ca universitatea sa poata
raspunde la intrebari precum: Daca o noua activitate este planificata,
exista suficiente reusurse? Este suficient de bine pregatit personalul?
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Tabelul de mai jos ilustreaza tematicile generale pentru stabilirea
scopurilor (coloana stanga), cu activitati specifice pe care ar putea
sa se concentreze obiectivele secundare necesare pentru atingerea
obiectivului principal (coloana din dreapta). De exemplu, scopul cu
privire la “program academic” ar putea fi exprimat astfel: “De a conferi
o dimensiune internationala experientei academice a tuturor studentilor”
sau “De a asigura faptul ca in urma absolvirii, toti studentii beneficiaza de
cunostinte, abilitati si pregatire globale necesare pentru a trai si a lucra
intr-o societate globala complexa”.

Obiectivele secundare din coloana stanga ar oferi actiuni specifice care
ar putea fi realizate pentru indeplinirea obiectivului principal. Scopurile
secundare ar putea fi exprimate astfel “De a creste cu 20% numarul
studentilor care beneficiazd de programe de schimb”; sau “De a initia
un program de pregatire profesionala interculturala pentru personalul
academic si administrativ”.

Planul ar trebui sa specifice actiunile de implementat pentru atingerea
obiectivelor secundare specifice, cum ar fi “1) Cresterea nivelului de
informare a studentilor cu privire la oportunitatile de mobilitate, prin
diseminarea fluturasilor, organizarea unei zile de informare cu privire la
mobilitate, organizarea unor standuri de informare in sala de mese; 2)
revizuirea politicilor cu privire la transferul de credite astfel incat acestea
sa nu constituie un obstacol in calea mobilitatii”, etc.

Program academic Programe de schimburi pentru
studenti (inward si outward)

Studiul limbilor straine
Internationalizarea curriculei
Studii tematice sau de nisa

Oportunitati de munca/studiu n
strainatate

Studenti internationali si recrutarea
acestora

Internationalizarea proceselor de
predare si invatare

Programe in cotutela sau cu
specializare dubla
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Programe de dezvoltare
profesionala interculturala

Programe de mobilitate
pentru personalul academic si
administrativ

Lectori si profesori invitati

Legaturiintre initiativele de predare
si cele de cercetare

Colaborare academica
cercetare

Si

n

Centre regionale si tematice

Proiecte de cercetare in cotutela

Conferinte Si seminarii
internationale

Articole si lucrari scrise si publicate
in colaborare

Acorduri internationale de
cercetare

Coordonarea in cotutela a
studentilor doctoranzi

Doctorate in cotutelda sau duble

Schimburi pentru cercetatori si
studentii absolventi

Participarea in retelele
internationale de cercetare

Parteneriate  internationale de
cercetare in sectorul academic si
alte sectoare

Proiecte de legaturaintre cercetare,
curricula si predare

Activitati extra-curriculare

Asociatii si cluburi studentesti

Evenimente  internationale  si
interculturale in cadrul campusului

Legatura cu grupurile culturale din
cadrul comunitatii

Grupuri si programe pentru studenti

Programe de dezvoltare pentru
alumni
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Sisteme de suport social, cultural
si academic

Relatii si servicii externe Parteneriate si proiecte comunitare
Cu grupuri non-guvernamentale
sau cu companiile din sectorul
privat

Proiecte de asistenta pentru
dezvoltare internationala

Programe/ servicii personalizate
de pregatire profesionala in afara
tarii

Legaturi dintre proiectele de
dezvoltare si  activitatile de
pregatire profesionala cu predarea
si cercetarea

Munca in folosul comunitatii s
proiecte interculturale

Campusuri  extra-teritoriale s
invatamant la distanta
Participarea la retelele
internationale

Grupari ale retelelor de alumni in
afara tarii

(Adaptat din Qiang, 2003, p.258)

5. Roluri si responsibilitati

Pentru fiecare actiune ar trebui s& se desemneze grupul, biroul sau
persoana responsabil/a de indeplinirea ei. Acest lucru va presupune o
anumita organizare a rolurilor si a responsabilitatilor. De exemplu, daca
sunt implicate mai multe departamente, cum va fi stabilita structura
decizionala?

6. Buget

Implementarea unui plan strategic presupune anumite cheltuieli, prin
urmare este important de indentificat costul si de inaintat bugetul pentru
aprobare conform cadrului de reglementare al fiecarei institutii.

7. Consideratii in crearea si implementarea unui plan
Pentru a asigura faptul ca actiunile/ initiativele vor fi implementate
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conform planului, iar strategia este sustenabila si de succes pe termen
lung, institutiile vor fi nevoite sa stabileascé daca indeplinesc conditiile
necesare pentru implementare —mai precis, structuriadecvate (academice
si administrative), procese de luare a deciziile, resurse si stakeholderi

suport. Discutiile pe aceasta tema ar putea conduce lIa,

includerea

scopurilor si a strategiilor necesare pentru implementarea planului (de ex.
“de a creste capacitatea biroului international pentru a sprijni numarul tot
mai mare al activitatilor de internationalizare prevazute in plan.”). Printre
elementele organizationale cheie necesare internationalizarii se numara:

Sprijinul echipei de conducere si al
stakeholderilor

Angajamentul ferm exprimat pentru
internationalizare al conducerii

Implicarea activa a facultatilor
si a personalului din Tintreaga
universitate

Argumente si obiective bine definite
pentru internationalizare

Recunoasterea internationalizarii
si a dimensiunii internationale in
definirea misiunii, in documentele
relevante de strategie si politici
publice

Operatiuni

Integrarea internationalizarii n
planificarea institutionala si la
nivel de departamente, bugete si
sisteme de asigurare a calitatii

Structuri organizationale adecvate

Sisteme de comunicare (formala
si informald) pentru asigurarea
legaturilor si coordonare

Echilibru intre abordarea
centralizata si descentralizata a
promovarii si  managementului
internationalizarii

Sisteme adecvate de sprijin
financiar si alocare a resurselor
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Servicii suport Suport pentru internationalizare
si activitatile conexe din partea
structurilor de servicii la nivel
institutional (de ex. cazare pentru
studenti, registratura, strangere de
fonduri, etc.)

(adaptat din Qiang, 2003, p.258)

Conditiile preliminare, rolurile siresponsabilitatile, dar si costurile reprezinta
aspectele cheie ale planului strategic, parte integranta a dezvoltarii
acestuia, si esentiale pentru implementarea sa. Planul strategic ar putea
fi insotit de un plan operational sau de lucru mult mai detaliat.

O atentie deosebita trebuie acordatd modalitatilor de diseminare a
strategiei la nivel de universitate. Strategia ar trebui promovata la nivelul
intregii comunitati (nu doar intr-un grup restrans). Acest lucru poate fi
realizat prin diseminarea pe scara larga a documentelor in format fizic.
Un portal online dedicat ar putea de asemenea sa ajute foarte mult, in
special daca are functionalitati de feedback si comentarii.

8. Monitorizare si revizuire

Dispozitiile cu privire la monitorizarea si revizuirea strategiei trebuie
stabilite de comun acord. Scopurile ar trebui revizuite cu regularitate (o
diagrama de tipul “semaforului” pentru monitorizarea progresului poate
fi foarte utila). Strategia ar trebui sa stabileasca un plan de monitorizare,
care sa explice cum se va realiza monitorizarea, de catre cine si la ce
intervale de timp.

Acest lucru poate duce la revizuiri substantiale — nu trebuie in mod
obligatoriu pastratd o anumitad tintd care nu mai este fezabila sau
adecvata. De asemenea, strategia ar trebui sa stabileasca un interval de
timp pentru o revizuire de amploare (de exemplu dupa trei ani). Asa cum
a fost mentionat mai sus, trebuie incluse informatiile legate de perioada
cand se va face acest lucru, de catre cine si in ce maniera.

Trebuie avutin vedere ca dezvoltarea unei strategii de internationalizare nu
este un exercitiu unic. Dezvoltarea planului trebuie urmata de diseminare,
implementare si revizuire, si apoi de dezvoltarea unui plan nou si revizuit,
care sa tina cont de modificarile si experientele anterioare, si asa mai
departe.
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