* X x
*
*

*
*

*
* oy *
....................

UNIUNEA EUROPEANA

POTENTIALUL DE
SPECIALIZARE
INTELIGENTA N

DOMENIUL JAPEICATINMOBILE)

N REGIUNEA Bucure$t| Ilfov

Editori ai seriei de rapoarte:

Autori:
Ruxandra Miuti, Cristina Carata Raluca Saftescu, Radu Gheorghiu,
Bianca Dragomir, Marius Mitroi, Adrian Curaj




* X %
* *
+* *

* *
* p X

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020

Cuprins

SERIA “RAPOARTE PRIVIND ECOSISTEMELE REGIONALE DE INOVARE” .................. 3
SPECIALIZAREA INTELIGENTA CA PROCES .......ctvuuniernneeeneneennneennesennesennnseennnns 4
PRECIZARI METODOLOGICE ......ccuuuierueierueeeenneeesnesessesessneeesnesessnnsssnesssnesssnns 5
REZULTATELE ANALIZEI REGIONALE.......ccutitiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieiieciececacnecnns 7
A. Context: Domeniul Aplicatii mobile .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 7
B. Analiza multicriteriala a domeniului Aplicatii mobile in regiunea Bucuresti-Ilfov... 13
REMARCI FINALE.....ciutitiitiiiiiuiiiiiiiiieiieiiiiieieiatiecieciecseesciscssssecsecscescnnes 17
NOTA DE INCHEIERE SI MULTUMIRI ...c.uuiruniinnnrernrenneneenneeesnesessesesnnssennaees 19
BIBLIOGRAFIE ....uviniitiitiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieiitiiiiiiiaiietietecntiaciassesnecneencencnnes 20

Competenta face diferenta!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea
Europeana, din Fondul Social European

K . UNITATEA EXECUTIVA
|\ TER ~ERCETARIT € AR PENTRU FINANTAREA
] MINISTERUL CERCETARIIL §1 INOVARII M INYATAMANTULUL
SUPERIOR, A CERCETARII

DEZ¥OLTARII 51 IND¥ARIL

INOVARE SV CREATIVITATE



* X ¥
* *
+* *

* *
* p X

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Seria “Rapoarte privind ecosistemele regionale de inovare”

Prezentul raport a fost elaborat in cadrul proiectului ,Dezvoltarea capacitatii
administrative a MCI de implementare a unor actiuni stabilite in Strategia Nationala de
Cercetare, Dezvoltare tehnologica si Inovare 2014-2020”, cod SIPOCA 27, implementat
de Ministerul Cercetdrii si Inovdrii (MCl) in parteneriat cu Unitatea Executivd pentru
Finantarea Invdtdmantului Superior, Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovdrii (UEFISCDI) si
Institutul National de Cercetare Stiintificd in domeniul Muncii si Protectiei Sociale
(INCSMPS) in perioada august 2016 - iulie 2019 si co-finantat din Fondul Social
European prin Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA).

Documentul face parte dintr-o serie de rapoarte care au ca scop identificarea si
analiza bazata pe evidente a unor domenii in cadrul carora se pot ulterior defini nise
de specializare inteligenta la nivelul fiecarei regiuni. Procesul, inceput in 2017 prin
publicarea a doua rapoarte pentru fiecare regiune (disponibile pe pagina dedicata
proiectului), a fost adancit prin analiza a 3-5 domenii si/sau subdomenii de
granularitatea unor micro-ecosisteme locale de inovare.

Aceste rapoarte au avut la baza o metodologie comuna, atat pentru faza de
identificare a domeniilor, cat si pentru cea de analiza (vezi sectiunea Precizari
metodologice).

Domeniile care fac obiectul acestor rapoarte nu sunt restrictive, ci reprezinta baza
unei conversatii la nivelul actorilor de inovare din regiune. Miza acestei conversatii
este ca actorii regionali si nationali:

- sa identifice in cadrul acestor domenii relativ mari un set restrans de nise de
specializare, care sa le permita avansul substantial in cadrul unor lanturi
globale de valoare adaugata;

- sa identifice complementaritati de interese si abilitati, care sa reprezinte baza
unor colaborari efective;

- impreuna cu autoritatile responsabile de finantarea in domeniul cercetarii,
dezvoltarii si inovarii (CDI), sa defineasca instrumente suport adecvate.
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Specializarea inteligenta ca proces

»Specializarea inteligenta” reprezinta stindardul politicii industriale europene. Redusa
la esente, specializarea inteligenta vizeaza concentrarea resurselor financiare si a
altor mecanisme de sprijin intr-un numar limitat de domenii prioritare in care
regiunile pot concura cu succes pe pietele internationale.

La baza procesului de specializare inteligenta se afla ,,descoperirea antreprenoriala” -
un proces bazat pe dovezi (evidence-based), participativ si iterativ (repetat periodic)
de identificare, la nivel regional, a domeniilor cheie de competitivitate. Acestea
urmeaza sa fie sustinute financiar in special prin scheme de sprijin pentru inovare. La
nivel european, finantarea pentru specializari inteligente pentru ciclul 2014-2020 este
de aproximativ 120 mld euro, ceea ce face din aceasta politica cel mai mare
experiment de politica industriala din istorie (Radosevic et al., 2016).

Acest demers se bazeaza pe ideea ca regiunile ,detin cunoasterea despre sistemele
locale de inovare si pot mobiliza actorii economici catre un scop comun” (EC, 2012,
p12). Ca atare, noua politica industriala pastreaza in plin plan fortele pietei si ale
antreprenoriatului privat, acordand guvernelor ,rolul strategic si de coordonare in
sfera productiva dincolo de simpla asigurare a dreptului de proprietate, a respectarii
acordurilor contractuale si a stabilitatii macroeconomice” (Rodrik, 2004, p.3).

in Romania a avut loc in 2013 un amplu proces participativ (www.cdi2020.ro), care a
dus la identificarea unor prioritati de specializare inteligenta la nivel national.
Prioritatile au fost incluse in Strategia Nationald de Cercetare, Dezvoltare si Inovare
2014-2020. n acelasi timp, majoritatea regiunilor si-au elaborat strategii regionale de
inovare (RIS3) pentru ciclul de finantare care se incheie in 2020.

Continuarea demersului de descoperire antreprenoriala, prin definitie unul care se
desfasoara iterativ, este extrem de importanta in vederea revizuirii periodice a
prioritatilor identificate. Revizuirea este necesara atat datorita oportunitatilor
economice si tehnologice emergente si dinamicii economiilor locale, cat si in urma
experientei castigate in cadrul prioritatilor finantate. Este de asteptat ca o buna parte
din revizuire sa duca la adancirea specializarii, prin definirea mai clara a unor nise
care permit o pozitionare superioara in lanturile globale de valoarea adaugata.

Descoperirea antreprenoriala are, in afara de rezultatele din planul politicilor publice,
beneficii importante de proces: actorii inovativi locali sunt stimulati sa exploreze
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optiuni strategice si solutii de colaborare. Prea adesea, specializarea inteligenta este
inteleasa ca fiind primordial sau chiar exclusiv asociata unei liste de prioritati in
finantarea publica prin fonduri structurale. Prin demersul acestui proiect, se incearca
in primul rand crearea unei culturi a dialogului de descoperire antreprenoriala la nivel
regional si national. Acest dialog pleaca de la motivatiile strategice ale actorilor
economici si de cercetare, de la nevoile lor de colaborare si duce, in final, la
adecvarea periodica a instrumentelor de sprijin care le sunt destinate.

Precizari metodologice

Raportul de fata reflecta analiza informatiilor culese in perioada ianuarie 2017 -
august 2018, prezentand dinamica domeniului Aplicatii mobile in regiunea Bucuresti-
Ilfov. Selectarea acestui domeniu, alaturi de altele din regiune, a avut la baza o
analiza atat a actorilor cu potential de inovare, cat si mai larg a agentilor economici
de pe plan local, precum si a unor factori istorici specifici zonei.

Analiza propriu-zisa este structurata pe sapte criterii considerate relevante pentru
evaluarea potentialului domeniului de a deveni specializare inteligenta in regiune,
respectiv: importanta domeniului in economia regionala, piata, intensitatea de
inovare in domeniu, disponibilitatea resurselor umane calificate in domeniu,
valorificarea unor resurse locale (altele decat cele umane, daca este cazul), nivelul de
colaborare intre actorii din domeniu, gradul de sofisticare tehnologica.

Importanta : Disponibili- Valorifica- Nivelul de Gradul de
n Piata R Wi rea unor colaborare  sofisticare
economia de inovare resurselor resurse intre actori tehnologica
regionala umane locale n g
calificate

Figura 1. Criterii folosite pentru analiza domeniilor selectate

Pentru fiecare dintre aceste criterii s-au dezvoltat o serie de argumente care sa
permita o evaluare a domeniului bazata pe evidente. Astfel, aceste argumente fac
referire atat la informatii statistice (cum ar fi numarul de firme, cifra lor de afaceri,
valoarea exporturilor), performante punctuale (precum investitii majore, inovatii sau

produse de top), tendinte internationale relevante (dinamica de piata europeana sau
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globala, noi valuri tehnologice), cat si la opinii exprimate de reprezentanti ai mediului
de afaceri privind dinamica ecosistemului regional aferent domeniului.

Pentru colectarea acestor informatii, autorii acestui raport au efectuat o cercetare
aprofundata a surselor de tip statistic, a studiilor disponibile si chiar a presei, au
finantatori, organizatii suport, universitati si institute de cercetare-dezvoltare,
organizatii cu rol catalizator, reprezentanti ai societatii civile, autoritati publice
relevante in domeniu), urmata de interviuri semi-structurate cu o parte dintre
acestia.

Informatiile colectate au fost transformate in argumente punctuale, fiecare fiind
sustinut de surse si evaluat ca importanta pe o scara de la 0 la 5. Acest demers a
permis agregarea unor scoruri per criteriu si, in final, per domeniu.

Documentare de adancime pe domeniu
Analiza multicriteriala
Acordare scor

Mapare actori de
inovare

Analiza evolutii

structurale ale
economiei regionale

Analiza date statistice
Analiza tendinte

europene/globale - Pozitionarea in
Interviuri cu economia regionala
reprezentanti ai - Piata Punctajul pentru fiecare

mediului privat care

argument se acorda pe o
activeaza in domeniu la

- Intensitatea de inovare scaride la0lah §i se

nivel regional - Disponibilitatea agrega ca medie la nivel
resurselor umane de criteriu, respectiv
- Valorificarea unor domeniu.

resurse locale

- Nivelul de colaborare
intre actori

- Gradul de sofisticare
tehnologica

Figura 2: Etapele analizei domeniilor

Urmare a acestei metodologii, raportul cuprinde o descriere istorico-contextuala a
domeniului Aplicatii mobile in regiunea Bucuresti-llfov, urmata de tabelul de
argumente asociate fiecarui criteriu si, in final, de o reprezentare grafica sintetica a
scorurilor obtinute per criteriu pentru domeniul in discutie.
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Rezultatele analizei regionale
A. Context: Domeniul Aplicatii mobile

Domeniul aplicatiilor mobile pe plan local

Aplicatiile mobile sunt aplicatii software concepute pentru a functiona pe
smartphone-uri, tablete si alte dispozitive mobile. Acestea sunt disponibile prin
intermediul magazinelor de aplicatii ale proprietarilor sistemelor de operare.

Analiza urmatoare va prezenta situatia domeniului Aplicatii mobile in regiunea
Bucuresti-Ilfov. In prezentul raport, pentru analiza domeniului aplicatiilor mobile au
fost investigate urmatoarele activitati economice: CAEN 6201 - Activitati de realizare
a soft-ului la comanda (software orientat client), CAEN 6209 - Alte activitati de
servicii privind tehnologia informatiei, CAEN 6202 - Activitati de consultanta in
tehnologia informatiei si CAEN 5829 - Activitati de editare a altor produse software.

Rata de penetrare a smartphone-urilor si a dispozitivelor mobile in randul populatiei
din Romania a crescut exponential in ultimii ani. La nivelul anului 2015, rata era de
circa 40%, la fel si consumul de date mobile, in timp ce 32% din romani foloseau
internetul pe mobil (date prezentate in cadrul summitului ZF Mobilio 2015). La nivelul
lunii iulie 2017, conform unui studiu Google, peste jumatate dintre romani detineau
un smartphone (mai exact, 53% din populatia tarii avea in posesie un astfel de
dispozitiv - o crestere semnificativa fata de inceputul anului 2013, cand doar 12%
dintre romani aveau un telefon mobil inteligent). Comparativ cu alte tari, rata de
penetrare a smartphone-urilor este mai redusa, media situandu-se in jurul valorii de
70%. Datele prezentate, legate de rata de penetrare a smartphone-urilor, a
dispozitivelor mobile precum si cele privind internetul mobil, sunt relevante pentru
analiza domeniului aplicatiilor mobile, fiind in relatie de interdependenta.

Conform datelor ANCOM, la nivel national, la sfarsitul anului 2017, 32% dintre romani
descarcau aplicatii mobile de pe smartphone o data la trei saptamani, 20% o data pe
luna, iar 27% o data pe an, reiesind astfel ca acestia devin din ce in ce mai selectivi cu
aplicatiile pe care le utilizeaza. Cele mai utilizate aplicatii sunt retelele de socializare
(62%), mesagerie instant (48%) si e-mail (35%). De asemenea, la nivel national, peste
90% dintre utilizatorii romani de aplicatii mobile prefera sa descarce doar aplicatiile
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care sunt gratuite. Procentul aplicatiilor gratuite disponibile a crescut de la 91% la
sfarsitul anului 2016, la 94,5% in 2017 (Cernomorenco Victor, 2017)

Un argument demn de luat in seama pentru definirea domeniului de aplicatii mobile
ca fiind unul de specializare inteligenta este cel economic: cifra de afaceri a industriei
de servicii si software IT (care include si segmentul de aplicatii mobile) din Romania in
anul 2016 a fost de 3,6 miliarde de euro, cu 11,3% mai mult fata de anul 2015. Din
totalul acestor venituri, aproape 60% au fost realizate de companiile localizate in
Bucuresti, conform ,Software and IT Services in Romania 2017”, proiect ANIS
(Asociatia Nationala a Industriei de Software) realizat de Pierre Audoin Consultants.
Acelasi studiu releva faptul ca ,,prognoza de crestere medie anuala pentru urmatorii 3
ani se pastreaza in continuare la aproximativ 15%”.

Industriile cele mai populare pentru care se construiesc proiecte dedicate aplicatiilor
mobile sunt: retail, eCommerce si finance, urmate de educatie si entertainment.
Unele dintre cele mai populare aplicatii dezvoltate de companii sunt - conform Google
Play - Bitdefender Mobile Security and Antivirus (aplicatie de tip antivirus), Star Taxi
(aplicatie de comandat servicii de taxi), Cinemagia (aplicatie pentru programul
cinematografelor), Auto.ro (aplicatie pentru soferi), etc. De asemenea, dezvoltarea
pietei de eCommerce, la nivel mondial, estimata la 410,9 miliarde de dolari, atrage
dezvoltarea aplicatiilor mobile, mobile-ul reprezentand 11% din aceasta piata in 2014.
Romania este unul dintre cei mai mari consumatori de comert electronic din sud-estul
Europei. Piata de comert electronic a fost estimata la aproximativ 1,4 miliarde EUR in
2015, fata de 1,1 miliarde de euro in 2014 si 600 de milioane in 2013 (conform datelor
www.statista.com, 2018).

Chiar daca din analiza domeniului pe baza codurilor CAEN mentionate numarul
companiilor ce dezvolta aplicatii mobile in regiune este semnificativ mai ridicat,
conform studiului Mobile Tech Report 2016, la nivelul regiunii Bucuresti-Ilfov existau
doar aproximativ 40 de companii implicate activ in dezvoltarea aplicatiilor mobile
(companiile variaza de la firme de outsourcing la start-up-uri noi sau cu vechime pe
piata dezvoltarii de aplicatii mobile). Mai mult de jumatate dintre companiile active
mentionate in studiu au experienta cuprinsa intre 3-5 ani, iar 86% dintre ele
construiesc aplicatii native pe i0S si Android (conform Mobile Tech Report 2016). De
asemenea, peste 40% din companiile mentionate in studiu construiesc in una sau mai
multe dintre industriile de retail, eCommerce, finance, educatie sau entertainment.
Ca perspective de business, companiile mentionate in studiu vad in continuare

industrii cu potential precum mCommerce, dar si zone in care nu s-au construit inca
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foarte multe proiecte pe mobile, precum Sanatate sau FMCG (Fast-moving
consumer goods - bunuri de consum cu miscare rapida). Conform studiului,
aproximativ jumatate dintre companiile din regiunea Bucuresti-Ilfov din domeniul
aplicatiilor mobile lucreaza cu freelanceri pentru activitati de proiectare sau
dezvoltare.

Un atu pentru regiune il reprezinta companiile internationale din domeniu (cum ar fi
Adobe) care au departamentele de cercetare - dezvoltare in Bucuresti. Suplimentar,
exista o colaborare activa intre furnizorii de cunoastere si firmele din domeniul
aplicatiilor mobile din zona Bucuresti-llfov, sub forma programelor de internship,
conform informatiilor disponibile pe site-urile facultatilor de profil (exemplu:
absolventii programului de master “Inginerie software” din cadrul Facultatii de
Matematica si Informatica, Academia “Changeneers”).

Din punct de vedere al calificarii fortei de munca in domeniu, la principalele facultati
de profil din Bucuresti exista aproximativ 1500 de locuri disponibile pentru nivelul de
licenta in domeniul aplicatiilor mobile (cel mai mare numar din intreaga tara), care
sunt completate de 1500 de locuri pentru studii de specializare la nivel de masterat si
doctorat. De asemenea, exista un numar crescut fata de anii anteriori de programe de
studiu in domeniu in limba engleza (buna cunoastere a limbii engleze de business a
devenit un avantaj competitiv). Conform unui studiu PIAROM din anul 2016, jumatate
dintre programatorii din tara sunt localizati in zona Bucuresti-Ilfov.

Un argument suplimentar pentru dezvoltarea domeniului de aplicatii mobile in regiune
este reprezentat de aparitia hub-urilor specializate. Astfel, un exemplu concludent
este fondarea, in luna iunie 2015, a Mobile HUB (http://www.mobilehub.ro/). Hub-ul
isi propune si dezvolte comunitatea dezvoltatorilor de aplicatii pentru mobil. in
cadrul hub-ului, membrii beneficiaza de un spatiu de lucru, activitati de tip hackaton,
conferinte, mentorship, o regie de publicitate si finantari pentru ideile lor. De
asemenea, Hub-ul sustine training-uri specializate in domeniul aplicatiilor mobile,
oferindu-le tinerilor posibilitatea sa se initieze/perfectioneze in domeniu.

Din punct de vedere tehnologic, la nivelul anului 2016, in domeniul aplicatiilor mobile

se foloseau softuri construite modular si tehnologii noi cum ar fi Big Data cu analiza

predictiva, Internet of Things sau Sistem Informational Geografic (GIS). Desi

tehnologiile folosite sunt de ultima generatie, preturile acestea nu sunt prohibitive,

incurajand adoptarea lor la scara larga. Pe langa utilizarea softurilor si tehnologiilor

noi, in domeniul aplicatiilor mobile sunt folosite si echipamente de ultima generatie
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cum ar fi camere 260, headset-uri VR, e-board, smartwatch-uri, telefoane si tablete
de ultima generatie.

Chiar daca piata regionala este dominata, in acest moment, de aplicatii mobile
dezvoltate de companii internationale, asa cum au relevat datele expuse anterior,
treptat companiile locale isi fac simtita prezenta, atat pe plan local cat si pe plan
international, prin dezvoltarea de aplicatii mobile inovative. Un exemplu concludent
este Adonis Software, companie din Bucuresti, care a dezvoltat Urban Hero, o
aplicatie mobila prin care se pot raporta problemele din orasul de rezidenta:
»Aplicatia a fost premiata la una dintre cele mai mari competitii de Android din lume,
Ericsson Application Awards, unde s-a clasat pe locul 3” (Bujor Andreea, 2014).” Pe
langa Urban Hero, compania a dezvoltat cu succes aplicatii mobile in domeniul
medical (ImerCard), in domeniul transporturilor (Taxy City; Taxi to share), in domeniul
educatiei (Zoo airlines) sau in domeniul entertainment (City never sleeps; Next party).
O alta companie regionala care s-a facut remarcata la nivel international este Digital
Krikits. Printre aplicatiile mobile dezvoltate se numara F.C. Tucker (dezvoltata pentru
cea mai mare companie de imobiliare din Statele Unite ale Americii), Ribbet (aplicatie
pentru editarea pozelor) sau AYO (aplicatie pentru live streaming, asemanatoare cu
Facebook Live).

Dinamica globala a domeniului de aplicatii mobile

Aplicatiile mobile sunt relativ mai usor de creat decat aplicatiile pentru computere iar
pretul dezvoltarii lor este considerabil mai scazut. Aceste doua avantaje, impreuna cu
dezvoltarea tehnologica din ultimii ani si cresterea ratei de penetrare a dispozitivelor
mobile, au condus la cresterea cererii pentru aplicatii mobile.

De exemplu, se preconizeaza ca piata europeana a dispozitivelor mobile va avea o
crestere semnificativa. Numarul de utilizatori europeni de smartphone-uri este
asteptat sa creascd cu 10% pe an intre 2015 si 2021. Tn 2015, aproximativ 90% dintre
»gospodariile” europene detineau un smartphone, iar aproximativ 60% detineau o
tableta. Comparativ, la sfarsitul anului 2016, 53% dintre romani detineau un
smartphone (spre deosebire de anul 2012, cand doar 12% dintre romani detineau un
astfel de dispozitiv) (conform datelor relevate de studiul Kantar TNS pentru Google,
Olteanu Anca, 2017)
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Este imposibil de stiut exact cate aplicatii exista, dar, incepand cu luna martie 2017,
in Google Play erau 2,8 milioane de aplicatii, cu 200 de mii mai mult decat in luna
decembrie a anului precedent. Apple Store, pe de alta parte, a trecut de la
aproximativ 1,9 milioane de aplicatii in luna iulie 2016 la aproximativ 2,3 milioane in
iulie 2017 (conform www.statista.com, 2018). Numarul de download-uri la nivel global
pentru aplicatiile mobile a fost de 178,1 miliarde, in anul 2018 se prefigureaza a fi un
total de 205 miliarde iar pana in anul 2022 cifra se va situa in jurul a 258 de miliarde
(conform www.statista.com, 2018). De asemenea, pana in 2020, se estimeaza ca
aplicatiile mobile vor genera, la nivel global, in jur de 189 de miliarde de dolari in
venituri prin intermediul magazinelor de aplicatii si a publicitatii in aplicatii (conform
www.statista.com, 2018).

in timp ce aplicatiile mobile au fost initial oferite ca instrumente de crestere a
productivitatii si management de informatii, piata s-a extins rapid datorita cererii
utilizatorilor si disponibilitatii instrumentelor de dezvoltare. Printre categoriile
populare de aplicatii se numara retelele sociale, aplicatiile pentru management
personal, cele de prelucrare fotografii si video, jocurile, aplicatiile de travelling. La
nivel regional, cele mai populare aplicatii Android descarcate de utilizatorii romani
sunt cele ale retelelor sociale (Facebook, Instagram, Messenger Facebook, etc),
urmate de jocuri. De asemenea, printre romani sunt populare aplicatiile mobile ale
unor branduri de retail precum Kaufland sau Emag si aplicatia mobila OLX (conform
www.techcafe.ro). Spre comparatie, in SUA, de exemplu, utilizatorii de telefonie
mobila si-au petrecut majoritatea “timpului digital” (in anul 2017) - care variaza
foarte mult in functie de grupa de varsta - utilizand aplicatii mobile pentru muzica.
Aplicatiile de mesagerie instant sunt cea de-a doua categorie de aplicatii mobile
populara in S.U.A. Intr-adevar, mesageria mobila si aplicatiile sociale au inregistrat o
crestere a popularitatii nu numai in Statele Unite, ci si in intreaga lume. WhatsApp,
cea mai importanta aplicatie de mesagerie mobila din lume, are 1,2 miliarde de
utilizatori activi lunar incepand din 2017 (conform www.statista.com). Comparativ, la
nivel regional, romanii au petrecut cel mai mult ,timp digital” (in 2016) utilizand
aplicatii mobile pentru jocuri, educatie si calatorii si cel mai putin utilizand aplicatii
pentru muzica si lifestyle (conform unui studiu realizat de EY Romania).

Multe dintre cele mai populare site-uri sunt accesate in principal prin intermediul
aplicatiilor mobile in loc de browserele mobile. Exemple populare sunt aplicatiile
mobile pentru retele sociale, conduse de Facebook, cu peste 1,1 miliarde utilizatori
lunari activi numai pentru dispozitivele mobile. Facebook este aplicatia smartphone cu
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cea mai mare audienta din Statele Unite, de exemplu, aplicatia de retele sociale a
fost accesata de aproape 80% din publicul mobil din tara.

Utilizatorii europeni adesea acceseaza platformele de social media prin intermediul
dispozitivelor mobile, facand astfel platformele sociale un segment important.
Popularitatea utilizarii mijloacelor de comunicare sociala continua sa creasca: 47%
dintre cetatenii Europei Occidentale utilizau retele sociale in mod regulat in 2016, iar
estimarea e ca se va ajunge la 52% pana in 2020. In Uniunea Europeana, utilizarea
aplicatiilor de social media are procentul cel mai ridicat in Olanda, Scandinavia si
Regatul Unit - in jur de 60%. In Germania si in tarile mediteraneene, acest lucru este
considerabil mai mic. Se asteapta ca aceste tari sa inregistreze rate de crestere
relativ mari in urmatorii ani. De asemenea, 39% dintre companiile europene au utilizat
social media in 2015, comparativ cu 30% in 2013. Ele folosesc in principal social media
pentru construirea brand-ului si marketing de produse, dar si pentru a interactiona cu
clientii (conform datelor statistice www.statista.com, 2018).
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B. Analiza multicriteriala a domeniului Aplicatii mobile in regiunea Bucuresti-lifov

Criterii Argumente Surse date Scor M-e dl?
Criteriu
C1. Importanta domeniului | Cifra de afaceri a industriei de servicii si software IT (care include si | Studiu Software and IT
in economia regionala segmentul de aplicatii mobile) din Romania a fost de circa 16 miliarde de lei | Services in Romania, 2017
in 2014 (aproximativ 4 miliarde de euro) cu 26% mai mult fata de anul 2013. 5
Din totalul acestor venituri, aproape 60% au fost realizate de companiile
localizate n Bucuresti.
Tn regiune existd peste 150 de facilitatori in domeniul software-ului IT | Documentare observatori
(majoritatea acoperind si domeniul aplicatiilor mobile), cele mai importante
asociatii profesionale, clustere sau hub-uri fiind active in Bucuresti. Tn 5 3.75
Bucuresti se organizeaza cele mai multe si importante conferinte ’
internationale in domeniu.
Romania se clasa, in anul 2016, pe pozitia 16 din UE, pe acelasi loc cu | Mandel M, App Economy Jobs
Norvegia si Elvetia, cu 19,3 mii locuri de munca in domeniul aplicatiilor | in Europe, 2016 3
mobile.
54% din veniturile totale generate de industrie se duc la doar 2% dintre | Popa A, in industria
dezvoltatori . aplicatiilor mobile doar cei 2
mai puternici castiga, 2014
C2. Piata Aplicatiile mobile dezvoltate de catre firmele din regiunea Bucuresti-Ilfov | studiu Mobile Tech Report
ating multe alte industrii, printre care: e-Government, Comunicatii, Social | 2016 5
Networking, Industrie Alimentara, Automotive, FMCG, Tutun, Enterprise. 2.8
Procentul aplicatiilor gratuite disponibile a crescut de la 91% la sfarsitul | studiu Gartner, 2014 3

anului 2016, la 94,5% in 2017.
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Aproximativ jumatate dintre companiile din regiunea Bucuresti-llfov din
domeniul aplicatiilor mobile lucreaza cu freelancerii, majoritatea pentru
activitati de proiectare sau dezvoltare.

studiu Mobile Tech Report
2016

Industria de aplicatii mobile din regiunea Bucuresti-lifov este tanara,
majoritatea companiilor avand intre 3 si 5 ani de experienta in domeniul
mentionat.

Studiu Mobile Tech Report
2016

La nivel national, peste 90% dintre utilizatorii romani de aplicatii mobile
prefera sa descarce doar aplicatiile care sunt gratuite.

Declaratie Maia Novolan
(director general al Syscom
Digital)

C3. Intensitatea de
inovare in domeniu

Din totalul de 30 de furnizori de cunoastere, din care 13 universitati, care
ofera peste 600 de programe de educatie, au ca subiect de studiu TIC: 5
universitati si 1 centru de formare; mai mult de 92 de programe de studiu,
din care 1 program de formare, 13 de licenta, 75 de master si peste 3 scoli
doctorale. Anual in Bucuresti sunt cca 3000 de absolventi ai facultatilor de
profil.

Mapare efectuata in cadrul
proiectului SIPOCA 27

Companii private internationale din domeniu (cum ar fi Adobe) au
departamentele de cercetare - dezvoltare localizate si in Bucuresti (inclusiv
dezvoltare de aplicatii mobile).

Mapare efectuata in cadrul
proiectului SIPOCA 27

Exista companii regionale in domeniu care au dezvoltat aplicatii mobile
recunoscute si premiate international (de ex. Urban Hero de la Adonis
Software).

Cercetare observatori

4,66

C4. Disponibilitatea
resurselor umane
calificate in domeniu

Exista o calificare foarte buna a personalului datorita celui mai mare numar
de programe de formare profesionala din tara (studii de licenta, de master,
de doctorat, cursuri de calificare constante, divizii interne ale companiilor
care ofera specializare etc).

IT&C Talent Map 2017

Jumatate dintre programatorii din tara sunt localizati in zona Bucuresti-
ILfov.

Studiu PIAROM 2017

4.66
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Exista un numar ridicat de programe de studiu in domeniu in limba engleza | Mapare efectuata in cadrul
(buna cunoastere a limbii engleze de business a devenit un avantaj | proiectului SIPOCA 27

competitiv, avand in vedere ca majoritatea aplicatiilor mobile sunt 4
dezvoltate in limba engleza).
C5. Valorificarea unor Conectivitate la internet: Romania ocupa locul cinci in lume la broadband, | www.playtech.ro, 2018
resurse locale (altele decat | cu o viteza de descarcare de peste 91 Mbps si de incarcare de peste 67 5
cele umane, daca este Mbps. Totusi, cand vine vorba de internetul mobil, Romania este abia pe
cazul) locul 26 cu 30Mbps, respectiv 11Mbps (conform SpeedTest).

Dezvoltarea pietei internationale de eCommerce, estimata la 410,9 miliarde | m-Commerce-ul in Europa,
de dolari, atrage dezvoltarea aplicatiilor mobile, mobile-ul reprezentand | www.wall-street.ro, 2016 5
11% din aceasta piata in 2014.

Sunt prezente in regiune industriile cele mai populare pentru care se | Studiul Mobile Tech Report
construiesc proiecte de tip mobile: Retail, mCommerce si Finance, urmate | 2016 5
de Educatie si Entertainment.

Cé6. Nivelul de colaborare Existenta hub-urilor care consolideaza comunitatea de aplicatii mobile din | Nita ioana, 2015

intre actorii din domeniu regiune (de exemplu Mobile Hub, Impact Hub, NOD makerspace, etc). >
Se observa o tendinta in crestere a companiilor din domeniul aplicatiilor din | studiu Mobile Tech Report
regiunea Bucuresti-Ilfov de a adopta o noua forma de implicare comunitara - | 2016 5

sustinand ONG-urile pro bono sa construiasca aplicatii pentru diferite nevoi
ale societatii.

Exista o colaborare activa intre furnizorii de cunoastere si firmele din | Mapare site-uri Facultati de
domeniul aplicatiilor mobile din zona Bucuresti-Ilfov, sub forma programelor | profil 4
de internship (Exemplu: absolventii programului de master "Inginerie
software” din cadrul Facultatii de Matematica si Informatica; ulterior
programelor de internship, marea majoritate a absolventilor isi continua
activitatea in cadrul companiilor).

Exista o buna colaborare si coordonare a stakeholderilor din domeniu | Changeneers Challange,
(clustere, asociatii patronale si profesionale) prin organizarea de | www.startup.ro, 2018 2
evenimente. De exemplu, in luna ianuarie 2018, a fost lansat programul
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Changeneers (Scopul acestuia fiind de a oferi dezvoltatorilor de aplicatii
mobile oportunitatea de a-si testa aplicatiile direct pe echipamente de
ultima generatie si sa fie sprijiniti astfel in a accelera imbunatatirea
solutiilor lor).

C7. Gradul de sofisticare Companiile din domeniu folosesc tehnologii de ultima generatie pentru a-si | Interviuri cu actori locali
tehnologica dezvolta activitatea (de exemplu: Big Data cu analiza predictiva, Internet of 5
Things sau Sistem Informational Geografic (GIS).

Aplicatiile mobile integreaza VR, dominanta loT, o experienta de utilizator | Saifi Rahis, 2017
(UX) mai satisfacatoare, o securitate imbunatatita si confidentialitatea 5
aplicatiilor mobile, imbunatatirea LBS si chatbots.

Tabelul 1: Argumentarea detaliatd a potentialului domeniului Aplicatii mobile in regiunea Bucuresti-llfov
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Remarci finale

Potentialul domeniului Aplicatii mobile de a fi specializare inteligenta este prezentat
sintetic in Figura 3 si Tabelul 1 de mai sus.

Figura 3 prezinta evaluarea autorilor asupra argumentelor grupate pe cele sapte criterii
specifice de analiza.

Aplicatii mobile

Importanta
domeniuluii...
5

e=(me Aplicatii mobile

VL0 N enience
\\\é,/// inovare in...

Valorificarea/ mssiDisponibilitatea
unor resurse... resurselor...

Figura 3: Evaluarea autorilor asupra argumentelor grupate pe cele sapte criterii specifice de analizd

Asa cum se observa, punctele tari ale domeniului sunt relationate criteriilor 3, 4 si 5,
respectiv intensitatea de inovare in domeniu, disponibilitatea resurselor umane calificate si
valorificarea unor resurse locale (altele decat cele umane, daca este cazul), in timp ce
provocarile sunt asociate dimensiunii 2, respectiv piata nationala.
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in incheiere, este important de mentionat cd analiza raspunsurilor furnizate de catre
stakeholderii regionali intervievati a relevat ca domeniul aplicatiilor mobile s-a dezvoltat
semnificativ (urmand trend-ul mondial) in regiune in ultima perioada datorita integrarii tot
mai stranse cu Big Data, dezvoltarii de mecanisme si procese de interpretare a Big data si
dezvoltarea |OT (Internet of Things) si, desigur, a cresterii ratei de penetrare a
dispozitivelor mobile in cadrul populatiei.
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Nota de incheiere si multumiri

Specializarea inteligenta este un proces de transformare structurala, care presupune
dezvoltarea unei viziuni impartasite a actorilor regionali, capabila sa inspire re-alinieri
strategice, colaborari si investitii pe termen lung ale acestora. De asemenea, aceasta viziune
trebuie transformata intr-un plan strategic (roadmap), care sa combine initiativele actorilor
cu politici publice de sustinere. Raportul prezentat isi propune sa alimenteze dialogul de
constructie a unei astfel de viziuni, esentiala pentru saltul catre competitivitatea bazata pe
inovare.

Echipa de implementare a proiectului ,,Dezvoltarea capacitatii administrative a MCl de
implementare a unor actiuni stabilite in Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare
tehnologica si Inovare 2014-2020”, cod SIPOCA 27, finantat prin Programul Operational
Capacitate Administrativa (POCA) multumeste reprezentantilor mediului antreprenorial care
au sustinut demersul de analiza regionala, prin contributiile lor in cadrul interviurilor si
vizitelor de lucru.
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