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Scop proiect:
Optimizarea tehnologiilor ICT pentru evaluarea si valorificarea

Capitalului Intelectual in centrele de Cercetare & Dezvoltare
ale Continental Automotive Systems prin procesare Big Data

Partener proiect:

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Reprezentant: Claudiu-Vasile Kifor Reprezentant: Sergiu-Stefan Nicolaescu
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Proiectul iCARND timelapse:

Sept 2017

Implementare
functionalitati
(dashboard, job market,
vizualizare date in
forma tabelara)

Oct 2017

Conferinta Varsovia;
articol privind
evaluare Capitalului
Intelectual cu metode

Mai 2017
Implementare platforma de
baza si comunicatie cu baza

de date + primele date.

Julie 2017

Oct 2016 Datele au fost preluate,  Bijg Data
Demarare anonimizate. Conectorii
proiect pentru incarcarea in
Febr 2017  baza de date au fost
implementati
9 Stadiul actual din P '

literatura a fost revizuit
si a fost creat un model
pentru cercetare

Noiembrie 2017

status si feedback.

Mar 2018
Implementare
feedback & scor
angajat &
analytics exit
interview

Dec 2017

Conferinta
Vietham;
Platforma

colaborativa

pentru

transferul de
cunoastere de la
Universitate la

Industrie



Obiectivele proiectului:
Obiectiv 1 - Platforma ICT pentru masurarea capitalului uman
prin procesare Big Data

Obiectiv 2 - Model masurare CI dedicat centrelor R&D ale
industriei auto

Obiectiv 3 — Algoritm de determinare a gradului de
compatibilitate al angajatului




Obiectivul 1:
Platforma ICT pentru masurarea capitalului uman prin
procesare Big Data

| Raw data |

SQL / Excel / XML / Text / Pdf / Other internal tools

Gatheri A . FRONTEND
athering rango
Functionalitati: pata NoSQL Database

N JAVA / Python ication Modules
- Integrarea celor trei componente N _hy / - [ Appleaton Modd ] (g ) [ rwss )

gorithms

dezvoltate de experti: Connectors (

ot that tra_nslate data Core Module j Anaular material Angular 8
1. componenta software de baza to project needs (soouermara] - (_angarss )

[ Webapp Engine (Foxx) j

componenta de charting etc) erodive Analyies | ity | [ =owe ] | B B |
2. |mp|ementarea algontmllor SciKit Learn Library [ Database Engine j
(clustering, clasificare si algoritmi Python Data visualization of Analytics

specifici)
3. aplicatia (ce ofera functionalitatile
dorite de client).

Classification
(Identify to which
class an object
belongs to)

Google Charts |

‘ [ Charts j [ Dashboards j

Clustering
(Group similar
objects into clusters)

(Reduce number of
variables to consider)

Dimensionality
reduction

(comunicatia cu baza de date,

_______________________________________________________________________________________
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Functionalitati:

- Extensibilitate, platforma e
gandita modular astfel incat
efortul dezvoltarii unui nou
modul este minimizat.

Obiectivul 1:
Platforma ICT pentru masurarea capitalului uman prin
procesare Big Data

Arhitectura Multistrat (n-Tier)

Nivel Prezentare
Nivelul cu care
interactioneaza utilizatorii,
administratorii si designerii

aplicatiei.  Functionalitatea

principala este sa traduca Get evaluations Total team score
rezultatele in solutii pe care & scores

utilizatorii le pot intelege. l T
Process all

Nivel Logic Get list of all
team

) employee
Acest n!vel .c?ordon.eazay s evaluations QO members
aplicatia, ia deciziile logice si A scores
evalueaza, efectueaza & scores together
calculele; defineste backend-
ul aplicatiei.

Score 1
Score 2

Sc;r-e n
Nivel Date

In acest nivel informatiile sunt
stocate si preluate din baza de
date ArangoDB. Informatiile sunt
apoi transmise catre nivelul logic
pentru procesare, iar in final ajung
la nivelul de prezentare pentru a fi
expuse utilizatorului. Ara ngoDB

Database



Obiectivul 1:
Platforma ICT pentru masurarea capitalului uman prin
procesare Big Data

Functionalititi

- Adaugare, modificare, stergere a
utilizatorilor aplicatiei cu posibilitatea
de adaugare a drepturilor utilizatorului; seeessens
login si logout utilizator

- Securitate pe meniuri, se pot stabili grupuri
de utilizatori care au acces la unele meniuri
astfel:
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Obiectivul 1:
Platforma ICT pentru masurarea capitalului uman prin
procesare Big Data

1. HR MODULE

A Dashboard
Fu nctionalitéti: Adauga Exit interview
@ Exit interviews
- Adaugare, modificare, stergere a meniurilor principale, a view-urilor - A, JobMarket
interogari dinamice salvate care se pot refolosi; Fr Job Market View

ADMIN

- Adaugare, editare de sabloane, daca se doreste imprimarea
informatiilor sub o anumita forma (de exemplu un document tipizat)

Adauga meniu
iI= Admin meniuri
=} Adauga view
Il Admin views

B Templates



Obiectivul 2:
Model masurare CI dedicat centrelor R&D ale industriei auto

Provocari ale departamentelor de resurse umane:

- Capitalul intelectual nu este cuantificat si exploatat corespunzator in cadrul companiei pentru a
observa in avans anumite evolutii, tendinte sau probleme care ar putea aparea.

- Doar 8% dintre companii declara ca au date utile pentru analiza predictiva a resurselor umane.

Solutia proposa:

- Dezvoltarea unui model de analiza a datelor privind capitalul
uman (HCDA - Human Capital Data Analytics), pornind de la
datele colectate privind angajatii actuali si cei anteriori.

- Sprijin pentru departamentul HR in etapa de analiza predictiva:
» pentru a reduce riscul de supraincarcare a angajatilor
» pentru a imbunatati procesul de recrutare
» pentru a anticipa tiparul de demisie al angajatilor
|CQR&D A NASA, s




Solutia proposa:

- Model de masurare al Capitalului
Uman pentru sectorul IT, bazat pe
literatura de specialitate si experienta
specialistilor din cadrul proiectului.

Abilitati tehnice \
1. indemanare HW- SW (# defecte fixate, #
limbaje / medii de programare cunoaste)

2. Experienta profesionala (# proiecte
rezolvate cu succes)

3. Efort individual (# (mediu de) ore
necesare pentru executia unui task /
depanarea unui bug)

4. Complexitate proiecte (masurata in

Obiectivul 2: Modelul propus pentru masurarea resursei
umane

/~ Soft Skills & Motivare "\

1. Participare la Team Building-uri (cate?).
Timpul petrecut cu compania.

2. Caracter sociabil, amuzant, abilitati de
orator, catalizator al grupului, isi asuma rol
de team leader, poate lucra in echipa,
comunicativ

3. Autodidact si dispus sa invete

\zlinctii / functionalitati modificate / /
daugate)
a4 Realizéri I

1. Progresul fata de momentul angajarii (R1)
2. Productivitatea angajatului (fata de
medie). Cu cat mai mare —> creste
experienta profesionala

3. Cate cursuri / certificari / articole
stiintifice a realizat, la cate conferinte sau la
cate intalniri cu personalitati sau cursuri de
cultura organizationala a participat

4, Care este nivelul de rotatie al angajatului

Lifelong learning)

4 N

Implicare

Q& descopere noi metode, aplica conceptuI/

1. Evaluarea managerului / liderului direct
2. Varsta / prag de vechime (/2)

3. Rata absenteismului (motivat /
nemotivat, concediu medical, etc)

4, Procentul de zile de concediu folosit

(din cate echipe/proiecte diferite a facut
\gone /

N J




Obiectivul 2: Modelul propus pentru masurarea resursei

umane ( \ﬂ ]
Model HDCA
D 0 S
coo0800088488
Nivel
288288832388 ™
- J
! b
(aa\(aa 28 [g &]\
Solutia proposa: N Nl & || T
. . .« epe echipa analyucs
- Aplicarea modelului de analiza HDCA cuantifica pate | | T e Shge jpmi:;e
performanta fiecarui angajat, informatie I 1 1
valorificata prin transpunerea scorului la nivel de ”&& =) ((aa) (aa
TN : 4 N : : Grou
echlpg, grup, departament sau chiar intreaga > [&&J [&g} [& J [&&J Sroup.
organizatie. (o
I I peromenta
- Aceste informatii ajuta managementul /gg 2 (2R (Aa
organizatiei si departamentul HR sa evalueze de ke [8'“&}{8“&} {&'"8} g‘g} Nivel
la un an la altul valoarea capitalului uman pe \ eroanzate
\ ) \_ Scor organizatie

care il detine.

Legend:
*1: Scorul angajatilor, scorul echipelor si date relevante pentru compatibilitatea acestora
*2: Date din *1 la care este adaugat scorul grupurilor
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Stadiu actual:

- Date interviu iesire preluate.

- Date istorie angajat trebuie
corelate cu persoanele ce au

parasite organizatia.

- Oportunitati externe

implementate prin

functionalitatea de market job.
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Modelul identificare risc demisie angajati:

External opportunities

e Job offers on local / national /
international level

e Market request for a specific
position

e The average wage level

The employee's history inside
organization (employee database is
analysed)

e Technical Skills
e Soft Skills and motivation
e Achievements
e Extra mile

Data regarding organization

e Work environment and
location

e Organization’s strategy

e Cultural and organizational
hierarchy (Top / bottom /
horizontal)

Patterns of leave
(Descriptive
analytics)

Improve
actions
based on
gathered
insights
regarding
employee
s leave
motives

Risk to leave Data visualization: Employee insights
organization (available for organization’s high management and Human
(Predictive analytics) resource department)

Generate actions

Specific actions Organizational
towards employee actions ”

\’ e Helps personal connections

(9

e Changing role / position
e Cross move to another team e Balance between work and
 Cross move between departments life (work-life balance)
e Rewards / bonuses e Social Engagement / cultural
e Giving recognition e Improve The external image
/ /
N /



Obiectivul 3:
Algoritm de determinare a gradului de compatibilitate al

angajatului

ValueEmployee -= {Ws + Wd) *
Ev[seniority]

ValueEmployee: Scor total angajat
Ev Scor anual

AEV Scor din an curent - Scor din an precedent (EV[seniority] - EV[seniority-1)
Ws Pondere data de senioritate

wd Pondere data de scorul angajatului si variatia scorurilor anuale

W = Ws + Wd 1a valori intre 15% si 150%
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Obiectivele proiectului:

Obiectiv 1 - Platforma ICT pentru masurarea capitalului uman
prin procesare Big Data

Obiectiv 2 - Model masurare CI dedicat centrelor C&D ale
industriei auto

Obiectiv 3 - Algoritm de determinare a gradului de
compatibilitate al angajatului

Rezultate proiect:

~Intellectual Capital Evaluation and Exploitation model Based on Big Data technologies”
24th International Scientific Conference on Economic and Social Development - Managerial Issues
in Modern Business, Warsaw, 2017

~Collaborative platform for transferring knowledge from university to industry - a Bridge

Grant case study”
4th International Engineering and Technical Education Conference (IETEC'17), Hanoi, Vietnam, 2017

ICARMD (o~



Aspecte pozitive atat pentru echipa de implementare, cat si pentru masteranzi/doctoranzi,
agenti economici:

Dezvoltare personala Solutionarea unei probleme existente la AG
Managementul unui proiect complex Cresterea motivatiei personalului
Imbunatatirea transferului de cunostinte Retentie angajatilor in cadrul agentilor economici

Resursele umane pregatite pentru specialitatea ceruta de proiect

Aspecte negative:

Mici diferente ale implemnetarii fata de grafcul de implementare initial

Impedimente de natura birocratica

Efort de acomodare pana la desavarsirea echipei de proiect

Necesarul de resurse materiale a fost ingreunat de

Datorita complexitatii uneori a fost grea obtinerea informatiilor in vederea implementarii eficiente a proiectului

Recomandari:

Asigurarea sustenabilitatii proiectelor dezvoltate
Implementarea proiectului la cat mai multi agenti economici

Standardizarea si extinderea bazei de date la nivel national
Elaborarea unor directii viitoare de cercetare
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Rezultate proiect:

“Intellectual Capital Evaluation and Exploitation model Based on Big Data technologies”
24th International Scientific Conference on Economic and Social Development - Managerial Issues
in Modern Business, Warsaw, Polonia, 2017

“Collaborative platform for transferring knowledge from university to industry - a Bridge

Grant case study”
4th International Engineering and Technical Education Conference (IETEC'17), Hanoi, Vietnam 2017
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