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Introducere

A~

Internationalizarea Tnvatamantului superior (IS) in Romania nu este un concept nou, insa in prezent
este n curs de redefinire ca “un proces comprehensiv”, parte dintr-o abordare strategica (Deca et al,
2015). In prezent, universitatile romanesti se confruntd cu provocari tot mai diverse, de la declinul
constant al populatiei studentesti din ultimii zece ani, competitia cu institutiile de Tnvatamant superior
din restul lumii pentru atragerea studentilor internationali sau, cel mai recent, mentinerea relevantei
in contextul pandemiei COVID-19.

Studiul de marketing privind potentialul de promovare a universitatilor romanesti reprezinta o
continuare a initiativelor derulate de UEFISCDI in domeniul internationalizarii invatamantului superior.
Studiul a fost elaborat in cadrul proiectului “Calitate Tn invatamantul superior: internationalizare si
baze de date pentru dezvoltarea invatamantului romanesc”, coordonat de Unitatea Executiva pentru
Finantarea Tnvatadmantului Superior, a Cercetdrii, Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI), in parteneriat cu
Ministerul Educatiei, derulat Tn perioada 2018 — 2022 si cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman (POCU).

Studiul de marketing are ca obiectiv fundamentarea de politici publice bazate pe evidente, menite sa
contribuie la cresterea vizibilitatii invatamantului superior romanesc la nivel global si atragerea
studentilor internationali. Acestia trebuie sa beneficieze de o pregatire academica de calitate,
relevanta pentru formarea acestora ca cetateni responsabili si implicati, dar si buni profesionisti in
viitoarele domenii de activitate.

Studiul prezintda modul in care universitatile utilizeaza marketingul educational pentru a-si promova
oferta educationala catre o audienta internationala si nationald, ofera concluziile unei analize SWOT
a internationalizarii invatamantului superior romanesc si o analiza cost-beneficiu. Totodata, studiul isi
propune sa raspunda nevoilor universitatilor de a deveni mai vizibile international, si poate constitui
punctul de plecare in conturarea unui plan national de marketing, care sa identifice prioritatile Tn
materie de atragere a studentilor internationali, sa construiasca campanii de promovare in regiunile
de interes pentru Romania si sa defineasca tinte clare, cuantificabile, pentru masurarea gradului de
internationalizare.

Documentul surprinde evolutia in timp (anii 2014 — 2021) a internationalizarii invatamantului superior,
ofera o analiza a status quo-ului, dar si a potentialului de promovare a universitatilor romanesti (in
principal pentru perioada 2019 - 2021). Nu in ultimul rand, studiul de marketing vine in sprijinul
decidentilor din domeniu cu o serie de recomandari care sa conduca, in viitor, la cresterea atractivitatii
Romaniei ca destinatie de studiu.

Metodologie!

Metodologia pe care este construit studiul de marketing include activitati de documentare, analiza de
documente juridice si strategice, analiza a datelor de pe platforma nationala de colectare a datelor
statistice pentru invatamantul superior (ANS) sau a datelor preluate din Registrul Matricol Unic (RMU),
analiza paginilor web oficiale si a paginilor de social media ale universitatilor.

Esantionul ales pentru intreg studiul a fost de 47 de universitati publice din Romania (excluzand
universitatile militare si universitatile private). Obiectivul a fost includerea universitatilor din toate

1 Metodologia exhaustivad poate fi regdsita in varianta completd a Studiului de marketing privind potentialul de promovare
a universitatilor roméanesti (http://pocu-intl.uefiscdi.ro/images/Rezultate/A22 RT10 Studiu de marketing.pdf)



http://pocu-intl.uefiscdi.ro/images/Rezultate/A22_RT10_Studiu_de_marketing.pdf
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cele opt regiuni de dezvoltare. Prin urmare, sunt 12 universitati din regiunea Bucuresti-llIfov, sapte
universitati din nord-vest, sapte universitati din nord-est, sapte universitati din regiunea vestica, cinci
universitati din centru, trei universitati din sud, trei universitati din sud-est si trei universitati din sud-
vest. Pentru analize am avut in vedere profilurile universitare, impartite in functie de domeniile lor
fundamentale de studiu: 16 universitati multidisciplinare (comprehensive), noua de profil arhitectura,
arte si sport, sase universitati de stiinte, socio-uman si economic, sase universitati de profil medical,
sase universitati de profil tehnic si patru universitati de profil agronomic. Datele au fost colectate in
patru intervale: octombrie - decembrie 2019 despre modul in care universitatile folosesc mass-media,
aprilie - mai 2019 si aprilie - mai 2021 pentru statisticile website-ului StudyinRomania, ianuarie - aprilie
2020 pentru comunicarea in social media si octombrie 2020 — ianuarie 2021 pentru date relevante
pentru analiza SWOT.

n cadrul studiului au fost realizate: o analizd SWOT care a avut ca obiectiv identificarea principalelor
puncte forte ale invitdmantului superior (IS) din perspectiva internationalizarii pentru o mai buna
atragere a studentilor internationali, o analiza privind modalitatile de promovare utilizate de
universitatile romanesti si o analiza cost-beneficiu privind avantajele economice pe care studentii
internationali le aduc Romaniei, cu accent pe beneficiile financiare.

Analiza SWOT a avut la baza prelucrarea de date din mai multe surse, documentare (desk research) si
cercetdri relevante din domeniu cat si utilizarea a numerosi indicatori, cei mai relevanti fiind:
programe de studii cu diploma dubla, programe educationale in limba engleza/alte limbi straine,
costul vietii, colaborarea cu partile interesate, clasamentele internationale, reteaua de alumni,
absolventi, participare la targuri educationale internationale, taxe pentru studentii internationali,
legislatia Tn domeniul internationalizarii, impactul pandemiei de COVID-19, etc. datele utilizate pentru
aceastad analiza fac referire la perioada 2018 — 2021.

Pentru analiza privind modalitatile de promovare utilizate de universitatile romanesti, cei mai
relevanti indicatori pentru activitdtile de marketing ale universitatilor din Romania au fost regasiti in
cele patru dintre cele mai acceptate tipuri de media: Media proprie (Owned Media), Media castigata
(Earned Media), Social Media si Media platita (Paid Media). Suprapunerea acestor tipuri de media si
masurarea lor oferd o imagine clara asupra modului in care universitatile isi concentreaza eforturile
de promovare.

Pentru a calcula beneficiul adus de catre studentii internationali care aleg sa studieze in Romania
pentru un ciclu intreg (analiza cost-beneficiu), au fost luati in calcul numarul de studenti internationali
(anul universitar 2019/2020, ciclu licentda — date preluate din platforma ANS), media taxelor de
scolarizare platite de studentii internationali din tari non-UE (studentii din Republica Moldova? au fost
exclusi din calculul taxelor) pentru fiecare universitate in parte si costul mediu de viata (date calculate
conform Numbeo.com) pentru toti studentii internationali, ciclul licenta (studenti din tari UE/SEE,
non-UE si Republica Moldova). Nu a fost analizat beneficiul adus in cazul in care studentii aleg sa
ramanad in Romania dupa finalizarea studiilor.

Limitari
Printre limitele de cercetare se numara absenta unei perspective asupra universitatilor private si
militare, din cauza lipsei datelor; de asemenea, nu au fost efectuate chestionare sau interviuri cu

2 Majoritatea acestor studenti studiazd in Romania prin politica nationald dedicat3 etnicilor romani, iar aceastd politica
nationald presupune oferirea unui pachet care include: bursa lunara si acoperirea taxelor de studiu Tn universitatile romanesti

3
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reprezentantii universitatilor, limitand astfel contributia metodelor de cercetare calitativa la
concluziile studiului. Totodata, cateva dintre limitele analizei cost-beneficiu sunt absenta prezentarii
de date pentru ciclurile de master si doctorat, cat si imposibilitatea realizarii unei medii a taxelor
pentru studentii UE/SEE aferente fiecarei universitati, intrucat datele din platforma ANS nu erau
concludente.

Internationalizarea invatamantului superior in Romania pe scurt

fn ultimii zece ani, In Romania au fost implementate o serie de proiecte care au avut ca scop
imbunatatirea calitatii Tnvatamantului superior din Romania, cu accent pe dezvoltarea politicilor de
internationalizare a educatiei la nivel national si institutional. Proiectele implementate de Unitatea
Executivd pentru Finantarea invitdmantului Superior, a Cercetérii, Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI) au
condus, printre altele, la elaborarea de studii si analize privind eforturile de internationalizare a
universitatilor, inclusiv suport in realizarea unor strategii institutionale, precum si lansarea, in 2015, a
primei platforme oficiale de prezentare a ofertei educationale romanesti pentru atragere studenti
internationali, www.studyinromania.gov.ro. Nu in ultimul rand, dezvoltarea Platformei nationale de
colectare a datelor statistice privind 1S din Romania (ANS®) a permis fundamentarea analizelor
elaborate pe evidente privind evolutia in timp a internationalizarii invatamantului superior.

Conform datelor din ANS, in anul universitar 2019/2020, Romania avea un total de 457.244 de studenti
in 47 de universititi de stat (fard universititi militare) la licentd, master si doctorat.* n termeni de
evolutie a studentilor internationali care studiaza in Romania pentru un ciclu intreg, s-a observat o
crestere de 34% in ultimii sase ani, de la 21.282° studenti internationali in anul universitar 2014/2015
(acestia reprezentand 5,07% din totalul studentilor), la 28.616° in anul universitar 2019/2020
(reprezentand 6,26% din totalul populatiei studentesti). Tn anul universitar 2019/2020, 27,24% dintre
studentii internationali sunt din tari UE/SEE, iar 72,76% provin din tari non-UE. Din totalul studentilor
care provin din tari non-UE, 47,41% sunt din tari non-UE excluzand Republica Moldova (H3j C.et al,
2020a).

fn Romania in anul universitar 2019/2020 studiau studenti din 127 de tdri. 87,14% din totalul
studentilor internationali din Romania care studiau pentru un ciclu intreg proveneau din 17 tari (cu
peste 250 de studenti): Republica Moldova, Franta, Israel, Germania, Italia, Maroc, Grecia, Tunisia,
Serbia, Siria, Ungaria, Ucraina, Irak, lordania, Albania, Liban si Nigeria. (Haj C. et al, 2020a).

62,18% dintre studentii internationali studiaza in zece domenii. Cele mai populare domenii de studiu
pentru acestia sunt medicind, medicina dentara, administrarea afacerilor, medicind veterinara,
farmacie, drept, economie si relatii internationale, limba si literatura, calculatoare si tehnologia
informatiei si management.

3 Platforma nationald de colectare a datelor statistice pentru invatdmantul superior (ANS), www.date.invatamant-superior.ro
4 Analiza a vizat doar cele 47 de universitati de stat, intrucat nu toate universitatile private au raportat date in cadrul
platformei ANS.

> Date ANS, universitati de stat (47 universitati de stat), fara universitati militare, cu studenti etnici romani, Universitatea
Politehnica Bucuresti nu a raportat datele aferente anului universitar 2014/2015

6 Date ANS, universitati de stat (47 universitati de stat), fara universitati militare, cu studenti etnici romani. Universitatea
Petru Maior din Targu Mures si Universitatea de Medicina si Farmacie Targu Mures au fuzionat in 2018, rezultand
Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie “George Emil Palade” din Targu Mures
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n termeni de politici publice privind internationalizarea educatiei, Romania nu are inci o strategie
nationald de internationalizare a educatiei si nici o institutie dedicata atragerii de studenti
internationali sau promovarii Tnvatamantului superior romanesc. Ministerul Educatiei este institutia
responsabila cu internationalizarea educatiei, nevand insa definite obiective clare si neexistand inca
un plan strategic dedicat Tn acest sens. Romania nu are niciun plan national de marketing pentru
promovarea invatamantului superior romanesc la nivel national si international.

Marketing educational in universitatile romanesti — analiza modalitatilor de
promovare

Cei mai relevanti indicatori pentru activitatile de marketing ale universitatilor din Romania se regasesc
in cele patru dintre cele mai acceptate tipuri de media: Media proprie (Owned Media), Media castigata
(Earned Media), Social Media si Media platita (Paid Media). Suprapunerea acestor tipuri de media si
masurarea lor oferd o imagine clara asupra modului in care universitatile isi concentreaza eforturile
de promovare. Rolul acestei analize a fost de a determina tipurile de media utilizate de universitati si
modul de comunicare privind atragerea de studenti internationali.

PUBLICITATE

PARTICIPARE TARGURI DE UNIVERSITATI
RECLAME OUTDOOR

RECLAME TV

RECLAME RADIO

RECLAME ONLINE (FACEBOOK, GOOGLE)

MEDIA
PROPRIETATI DIGITALE PLATITA

WEBSITE

BLOG

APLICATII MOBILE
MARKETING AUTOMATION

MEDIA . MEDIA
PLATFORME SOCIALE PROPRIE / CASTIGATA o o

FACEBOOK
LINKEDING
YOUTUBE
INSTAGRAM

PINTEREST SOCIAL

TWITTER

RATING ONLINE
CO-BRANDING

INFLUENCERI

MEDIA

Figurd 1 Interactiunea tipurilor de media si elementele vizate in marketingul universitar (rosu)

Sursd: https.//twitter.com/Econsultancy/status/564644407903678464)

Indicatorii au fost selectati si calculati astfel Tncat punctajul sa fie interpretat pe o scara de la 1 la 100
de puncte. Media lor reprezinta punctajul pe fiecare categorie, punctajul total si pozitia in indexul final
al universitatilor.

Elementele componente ale fiecarui tip de media, explicitarea acestora, precum si modalitatea
detaliatd de calculare a fiecarui indicator sunt prezentate pe larg in Studiul de marketing privind
potentialul de promovare a IS romanesc. Performantele universitatilor au fost analizate si interpretate
prin prisma repartizarii geografice in functie de regiunile de dezvoltare ale Romaniei; numarului total

5
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de studenti (marimea universitatii); numarului studentilor internationali (excluzand etnicii romani) si
a procentului lor din intreaga populatie studenteasca; profilul universitatii (stiinte, socio-uman,
economic; medical; tehnic; comprehensiv; agronomic, veterinar; arhitectura, arta, sport).

Din perspectiva repartizarii geografice a universitatilor pe cele opt regiuni de dezvoltare, se observa
ca scorul mediu general al tuturor universitatilor din Romania este de 26.21, acesta rezultand si din
cauza numarului mare de universitati care nu au activitati de marketing coordonate si coerente.
Regiunea cu cel mai mare punctaj este Sud-Est (cu numar mic de universitati), urmata de Bucuresti-
IIfov, Nord-Vest si Vest, care inregistreaza un punctaj usor mai scazut, cauzat de numarul mai mare de
universitati din regiune, dar si de profilurile variate ale universitatilor. Regiunile cu cel mai mic punctaj
sunt Sud si Sud-Vest.

Figurd 2 Media punctajelor universitdtilor din Roménia, privind marketingul educational, in functie de regiunile de
dezvoltare. Sursd date: analizd autori conform date website universitdtii (cu ajutorul www.SimilarWeb.com),
Facebook, LinkedIn, YouTube, Google Maps (street view), Mediafax.ro, Google.com

Analiza in functie de numarul de studenti inscrisi evidentiaza faptul ca universitatile cu numar mai
mare de studentiinregistreaza punctaje mai mari. Aceasta se datoreaza faptului cd o mare parte dintre
indicatorii care au constituit mediile de marketing sunt cantitativi, iar cifrele mari de scolarizare aduc
dupa sine un interes crescut din partea publicului; de asemenea, comunitatile de alumni si
notorietatea pe care acestia o dobandesc dupa absolvire joaca un rol important in cresterea vizibilitatii
universitatilor.

Luand in considerare numarul de studenti internationali inscrisi, nu se observa o corelatie clara
directd intre acesta si un punctaj mare obtinut de o universitate. Totusi, este evident ca universitatile
cu profil medical inregistreaza cel mai mare numar de studenti internationali si procentul cel mai mare
din numarul total de studenti.

Analiza profilul universitatilor indica faptul ca universitatile cu cel mai mare punctaj de marketing sunt
cele cu profil de stiinte, socio-uman & economic si tehnic, iar cele cu punctajul cel mai mic sunt

6
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institutiile cu profil de arhitectura, arta si sport. Aceste rezultate sunt justificate si prin prisma faptului
ca aceste universitati din grupul de stiinte, socio-uman & economic sau tehnic au in structura facultati
cu profil jurnalistic, de marketing si comunicare, multimedia, etc. care ofera adesea resurse umane,
materiale si expertiza pentru eforturile de marketing ale universitatii.

Tn urma analizei website-urilor celor 47 de universititi publice, s-a constatat ci aproximativ 80% dintre
acestea au o versiune in limba engleza, care cuprinde si informatii necesare pentru studentii
internationali. Tn ceea ce priveste comunicarea in social media, 46 dintre cele 47 de universititi au
pagina de Facebook, iar 35 dintre acestea au inclusiv pagina de Instagram. Trebuie subliniat faptul ca
existenta acestor conturi, atat de Facebook, cat si de Instagram, nu inseamna ca universitatile profita
la maximum de respectivele instrumente de comunicare, deoarece nu toate conturile sunt active.
Totodata, 63% dintre universitati comunica in social media exclusiv in limba romana si doar 37% dintre
acestea comunica atat in limba romana, cat si in limba engleza (Fit, 2020).

Nu in ultimul rand, este util de mentionat ca pentru fiecare dintre criteriile analizate exista oportunitati
de imbunatatire a eforturilor de marketing. Acestea variaza de la formarea de hub-uri universitare
pentru consolidarea brandului, pana la elaborarea de strategii de marketing / comunicare integrate,
identificarea si promovarea specificului de nisa al institutiilor sau consolidarea si implicarea
comunitatilor de alumni si studenti internationali.

De asemenea, universitatile care investesc timp, buget pentru realizarea de continut social media,
participa la targuri educationale (in ultimii ani sub umbrela StudyinRomania) si se implica in diverse
activitati de marketing sunt universitati care sunt sau devin vizibile la nivel international si national.

Analiza SWOT a invatamantului superior romanesc

Analiza SWOT’ a sistemului de Thvatdmant superior din Romania are in vedere doud dimensiuni:
dimensiunea institutionala si dimensiunea nationala. Dimensiunea institutionala se axeaza pe analiza
la nivelul universitatilor din Romania, in timp ce dimensiunea nationala surprinde concluziile de la nivel
institutional si alti indicatori la nivel de sistem. Totodatd, analiza beneficiului adus de catre studentii
internationali care studiaza in Romania ofera o imagine mai clara a beneficiului financiar si a altor
tipuri de beneficii generate de acestia. De mentionat este faptul ca aceasta analiza nu doreste sa
minimizeze celelalte beneficii importante care reies din atragerea de studenti internationali, ci mai
degraba autorii au ales sa analizeze o componenta care are impact asupra Romaniei, si anume
beneficiul financiar-economic.

7 SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats,
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Absenta unui sistem centralizat de

Programele in engleza sau alte limbi admitere

straine, programe cu diploma dubla

Dezechilibrul mobilitatilor de studiu
Serviciile studentesti (incoming vs outgoing)

Taxele de studiu accesibile Lipsa competentelor lingvistice in
Costul vietii sistem

Viteza internetului Comunicarea si colaborarea dintre
ministere si alte institutii

Comunitatea de alumni

Participarea universitatilor in Discrepentele demografice
initiative, consortii europene si (concentrate in jurului oraselor
internationale mari) si scaderea numarului de
studenti

Cresterea procentului de studenti
internationali Incertitudinea economica din cauza

Dezvoltarea platformelor de e- CoviD-13

learning

Figurd 3 Principalele componente ale analizei SWOT a sistemului de invdtdmdnt superior din Romdnia

La nivelul analizei, realizata pe baza datelor pentru 47 de universitati publice de stat din Romania, au
fost luati Tn considerare indicatori de mai multe tipuri:

>

Indicatori la nivel institutional: participarea Tn topurile internationale; participarea in
initiative europene / globale; reteaua de alumni; sistemul de admitere online; numarul de
programe educationalein limba engleza / alte limbi strdine; programele de studiiin colaborare
cu alte universitati europene (double degrees); comunicarea intr-o limba de circulatie
internationald; prezenta la targurile educationale internationale de promovare a ofertei
academice; serviciile studentesti;

Indicatori la nivel national privind invatamantul superior: numarul de studenti internationali
(si procent din populatia totala de studenti); Mobilitdtile incoming si outgoing, studenti si
cadre didactice; taxele pentru studentii internationali; legislatia Tn domeniul
internationalizarii; reputatia la nivel de cercetare; granturile de cercetare la nivel national si
international; fenomenul de brain drain; impactul pandemiei COVID-19;

Indicatori la nivel national privind conditiile de trai in Romania: costul vietii; contextul
economic; produsul intern brut (PIB) per cap de locuitor; costul de cumparare a unei locuinte;
evolutia demografica a populatiei la nivelul Romaniei si al Europei; rata de cunoastere a unei
limbi de circulatie internationald; insertia absolventilor pe piata munci; oportunitati de
angajare in Romania (si n alte tari) pentru studenti internationali; rata somajului; viteza de
internet in Romania; conditiile pentru telemunca; rata noi afaceri/antreprenoriat;
infrastructura de transport; libertatea politica si democratie.

Fiecare indicator a fost explicitat detaliat, evidentiindu-se motivul includerii in analiza, respectiv
relevanta acestuia, avand in vedere doua dimensiuni: apartenenta la o regiune de dezvoltare si profilul

8
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universitatii. In cele ce urmeaz, vor fi mentionate cele mai interesante aspecte rezultate in urma
analizei SWOTS, pentru cele 47 de universitati de stat analizate.

n ceea ce priveste participarea la initiative globale / europene, doar patru universititi fac parte atat
din EUA cat si din IAU, iar dintre acestea, trei sunt de profil stiinte, socio-uman & economic si una are
profil medical. La nivel regional, Bucuresti-llfov se remarca prin numarul cel mai mare de universitati
care fac parte din cele doua organizatii internationale (patru universitati din 12 universitati membre
EUA, trei universitati membre IAU), la polul opus situdndu-se regiunea Sud, cu nicio universitate parte
din cele doua organizatii.

Analizand reteaua de alumni, datele colectate indica faptul ca aproximativ 90% dintre universitatile
analizate ofera informatii despre acestia pe website-urile oficiale. Exista si universitati cu pagina
speciala dedicata comunitatii, dar in multe cazuri accesul se face pe baza de user si parola. Referitor
la informatiile extrase din paginile de Facebook ale universitatilor, doar 19 au pagina dedicata alumni,
iar 31 au pagini de LinkedIn dedicate pentru alumni. Raportat la dimensiunea universitatilor, la nivel
de profil, se observa ca universitatile cu profil de Stiinte, socio-uman & economic au cei mai multi
urmaritori si numar de alumni pe LinkedIn, urmate de universitatile tehnice, cele de arhitectura, arta
si sport, iar cele cu profil medical au cei mai putini urmaritori, respectiv alumni pe LinkedIn.

Referitor la sistemul de admitere online, s-a observat ca 35 de universitati au un sistem de admitere
online. La nivel regional, toate universitatile din regiunile Sud si Sud-Est au admitere online, iar in
regiunile Centru, Bucuresti-llfov, Nord-Est si Vest proportia universitatilor cu sistem de admitere
online variaza intre 71 si 80 %. Toate universitatile cu profil stiinte, socio-uman & economic, respectiv
tehnic, au admitere online, urmate de cele comprehensive, respectiv cele cu profil agronomic si de
cele cu profil arhitectura, arta, sport. Universitatile de medicina din Romania au doar partial admitere
online, intrucat au probe de concurs care se sustin fizic, la universitate, chiar daca inscrierea se face
online.

n ceea ce priveste numarul de programe educationale in limba engleza / alte limbi striine, in anul
2019, 43 de universitati aveau programe in limbi strdine (engleza, franceza, germana, maghiara),
totalizand 627 de programe de studiu in limbi straine — 252 licenta, respectiv 375 master. Programele
(licenta si master) cu predare in limbi strdine se desfasoara preponderent in limba engleza (63%),
limba maghiara (21%), cu doar 10% cele in limba franceza si 6% in limba germana. La nivel regional,
regiunea Nord-Vest se afla pe primul loc raportat la ponderea programelor in limbi strdine, cu 18% din
totalul programelor de studiu aferente regiunii, urmatd de regiunea Centru (15% din totalul
programelor de studiu aferente regiunii), la polul opus fiind regiunea Sud, (cu doar 5% din totalul
programelor de studiu aferente regiunii. Toate universitatile cu profil stiinte, socio-uman & economic,
tehnic, medical si agronomic- veterinar au programe de studiu in limbi straine, cea mai mare pondere
a acestora Tn totalul programelor de studiu aferente fiecarui profil se regaseste la medicina (21%),
urmata de universitatile cu profil stiinte, socio-uman & economic (15%), universitatile comprehensive
avand cea mai micd pondere (7%). Programele de studiu in limba franceza sunt derulate in principal
de universitatile de profil medical si agronomic-veterinar, iar programele de studiu in limba germana
sunt derulate cu precadere in universitatile tehnice si comprehensive.

30% dintre universitatile din Romania deruleaza programe de tip double degree, insumand 82 de
programe de acest tip. Regiunea Bucuresti-lifov are cele mai multe universitati care au programe de
tip double degree (50%), cele mai multe programe de tip double degree, dar si cele mai multe

8 Detalierea tuturor indicatorilor, precum si analiza completd, sunt disponibile in varianta extinsa a studiului de marketing.
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universitati partenere (27 de universitati partenere din 53). La polul opus se situeaza zona de Sud-
Vest, care nu are nicio universitate din cele trei analizate cu astfel de programe. in plus, universititile
de medicina si cele cu profil agronomic-veterinar nu au programe de tip double degree.

Pandemia COVID-19 a presupus ca universitatile din Romania au trecut la Tnvatamant online si au pus
la dispozitia studentilor informatii despre COVID-19 si o suita de platforme online (resurse de e-
learning destinate studentilor). La momentul analizei, aproximativ 50% dintre universitati aveau
sectiune COVID-19 pe website-ul oficial si 21 dintre universitati aveau informatii despre COVID-19 la
sectiunea stiri sau anunturi din cadrul website-ului. In ceea ce priveste facilititile de invatare, 83%
dintre universitati aveau platforma online dedicata®, iar trei dintre universitatile fara platforma online
proprie utilizau Cisco Webex, Google Classroom, Google meet sau Microsoft 365.

Analiza cost-beneficiu a invatamantului superior din Romania

Analiza cost-beneficiu este un instrument analitic ce ajuta la estimarea impactului socio-economic
care insoteste internationalizarea, din punctul de vedere al beneficiilor si costurilor. Astfel, venitul
adus de studentii internationali poate fi un avantaj cheie si un beneficiu al internationalizarii.

Studentii internationali luati n calcul pentru analiza cost-beneficiu sunt studentii care vin sa studieze
in Romania pentru un ciclu intreg, ludndu-se in considerare trei indicatori: numarul de studenti
internationali (anul universitar 2019/2020), taxele de scolarizare platite de studentii internationali
din tari non-UE si costul mediu de viata! (living expenses). Metodologia utilizat3, precum si limitarile
analizei, sunt disponibile in varianta completa a studiului de marketing.

Privind in detaliu repartitia costurilor in functie de centru universitar, raportat la alte dimensiuni
analizate, nu rezulta o corelatie intre costurile vietii si regiunea geografica sau profilul universitatii.
Diferentele dintre valori au fost date de concentrarea universitatilor in cele patru mari centre
universitare: Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi si Timisoara. Nu se poate afirma ca intr-o anumita regiune a
tarii costurile vietii sunt date de ansamblul costurilor din toate judetele componente, ci mai degraba
de costurile din centrele universitare; acelasi lucru este valabil si in cazul profilului universitatilor.

Conform analizei taxelor de studiu pentru licenta studenti din tari non-UE, media acestora variaza
intre 2.600 euro si 5.500 euro, cele mai mari taxe pentru studentii non-UE regasindu-se la medicing,
urmat de universitatile de arhitectura, arta si sport, agronomic-veterinar, comprehensive, tehnice si
cele de stiinte, socio-uman & economic. Important de mentionat ca 45 de universitati au Tnscrisi
studenti din tari non-UE (fara studenti din Republica Moldova) la studii licenta, iar veniturile din taxele
de studiu pentru studentii din tari non-UE la ciclul licenta (excluzand studentii din Repulica Moldova)
se ridic la aproximativ 37 de milioane de euro pentru un singur an de studiu. in functie de profilul
universitatilor, cele mai mari venituri din taxe se inregistreaza la universitatile de medicina, acest fapt
fiind explicat Tn primul rand pentru ca numarul de studenti din tari non-UE raportat la populatia totala

9 Platforma online se refera la resurse de e-learning si la cursuri online destinate studentilor utilizate in pandemia COVID-19.
n cele mai multe cazuri aceste platforme pot fi accesate pe baza de username si parola iar acolo pot fi gisite stiri si proceduri
despre masurile impotriva raspandirii COVID-19. Aceste plaforme nu pot fi luate in calcul ca sectiune dedicatd pe website-ul
oficial al universitatii.

10 Calculate pe baza datelor de pe website-urile universitatilor, realizandu-se o medie a taxelor de scolarizare de la licenta.
11 Sursa de date pentru calculare costului vietii in orasele universitare din Romania a fost platforma www.numbeo.com.
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de studenti se ridica la aproximativ 10%, dar si pentru ca valoarea taxelor este mai mare comparativ
cu alte universitati. Universitatile de medicina sunt urmate de universitatile comprehensive, tehnice
si stiinte, socio-uman & economic.

n urma calculelor, beneficiul financiar adus de cétre studentii internationali, luénd in calcul atdt costul
vietii (pentru toti studentii internationali la licentd: UE/SEE, non-UE inclusiv etnicii romdni), cdt si taxele
de scolarizare (exclusiv pentru studentii din tdri non-UE) pentru un an universitar, ajunge la 174
milioane de euro, acest lucru reprezentdnd 2,76% din bugetul educatiei aferent anului 2019 si 0,08%
din PIB-ul Romdéniei aferent anului 2019.

Analiza SWOT la nivel national surprinde particularitatile Romaniei ca destinatie atractiva pentru
studentii internationali, pornind de la analiza realizat3 cu datele de la nivel institutional. in continuare,
vor fi evidentiate cele patru componente ale analizei pe scurt, o imagine completa fiind disponibila in
varianta completa a studiului de marketing.

Puncte tari

Printre punctele tari se numara serviciile studentesti, in special in ceea ce priveste facilitatile de
cazare, numarul de camine si facilitati sportive, la care se aldtura si serviciile studentesti valabile la
nivel national: 50% reducere pentru calatoriile cu trenul pentru studentii (panad in 26 de ani) care
studiaza in universitatile romanesti, 50% reducere la transportul in comun pentru studenti, gratuitatea
serviciilor medicale, cat si a serviciilor de orientare si consiliere Tn cariera si 75% reducere la muzee si
institutii de cultura.

Costul vietii in Romania este accesibil, inregistrand o valoare medie in centrele universitare de 3.126
RON/ luna (643 euro, — curs 1 euro = 4,86 RON), potrivit numbeo.com. Pentru intreaga durata a unui
an universitar costul mediu anual al vietii (9 luni de studiu) poate ajunge la 28.140 RON/ an (5.790
euro).

Diversitatea domeniilor de studiu implica sase tipuri de universitati: stiinte, socio-uman & economic,
medical, tehnic, comprehensiv, agronomic-veterinar si arhitectura, arta, sport. La nivel national,
predomina universitatile comprehensive (34%), urmate de universitatile de arhitecturad, arta si sport
(19%), universitatile de medicind (13%), universitatile tehnice (13%) si de stiinte, socio-uman si
economic (13%), iar pe ultima pozitie se situeaza universitatile cu profil agronomic-veterinar (9%).
Universitatile de medicinad sunt in continuare foarte atractive, in randul acestora fiind inscrisi cei mai
multi studenti internationali (care studiaza pentru un ciclu intreg in Romania), tot acolo inregistrandu-
se si cel mai mare procent de studenti internationali raportat la numarul total de studenti din
universitate.

Tot in categoria de puncte tari se numara si numarul de programe educationale in limba engleza sau
alte limbi straine, precum programele in limba franceza, unde exista interes din partea studentilor
internationali, inregistrandu-se o crestere semnificativa a numarului de programe in timp.

Programele de studii in colaborare cu alte universitati europene (double degres) reprezinta de
asemenea un punct de atractie pentru studentii internationali, observandu-se o crestere a numarului
acestora in ultimii ani, astfel dezvoltarea acestora este si o oportunitate.
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Un alt punct forte este reprezentat de taxele accesibile pentru studentii internationali, acestea fiind
reduse prin comparatie cu alte state si variind intre 2.600 si 5.500 de euro / an universitar pentru
studentii din tari non-UE (2019/2020).

Viteza la Internet este un atu pentru Romania ca destinatie de studiu pentru studentii internationali.
Romania se mentine in top zece in ceea ce priveste conexiunea de mare viteza la Internet.

Colaborarea cu stakeholderii (companii publice si private) reprezinta atat un punct tare cat si o
oportunitate, intrucat ofera posibilitatea de job-uri, internship-uri si practica pentru studenti.
Numeroase universitati analizate aveau parteneriate cu companii publice sau private ce presupun
proiecte de cercetare, organizarea unor evenimente, targuri de cariere. La universitatile de medicina
predomina parteneriatele cu spitale si institutii, Tn timp ce la universitatile cu profil de arte, arhitectura
si sport partenerii sunt de cele mai multe ori, si sponsori.

Anumite aspecte ale legislatiei in domeniul internationalizarii pot fi percepute ca punct forte, daca
se iau n considerare unele modificari legislative aparute, dar si ca punct slab raportat la putinele
schimbd&ri comparativ cu anii anteriori. In prezent, legislatia pentru programele de tip joint degree
permite universitatilor sa deruleze astfel de programe, iar integrarea cursurilor de etica si integritate
academica in planurile de invatamant creeaza premisele profesionalizarii suplimentare a absolventilor
de Tnvatamant superior si dezvolta o serie de competente in ceea ce priveste etica (Deaconu & HJj,
2020, p. 18).

Puncte slabe

Lipsa unui sistem national centralizat de admitere online poate fi considerat atat un punct slab, dar
si 0 oportunitate, intrucat in 2020 numarul universitatilor care au implementat un sistem online de
admitere a crescut considerabil, ca urmare a pandemiei COVID-19.

Desi stadiul curent privind competentele de limba engleza ale cadrelor didactice nu a fost analizat in
acest studiu, autorii considera ca nivelul scazut al acestora, identificat in proiectul IEMU, nu a fost
adresat corespunzator, ramanand in continuare un punct slab. De asemenea, si comunicarea
universitatilor intr-o limba de circulatie internationala se incadreaza in aceeasi categorie, institutiile
neavand suficiente elemente de promovare pe social media (website, pagini de Facebook / Instagram)
dezvoltate in limba engleza sau in alta limba de circulatie internationala, cu informatii specifice pentru
studentii internationali.

Chiar daca in perioada 2014/2015 - 2018/2019 a crescut atdt numarul de mobilitati studentesti de tip
incoming (cu 56,1%), cat si numarul de mobilitati studentesti de tip outgoing (cu 21,82%), in anul
universitar 2018/2019, de doua ori mai multi studenti au plecat intr-o mobilitate in afara tarii,
comparativ cu studentii care au venit intr-o mobilitate in Romania (H3j C., et al 2020b, p. 4), iar
Romania este departe de a atinge tinta de 20% studenti mobili care a fost fixatd pentru anul 2020
(Deaconu & Haj, 2020, p.42). Cele mai populare tari in care studentii din Romania acceseaza mobilitati
de tip outgoing sunt Ungaria, Franta, Spania, Italia si Germania (H4j C., et all, 2020b, p. 8), iar studentii
care acceseaza mobilitati de tip incoming Tn Romania provin din tari precum Franta, Turcia, Italia,
Spania si Portugalia (H3j C., et al 2020b, p. 9).

Legislatia in domeniul internationalizarii, care nu permite momentan desfasurarea programelor de
tip joint-degree, lipsa unei comunicari eficiente intre ministere, precum si lipsa unei strategii sau a
unui plan de internationalizare a invatamantului superior din Romania se incadreaza tot la puncte
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slabe, intrucat este nevoie de o abordare integrata si aliniata din partea universitatilor si decidentilor
pentru elaborarea si implementarea unor politici coerente in domeniu.

Granturile de cercetare la nivel national si international reprezinta un punct nevralgic pentru
Romania, mai ales raportat la numarul de proiecte finantate de European Research Council (ERC). in
plus, din perspectiva European Innovation Scoreboard (EIS, 2020), reputatia la nivel de cercetare este
un punct slab pentru Romania, aceasta incadrandu-se la inovatori modesti, cu o performanta sub
media europeana.

Oportunitati

Analiza SWOT a evidentiat si o serie de oportunitati pentru Romania, in vederea cresterii atractivitatii
pe plan international. Astfel, printre cele mai importante se evidentiaza numarul studentilor
internationali, care a crescut cu aproximativ o treime in ultimii sase ani (cei care vin sa studieze in
Romania pentru un ciclu intreg), ajungand la 28.616%1n anul universitar 2019/2020 (inclusiv studentii
etnici romani). De asemenea, 27,24% dintre studentii internationali sunt din tari UE si SEE, in timp ce
72,76% provind din tari non-UE. Din totalul studentilor care provin din tari non-UE, 47,41% provin din
alte tari non-UE decét din Republica Moldova (H3j C. et al, 2020a).

Participarea la initiative globale (europene), includerea universitatilor din Romania in topurile
internationale, precum si prezenta la targurile internationale de educatie si promovare a ofertei
academice constituie oportunitati de crestere a vizibilitatii si reputatiei universitatilor la nivel
international, contribuind inclusiv Tn cresterea numarului de studenti internationali Tn continuare.

Consolidarea retelei de alumni face parte din categoria de oportunitati, avand in vedere faptul ca
aceasta poate fi un vector de imagine pe plan international, atat pentru brandul de tara, cat si pentru
brandul universitatii. In ultimii ani, a crescut interesul pentru consolidarea relatiei dintre universititi
si acestia, In 2020 90% dintre universitati avand o sectiune dedicata pe website-ul oficial, respectiv
pagina de LinkedIn dedicata pentru alumni. Comunitatea poate constitui si o sursa viitoare de
finantare pentru proiectele desfasurate de universitati in colaborare cu alti parteneri.

n ceea ce priveste rata de cunoastere a unei limbi de circulatie internationald, Romania se situeaza
n top 20 (din 100) al tarilor vorbitoare de limba engleza, acest fapt putdnd contribui ca instrument de
promovare a Romaniei ca destinatie de studiu.

Din punct de vedere al legaturii cu piata muncii, au fost identificate o serie de elemente care pot
contribui la o mai buna promovare a Romaniei: rata mica a somajului, sub media europeand, insertia
absolventilor pe piata muncii, respectiv oportunitatile de angajare in Romania pentru studentii
internationali, avand in vedere intership-uri, joburi part-time sau full-time disponibile pentru studenti,
promovate de universitati.

O alta oportunitate este data de conditiile bune pentru telemunca, care reprezinta si un punct tare.
Romania se numara printre tarile care ofera cele mai bune conditii pentru munca de acas3, iar
Bucuresti a fost considerat printre cele mai bune orase din lume pentru telemunca, raportat la viteza
medie a internetului, disponibilitatea companiilor care livreaza mancare, disponibilitatea locurilor de
munca de tip telemunca, costul unui laptop si costurile de viata (Broadband Deals, 2020). Acest aspect,
alaturi de costul de cumparare al unei locuinte relativ scazut (raportat la celelalte tari europene),

12 Date ANS, universitati de stat (47 universitati de stat), fara universitati militare, cu studenti etnici romani
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constituie avantaje competitive atat pentru atragerea de studenti internationali, cat si pentru insertia
acestora pe piata muncii din Romania.

Amenintari

Evolutia demografica a populatiei in Romania, si anume declinul Tnregistrat inca din anul 1990,
constituie poate cea mai mare amenintare in prezent. Un studiu de forecast demografic realizat in
2020 (Santa & Fierascu, 2020) arata ca Romania se afla momentan in perioada de platou, corelata cu
o plafonare a populatiei de studenti si a numarului de universitati.

O alta amenintare este data de contextul economic, ce are in vedere impactul politicilor economice
nationale asupra strategiilor universitatilor din Romania. Inflatia poate avea un impact negativ, alaturi
de cresterea preturilor si implicit a taxelor de scolarizare pentru studenti. De asemenea, Produsul
Intern Brut (PIB) a inregistrat o scadere in trimestrul Il al anului 2020, comparativ cu acelasi trimestru
din anul 2019, una dintre cauze fiind pandemia COVID-19. Aceasta a afectat puternic sectorul
economic, dar si institutiile de invatamant superior din intreaga lume, reconfigurand activitatea de
predare-invatare prin trecerea la sistemul online de desfasurare al cursurilor si avand un impact direct
asupra mobilitatilor de studiu.

Nu in ultimul rand, fenomenul brain drain afecteaza in mod direct migratia profesionistilor in afara
Romaniei, unul dintre cele mai afectate sectoare fiind cel medical. Printre motivele ce conduc la acest
fenomen se numara calitatea vietii, oportunitati reduse de dezvoltare in tara de origine, lipsa
echipamentului medical si a institutiilor medicale, precum si coruptia.

Analiza SWOT poate constitui un punct de plecare util in elaborarea si implementarea unei abordari
integrate, pe termen lung, in ceea ce priveste oportunitatile de promovare a Romaniei ca destinatie
de studiu in plan international.

Evaluarea avantajului competitiv al Romaniei in raport cu alte state

Avantajul competitiv al Romaniei se leaga direct de imaginea tarii pe plan international. O imagine mai
clara a potentialului Romaniei poate fi obtinuta prin analiza pozitionarii in diverse topuri si clasamente
internationale, principalele concluzii fiind evidentiate in continuare.

n topul Future Brand Index 2020, Romania se afld pe locul 62 din 75 de tiri analizate. Totusi, Romania
poate fi o destinatie atractiva pentru studentii internationali, analizand prezenta pe retelele sociale
(131.000 de hashtag-uri pe Facebook, 9,37 de milioane de hashtag-uri pe Instagram si 8.965 de canale
pe YouTube). in ceea ce priveste numarul de hashtag-uri #StudyinRomania, se observd existenta a
doar 671 de hashtag-uri pe Facebook si 100 de canale pe YouTube, aceasta zona avand potential de
promovare pentru studentii internationali, in special raportat la cuvinte cheie relevante cautate de cei
care vor sa vina sa studieze in Romania

(IMD World Digital Competitiveness, 2020), care exploreaza tehnologiile digitale ce duc la
transformari in practicile guvernamentale, in modele de business si in societate, in general, luand in
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considerare nivelul de cunoastere, tehnologia si potentialul tarilor. Aceasta pozitie poate fi un avantaj
competitivimportant pentru a atrage studenti internationali.

Un alt studiu analizat este Global Talent Competitiveness Index (GTCl), un raport anual de referinta
care masoara si claseaza tarile in functie de capacitatea lor de a creste, atrage si pastra cetateni cu
competente dezvoltate. Acesta oferda o multitudine de date si analize prin care se poate urmari
evolutia unei tari in functie de competitivitate in ultimii sase ani. Astfel, Romania si orasul Bucuresti in
2020 se afla aproximativ la mijlocul clasamentelor in raportdrile GTCI. Chiar daca in Romania puterea
de cumparare si nivelul de trai sunt in crestere, competitivitatea Romaniei in atragere de persoane cu
competente relevante (talents), privita in ansamblu, este redusa in comparatie cu cea a altor tari din
Uniune Europeana sau America de Nord. Similara este si situatia Bucurestiului. Apartenenta Romaniei
la Uniunea Europeana influenteaza indirect si competitivitatea. Pentru multi cetateni din afara UE,
posibilitatea de a petrece o perioada limitata de timp in Romania, ca mai apoi sa se relocheze intr-un
stat vest european este o optiune adesea luata in calcul.
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Concluzii si recomandari

Studiul de fata a dezvaluit cateva particularitati in ceea ce priveste internationalizarea educatiei in
Romania si modul in care universitatile de stat se raporteaza la marketingul educational. Dimensiunea
interculturala este esentiala in atragerea studentilor internationali, iar un rol important aici il are
comunitatea de alumni, care poate fi un vector de imagine atat pentru brandul de tara, intregul sistem
de Tnvatamant superior cat si pentru brandul fiecarei universitati in parte.

Romania este o destinatie atractiva pentru studentii internationali si poate deveni si mai atractiva daca
eforturile privind marketingul educational si comunicarea vor deveni parte din obiectivele institutiilor
de Tnvatamant superior, dar si parte a strategiilor nationale.

Costul redus al vietii, taxele de studiu moderate, viteza ultrarapida la internet, disponibilitatea
serviciilor si facilitatilor pentru studenti si lipsa unui numerus clausus in unele institutii de
invatamant sunt printre cele mai vizibile avantaje ale Romaniei, care pot fi comunicate si promovate
ca avantaje ale sistemului de invatamant superior. Costul cosului zilnic, al serviciilor si utilitatilor din
Romania variaza in functie de centru universitar. Totusi, repartizarea geografica ponderata a celor
patru mari centre economice si universitare: Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi si Timisoara polarizeaza la
nivel regional cheltuielile pe care le au studentii indiferent de origine (nationala sau internationald).
Practic, cele patru mari centre universitare cresc media cheltuielilor, dar exista mari diferente intre
ele si centrele universitare mai mici din aceeasi regiune (ex. Cluj-Napoca si Baia Mare).

Taxele de studiu moderate ca valoare pentru studentii UE/SEE si non-UE iar acest fapt, impreuna cu
lipsa unor limite a numarului de studenti pentru anumite domenii de studiu (ex. medicind, marina)
atrag numerosi studenti internationali fara prea mult efort de promovare din partea universitatilor.
Universitatile cu procent mare de studenti internationali nu se diferenteaza de celelalte din punct de
vedere al actiunilor de marketing. In cadrul acestor comunitati de studenti s-au creat in timp si retele
de alumni care, prin propriul exemplu sau "word of mouth” au generat incredere in universitatea
respectiva pentru alti studenti din aceleasi tari de origine, formand practic acele “bazine traditionale”
de recrutare.

Recomandare: Toate punctele tari pot fi utilizate ca vectori de promovare a Romaniei ca destinatie de
studiu. Eforturile de promovare ar trebui sa continue in cateva dintre domeniile deja de interes atat
pentru studentii internationali, cat si pentru Romania, acestea inregistrand un potential ridicat pentru
atragerea de studenti internationali in viitor. Printre acestea se numara administrarea afacerilor si
management, economie si afaceri internationale, calculatoare si tehnologia informatiei (TIC), inginerie
civila, inginerie electronica, relatii internationale si studii europene, mecatronica si robotica,
psihologie, cu atat mai relevante dacd se ia Tn considerare tendinta de dezvoltare a abilitatilor
antreprenoriale Tn randul studentilor internationali sau utilizarea internationalizarii ca soft-power.

Pentru a putea avea un brand de tara unitar, este necesar un plan strategic de internationalizare la
nivel national, cat si un plan comprehensiv de marketing educational care sa cuprinda obiectivele
strategice in termeni de domenii de interes si tari sau regiuni vizate. Acest lucru ar sustine
universitatile in elaborarea si implementarea propriilor strategii de internationalizare si marketing,
prezenta acestora la anumite targuri internationale putand fi prioritizata clar si dezvoltandu-se
mecanisme specifice de atragere studenti internationali din anumite regiuni.

De asemenea, universitatile ar putea investi mai mult Tn comunitatile de alumni (indiferent daca este
vorba de studenti nationali sau internationali). Universitatile ar putea pune la dispozitie cadrul de
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intalnire pentru alumni si i-ar putea implica in deciziile strategice de dezvoltare viitoare a institutiilor.
Totodata, acestia ar putea fi utilizati ca vectori de imagine, prin promovarea succesului. Relatia cu
alumni trebuie mentinuta prin evenimente dedicate, inclusiv prin participarea la diverse conferinte
sau targuri de atragere a studentilor internationali si nationali. De asemenea, se recomanda
consolidarea unei comunitati de alumni la nivel national care sa reuneasca absolventi din domenii
diverse, atat pentru a intelege mai bine in ce domenii si in ce tari se plaseaza acesti alumni, dar si cum
ar putea contribui ca instrument de soft-power pentru Romania. Comunitatea de alumni are un rol
important si poate fi inclusiv o sursa de finantare pentru proiectele de cercetare desfasurate de
universitati.

n ceea ce priveste taxele de studiu, desi acestea sunt accesibile, realizarea unui pachet de masuri si
politici personalizate pentru a ajuta studentii internationali ar fi utila, atat in contextul pandemiei
COVID-19, dar nu numai. Pe langa oferirea de burse sau alte tipuri de facilitati, se pot implementa
pachete integrate de masuri, dupa modelul altor tari, care sa includa: scutirea taxelor de studii pentru
studentii care au un venit familial mai mic de o anumita suma, raportata la venitul mediu pe economie,
extinderea termenului pentru plata taxelor de studii pentru semestrele afectate direct de pandemie
etc.

Printre punctele nevralgice pentru Romania se numara reputatia la nivel de cercetare, cat si rata
mica de succes a granturilor de cercetare la nivel national si international, comparativ cu tarile din
Uniunea Europeana. Acest fapt se coreleaza cu numarul mare de ore predate de profesori la
universitate, ceea ce duce la un timp redus alocat activitatii de cercetare. Tot la puncte slabe se
incadreaza colaborarea dintre ministere si alte institutii centrale, pentru a inlatura birocratia si a
fluidiza accesul studentilor, cadrelor didactice si a cercetatorilor internationali. Programele de studii
in colaborare cu alte universitati europene (programele de tip double degree) si programele de studiu
in limba engleza sau in alte limbi de circulatie internationala reprezinta doua zone unde este nevoie
de Tmbunatatiri in viitor, atat la nivel calitativ, cat si la nivel cantitativ, astfel incat universitatile
romanesti sa devina cat mai competitive la nivel european.

Recomandari: Reputatia de cercetare a Romaniei pe plan international ar trebui consolidata prin
parteneriate strategice cu universitati care se remarcd intr-un anumit domeniu de studiu.
Parteneriatele strategice ar putea fi o oportunitate si pentru cresterea numarului de programe de
studii in colaborare cu alte universitati europene, respectiv consolidarea activitatilor de cercetare. O
oportunitate o constituie implicarea universitatilor in consortiile din cadrul European Universities
Initiative. in continuare, Romania nu are un plan strategic de internationalizare la nivel national, iar
pentru o mai buna colaborare intre ministere si alti actori importanti, este necesar un plan strategic
unitar, comprehensiv pentru a dezvolta politici publice Tn domeniul internationalizarii. Totodat3,
pentru cresterea calitatii programelor de studii in limbi straine este necesara o investitie sporita in
dezvoltarea competentelor lingvistice (de tip profesional) a cadrelor didactice. in ceea ce priveste
dezvoltarea de programe in limbi strdine, se recomanda ca, in functie de grupul tinta de studenti
internationali vizati, sa se prioritizeze dezvoltarea de programe in limbi straine precum franceza (in
cazul in care se doreste atragerea de studenti vorbitori de franceza) sau dezvoltarea de programe de
studiu cu diploma dubla si/sau joint degree in domenii prioritare pentru Romania.

O oportunitate ce poate plasa Romania pe lista destinatiilor atractive pentru studentii internationali
este chiar obiectivul de crestere a numarului de studenti internationali care vin sa studieze in
Romania pentru un ciclu intreg sau pentru un semestru. O alta oportunitate este data de participarea
universitatilor din Romania la initiative globale (europene), precum apartenenta la European
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University Association (EUA) si la International Association of Universities (IAU), dar si la alte consortii,
asociatii internationale, in functie de profilul fiecarei universitati. Tot la oportunitati se incadreaza si
eforturile universitatilor de a fi integrate in topuri internationale precum Times Higher Education si
QS, respectiv prezenta la targuri internationale. Colaborarea cu stakeholderii reprezinta o alta
oportunitate de atragere si integrare a studentilor internationali, prin oferirea de oportunitati de
cariera pentru studenti (inclusiv oportunitati de practica sau voluntariat). Rata de noi
afaceri/antreprenoriat este un vector important pentru atragerea de studenti internationali, mai ales
in contextul ecosistemului antreprenorial din Romania, cu deschidere spre o colaborare intre
universitati, incubatoare si acceleratoare de idei.

Recomandare: Parteneriatele intre industrie si zona academica pot fi consolidate si prin invitatia la
cursuri a specialistilor din domeniu, cu scopul de a tine prelegeri pentru studenti. Comunitatea de
Alumni este o resursa valoroasa ce poate fi pusa in evidenta prin platforme de crowdsourcing, in cazul
in care exista un interes de a finanta proiectele de cercetare desfasurate de universitati.

Legislatia in domeniul internationalizarii, care se axeaza pe proceduri birocratice anevoioase, dar si
evolutia demografica a populatiei in Romania si in Europa, pot fi privite ca o amenintare, din
perspectiva declinului demografic si a discrepantelor intre regiuni. In continuare, polii de dezvoltare
se concentreaza in jurul unor centre universitare mari, precum Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara sau
lasi. Totodatd, pentru reducerea fenomenului de brain drain, care afecteaza migratia creierelor si a
fortei de munca specializate in afara Romaniei, mai ales in domeniul medical, trebuie avut in vedere
inclusiv masuri de reducere a acestuia.

Recomandare: Pentru ca universitatile sa poata dezvolta si organiza programe de tip joint degree, este
necesara corectarea vidului legislativ, prin elaborarea metodologiilor de aplicare a legislatiei specifice.
Aceste tipuri de programe pot reprezenta un punct forte de atragere a studentilor internationali. Tn
ceea ce priveste discrepantele dintre regiuni in atragerea studentilor internationali, se pot realiza
programe cu diploma dubla care sa aiba in vedere un parteneriat strategic intre doua universitati din
Romania sau parteneriat intre universitati romanesti si universitati din afara tarii. Acest lucru ar
contribui la echilibrarea din punct de vedere regional si ar atrage un alt segment de studenti
internationali.

Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra institutiilor de Tnvatamant superior la nivel
global. in Romania, acest context a grabit trecerea la invatdmantul online si la utilizarea platformele
de e-learning. Astfel, pandemia COVID-19 poate fi vazuta ca o oportunitate pentru universitati, avand
in vedere faptul ca acum website-urile universitatilor au si un rol de angajare activa in procesul
educational, si nu doar un rol informativ. Majoritatea universitatilor au implementat admiterea online,
in ciuda faptului ca nu exista inca un sistem national centralizat de admitere online. Totusi, contextul
pandemiei a favorizat digitalizarea mai rapida a institutiilor de invatdmant superior din Romania.

Recomandare: Este necesara consolidarea platformelor de e-learning, pentru a permite desfasurarea
in bune conditii a invatamantului online. Digitalizarea institutiilor de invatamant superior din Romania
trebuie sd continue si sd ofere programe de studii competitive pentru studentii internationali. in acest
context, este important ca universitatile din Romania sa isi consolideze prezenta online pe website,
comunicarea activa si tintita pe retele sociale, comunitati de alumni si grupuri de studenti, comunicand
in proportie cat mai mare in cel putin o limba de circulatie internationala.

Portalul www.studyinromania.gov.ro detine un potential mare pentru atragerea, informarea si
facilitarea inscrierii studentilor la universitatile din Romania. Datele privind utilizatorii website-lui
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denota o utilizare preponderenta de utilizatori cu varste cuprinse intre 18 si 34 de ani. Segmentul
cuprinde persoanele aflate Tnca in perioada de studii, dar si o buna parte a celor care au absolvit de
curand. Din acest punct de vedere, platforma StudyinRomania se adreseaza exact publicului tintd pe
care universitatile din Romania il vizeaza. Nu se pot trage nsa concluzii relevante din perspectiva
numarului de utilizatori, Intrucat nu exista o baza comparativa cu alte website-uri similare. Totusi, rata
de respingere relativ redusa inregistrata de portalul StudyinRomania (49,68%) denota faptul ca
utilizatorii care raman pe website si incep o interactiune cu continutul paginilor gasesc ceea ce cauta,
parcurgand informatiile de pe website intr-o duratd medie de 4 minute. Studiul a analizat si alti
indicatori (dispozitivele tehnice folosite, sexul utilizatorilor, locatia geografica etc.) care, impreuna cu
intervalul de varsta al utilizatorilor, rata de respingere si durata medie a unei vizite, creeaza imaginea
unui website cu continut relevant si bine structurat, care in momentul de fata serveste scopului de
informare a publicului.

Recomandare: Aceste aspecte calitative pot fi utilizate ca puncte de plecare pentru elaborarea unor
functionalitati de inscriere online (printr-un portal integrat in www.studyinromania.gov.ro) la oricare
din universitatile din Romania, dedicata tuturor studentilor internationali si totodata pentru realizarea
unui sistem de (pre-) admitere la nivel national.

Promovarea invatamantului superior prin continut video relevant are impact in evolutia
indicatorilor website-ului www.studyinromania.gov.ro. Crearea si promovare unui clip video care
sumarizeaza punctele tari ale Romaniei ca optiune de studiu s-a dovedit a fi una dintre cele mai
eficiente metode de a stimula potentialii studenti sa interactioneze cu continutul platformei.
Indicatorii de public ai platformei au crescut sesizabil comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019,
dupa promovarea filmului video (perioada analizata fiind mai 2019 si mai 2021). Au fost inregistrati
mai multi utilizatori noi care au accesat mai multe pagini.

Recomandare: Aceastd crestere a indicatorilor denota faptul ca tipurile de continut dinamic
influenteaza publicul tinta, iar o recurenta a promovarii brandului cu astfel de materiale (ex. articole
blog, testimoniale, foto-reportaje etc.) mentine constant interesul acestuia de a studia in Romania.

Universitatile din Romania au la dispozitie aceleasi instrumente de marketing precum universitatile
din America de Nord si Europa, dar nu le folosesc integrat si unitar. Cele patru universitati
internationale analizate ca exemple de bune practici ale actiunilor de marketing realizate au o
abordare integrata a modului Tn care isi promoveaza oferta de studii. Toate cele patru universitati
depun eforturi pentru a-si contura cat mai bine brandul educational, Tmbinand resursele proprii (ca
sursa de continut) cu instrumentele de marketing disponibile. Acestea folosesc eficient experienta
educationala creata Tn universitate ca subiect de promovare (alumni recunoscuti la nivel international,
povestile de viatd ale studentilor, evenimentele culturale din campusuri etc.) si implica parteneri
externi (agentii de marketing) pentru realizarea strategiilor, a materialelor si instrumentelor de
promovare (aplicatii mobile, clipuri de promovare, sesiuni video de live streaming etc.). Toate aceste
resurse sunt disponibile si sunt utilizate de universitatile din Romania, dar nu intr-o forma integrata si
consecventa in timp. Unele universitati din Romania trec prin procese de rebranding, se implica in
activari offline si online, au pagini de social media active si interactive, insa numeroase astfel de actiuni
nu au alt obiectiv clar decat cel de informare.

Recomandare: in functie de obiectivele definite privind atragerea de noi studenti si cadre didactice,
echipele de management ale universitatilor din Romania pot contracta expertiza externa, specialisti
in marketing educational/agentii de marketing private care sa le sprijine in realizarea si implementare
unor planuri multianuale de promovare. Pe baza unor obiective clare, specialistii pot dezvolta
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concepte creative, strategii de implementare, executia materialelor de marketing si punerea lor in
practica.

Mixul de tipuri de media utilizat de universitatile din Romania este eterogen. Cele patru tipuri de
media (proprie, platita, castigata si social media) sunt utilizate integral de aproape toate universitatile
din Romania. Exista putine cazuri in care indicatorii vizati de acest studiu sa nu fie vizibili. Aproape
toate universitatile studiate fac uz de platformele de social media, de website-uri, au aparitii in presa
sau experimenteaza promovarea platita. Totusi, proportia in care aceste actiuni sunt realizate si
urmarite de universitati difera foarte mult. Diferentele sunt sesizabile intre universitati indiferent de
localizarea geografica, profil, studenti internationali, dar chiar si in cadrul aceleiasi universitati, cand
vine vorba de tipul de media. Un mix bine ponderat este realizat de universitatile cu un numar mare
de studenti inscrisi Tn programele de studiu. Acest singur numitor comun trebuie privit insa prin prisma
numarului mare de alumni, specialisti pregatiti pentru piata muncii si angajati ai universitatii care
creeaza prin ei insisi notorietate pentru universitate.

Recomandare: La inceputul fiecarui ciclu / plan de management al universitatii, este indicata
realizarea unei coreldri asumate intre obiectivele de dezvoltare si cele de marketing. in felul acesta,
actiunile de marketing vor sprijini obiectivele de management, iar mixul tipurilor de media se va
completa cu actiuni cat mai variate. Totodata, se recomanda dezvoltarea comunicarii online (social
media) si mentinerea unei comunicari active cu potentialii studenti Tn cel putin o limba de circulatie
internationald. Tn acest sens, este recomandat ca universititile si aib3 aldturi de strategia de
internationalizare a institutiei si obiective comprehensive de marketing, care sa vina in sprijinul
dezvoltarii internationalizarii educatiei la nivel institutional si totodata national.

Romania ca destinatie de studiu si lucru este mai atractiva decat alte tari vecine, dar mai putin
atractiva decat tarile din Europa Centrala. Apartenenta la Uniunea Europeana si cresterea treptata a
veniturilor medii din Romania contribuie la decizia multor persoane din afara tarii de a alege Romania
ca destinatie de studiu si munca. Stabilitatea politica, procesul de digitalizare si debirocratizare
contribuie semnificativ la diferentierea Romaniei in raport cu alte state din Balcani sau Orientul
Mijlociu. Comparativ cu tdrile din Europa Centrald (ex. Polonia) exista insd aspecte care
dezavantajeaza Romania, cum ar fi comportamentul diasporei nationale, care in Polonia a Tnceput sa
revind treptat in tard, ceea ce nu este aplicabil in cazul Romaniei. Sistemul sanitar, politicile
demografice sau predictibilitatea fiscald influenteaza mult decizia oricarui emigrant de a se intoarce
in tara natala si de a-si intemeia o familie sau porni o afacere acolo.

Recomandare: Atractivitatea Romaniei poate creste daca politicile publice sunt concentrate pe
cresterea veniturilor populatiei, reformarea sistemului sanitar, incurajarea demografica prin masuri
sustenabile pe termen mediu si lung si sprijinirea initiativelor antreprenoriale. Totodata, pentru a avea
o retentie cat mai mare a absolventilor internationali, se recomanda realizarea de politici de stimulare
a tinerilor absolventi pentru incurajarea acestora de a ramane in Romania dupa finalizarea studiilor.
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