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Seria “Rapoarte privind ecosistemele regionale de inovare”

Prezentul raport a fost elaborat in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea capacitatii administrative
a MCI de implementare a unor actiuni stabilite in Strategia Nationala de Cercetare,
Dezvoltare tehnologica si Inovare 2014-2020.”, cod SIPOCA 27, implementat de Ministerul
Cercetdrii si Inovdrii in parteneriat cu Unitatea Executivd pentru Finantarea Invdtdmantului
Superior, Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovdrii si Institutul National de Cercetare Stiintificd in
domeniul Muncii si Protectiei Sociale (INCSMPS) in perioada august 2016 - iulie 2019 si co-
finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa
(POCA).

Documentul face parte dintr-o serie de rapoarte care au ca scop identificarea si analiza
bazata pe evidente a unor domenii in cadrul carora se pot ulterior defini nise de specializare
inteligenta la nivelul fiecarei regiuni.

Aceste rapoarte au avut la baza o metodologie comuna, atat pentru faza de identificare a
domeniilor, cat si pentru cea de analiza (vezi sectiunea Aspecte metodologice).

Domeniile care fac obiectul acestor rapoarte nu sunt restrictive, ci reprezinta baza unei
conversatii la nivelul actorilor de inovare din regiune. Miza acestei conversatii este ca actorii
regionali si nationali:

- sa identifice in cadrul acestor domenii relativ mari un set restrans de nise de
specializare, care sa le permita avansul substantial in cadrul unor lanturi globale de
valoare adaugata.

- sa identifice complementaritati de interese si abilitati, care sa reprezinte baza unor
colaborari efective.

- impreuna cu autoritatile responsabile de finantarea in domeniul CDI sa defineasca
instrumente suport adecvate.

Specializarea inteligenta ca proces

»opecializarea inteligenta” reprezinta stindardul politicii industriale europene. Redusa la
esente, specializarea inteligenta vizeaza concentrarea resurselor financiare si a altor
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mecanisme de sprijin intr-un numar limitat de domenii prioritare in care regiunile pot
concura cu succes pe pietele internationale.

La baza procesului de specializare inteligenta se afla ,,descoperirea antreprenoriala” - un
proces bazat pe dovezi (evidence-based), participativ si iterativ (repetat periodic) de
identificare, la nivel regional, a domeniilor cheie de competitivitate. Acestea urmeaza sa fie
sustinute financiar in special prin scheme de sprijin pentru inovare. La nivel european,
finantarea pentru specializari inteligente pentru ciclul 2014-2020 este de aproximativ 120
mld euro, ceea ce face din aceasta politica cel mai mare experiment de politica industriala
din istorie (Radosevic et al., 2016).

Acest demers se bazeaza pe ideea ca regiunile ,detin cunoasterea despre sistemele locale
de inovare si pot mobiliza actorii economici catre un scop comun” (EC, 2012, p12). Ca atare,
noua politica industriala pastreaza in plin plan fortele pietei si ale antreprenoriatului privat,
acordand guvernelor ,rolulul strategic si de coodonare in sfera productiva dincolo de simpla
asigurare a dreptului de proprietate, a respectarii acordurilor contractuale si a stabiltatii
macroeconomice” (Rodrik, 2004, p.3).

in Romania a avut loc in 2013 un amplu proces participativ ( ), care a dus la
identificarea unor prioritati de specializare inteligenta la nivel national. Prioritatile au fost
incluse in Strategia Nationald de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020. Tn acelasi
timp, majoritatea regiunilor si-au elaborat strategii regionale de inovare (RIS3) pentru ciclul
de finantare care se incheie in 2020.

Continuarea demersului de descoperire antreprenoriala, prin definitie unul care se
desfasoara iterativ, este extrem de importanta in vederea revizuirii periodice a prioritatilor
identificate. Revizuirea este necesara atat datorita oportunitatilor economice si tehnologice
emergente si dinamicii economiilor locale, cat si in urma experientei castigate in cadrul
prioritatilor finantate. Este de asteptat ca o buna parte din revizuire sa duca la adancirea
specializarii, prin definirea mai clara a unor nise care permit o pozitionare superioara in
lanturile globale de valoarea adaugata.

Descoperirea antreprenoriala are, in afara de rezultatele din planul politicilor publice,
beneficii importante de proces: actorii inovativi locali sunt stimulati sa exploreze optiuni
strategice si solutii de colaborare. Prea adesea, specializarea inteligenta este inteleasa ca
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fiind primordial sau chiar exclusiv asociata unei liste de prioritati in finantarea publica prin
fonduri structurale. Prin demersul acestui proiect, se incearca in primul rand crearea unei
culturi a dialogului de descoperire antreprenoriala la nivel regional si national. Acest dialog
pleaca de la motivatiile strategice ale actorilor economici si de cercetare, de la nevoile lor
de colaborare si duce, in final, la adecvarea periodica a instrumentelor de sprijin care le
sunt destinate.

Precizari metodologice

Raportul de fata reflecta analiza informatiilor culese in perioada septembrie 2016 -
septembrie 2017, prezentand dinamica dezvoltarii domeniului ,Software si servicii IT” din
punct de vedere al relevantei economice si gradului de inovare. Documentul urmareste sa
ofere evidente pentru explorarea in adancime a potentialului domeniului ,Software si servicii
IT” de a deveni specializare inteligenta la nivel regional.

Metodologia de colectare si analiza a datelor s-a fundamentat in doua etape principale:

1. Analiza regionala a contextului economic si al climatului antreprenorial pentru
identificarea domeniilor cu potential.

Prin intermediul analizei datelor colectate in aceasta etapa, a vizitelor de lucru in teren si a
interviurilor nestructurate:

(@) au fost mapati stakeholderii ecosistemului regional de antreprenoriat si
inovare: companii cu activiati inovative, investitori si finantatori, organizatii suport
(facilitatori), universitati si institute de cercetare-dezvoltare, organizatii cu rol catalizator,
reprezentanti ai societatii civile, autoritati publice relevante in domeniu.

(b) a fost conturata o imagine de ansamblu asupra dinamicii ecosistemului
antreprenorial regional, pornind de la o serie de indicatori extrasi din metodologii de analiza
a ecosistemelor de antreprenoriat, acreditate international (de ex. OECD - Organizatia
pentru Cooperare Economica si Dezvoltare, BABSON College SUA, Comisia Europeana)
referitori la capital uman, finantare, suport, piata, cultura.
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Figura 1. Actorii din ecosistemul de antreprenoriat si inovare identificati in cadrul analizei regionale

Rezultatele clusterizarii zonelor de activitate a stakeholderilor si analizei datelor statistice
si din surse secundare’ au reliefat potentialul competitiv al domeniului ,Software si servicii
IT”, explorat in detaliu intr-o etapa ulterioara de analiza (analiza multicriteriala, prezentata
in cele ce urmeaza).

2. Analiza multicriteriala

Analiza potentialului domeniului ,,Software si servicii IT” s-a realizat pe baza a sapte criterii:
importanta domeniului in economia regionala, piata, intensitatea de inovare in domeniu,
disponibilitatea resurselor umane calificate in domeniu, valorificarea unor resurse locale
(altele decat cele umane, daca este cazul), nivelul de colaborare intre actorii din domeniu,
gradul de sofisticare tehnologica.

' Alte anchete si studii anterioare vizand dinamica dezvoltarii regionale elaborate de organizatii nationale de profil (e.g.
Agentiile de Dezvoltare Regionald) si de Comisia Europeana
Competenta face diferenta!
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Figura 2. Criterii folosite pentru analiza domeniilor selectate

intelegerea dinamicii si a potentialului domeniului ,Software si servicii IT” a fost aprofundat
prin interviuri semi-structurate cu reprezentanti din mediul antreprenorial.

Informatiile cantitative si calitative colectate sunt redate in cadrul acestui raport sub forma
de argumente ce ilustreaza dinamica economica si potentialul de inovare ale domeniului
»Software si servicii IT”. Argumentele prezinta informatii privind elementele care sprijina sau
franeaza dezvoltarea sectorului, tendintele regionale, nationale si europene si existenta
unor eventuale evenimente disruptive/ unice cu impact asupra evolutiei domeniului.

Argumenele in sine au fost supuse unei prime analize/ evaluari individuale, realizata de
catre autorii acestui raport concretizata intr-un scor de importanta, marcat pe scala 3/-2/-
1/1/2/3 ce sugereaza cat de puternic contribuie factorul respectiv la indeplinierea
criteriului si la dezvoltarea domeniului®. Este important de mentionat c& scorul nu reflecta
relevanta argumentelor, ci aprecierea privind sprijinirea (+3, +2, +1) sau, dimpotriva,
franarea dezvoltarii domeniului (-1, -2, -3).

2 +3 indica faptul ca argumentul evidentiaza un factor care contribuie major la dezvoltarea domeniului, fiind puternic
catalizator; -3 arata ca argumentul evidentiaza un obstacol semnificativ pentru dezvoltarea domeniului.
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eclusterizare zone de activitate

n acord cu particularitatile cercetarii exploratorii, prin intermediul acestui raport s-a cules
o serie de informatii pentru o mai buna intelegere a contextului regional si pentru
identificarea zonelor care permit concentrarea resurselor si sunt in acord cu orientarea
generala a economiei regionale, dar si in linie cu tendintele europene si internationale. Prin
metodologia aleasa, documentul permite cercetari viitoare, pastrand totusi rigurozitatea

metodologica interna.
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Figura 3: Etapele analizei regionale
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Argumentarea detaliata

in baza metodologiei prezentate, anterior am ales domeniul ,Software si servicii IT”.
Conform unui studiu al companiei americane Gartner (citat de Bloomberg, 2014), din punct
de vedere national, Romania este lider in Uniunea Europeana dupa numarul de angajati, in
sectorul tehnologiei, pe cap de locuitor si ocupa locul al saselea la nivel mondial.
Principalele atuuri ale Romaniei, potrivit studiului mentionat, sunt forta de munca bine
pregatita si costul scazut al serviciilor IT. Alaturi de alte argumente specifice zonei
Bucuresti-Ilfov, enumerate in tabelul ce urmeaza, acestea au contribuit la alegerea
domeniului “Software si servicii IT” ca avand potential de specializare inteligenta.

Din punct de vedere al subramurilor domeniului “Software si servicii IT”, acestea pot fi
grupate in 2 mari categorii si anume subramura software (compusa la randul ei din 3
categorii de baza: testare de software; dezvoltare de software si dezvoltare web) si
subramura servicii IT (compusa la randul ei din outsourcing IT; suport IT, monitorizare IT,
audit IT, management de infrastructura IT, intretinere si reparatii IT, etc).

Conform unui studiou Keysfin din anul din anul 2015, se observa faptul ca peste o treime din
firmele din domeniul IT la nivel national (35%) au ca obiect de activitate ”Dezvoltarea de
Produse Software”, de 3 ori mai multe decat cele din segmentul "Alte Servicii IT” si de 2 ori
mai multe decat cele din segmentul ”Tntre;inere si Reparatii”. Aproape jumatate din cifra
de afaceri din intreg sectorul IT, la nivel national (48%) este adusa de dezvoltarea de
produse software, iar profitul depaseste, anual, 260 de milioane de euro. La polul opus se
afla cel de "Intretinere si Reparatii”, cu un profit de 11 ori mai mic.

In ceea ce priveste subramura software - cea mai dezvoltata a domeniului - potrivit unui
studiu din luna septembrie 2017 al Keysfin, industria software din Romania se afla pe un
trend pozitiv, cu potentialul de a asigura peste 10% din PIB in urmatorii ani, de la 6% in
prezent. In interiorul industriei, fenomenul concentrarii afacerilor in mainile unui numar
redus de jucatori, in special multinationale, tinde sa devina tot mai acut. Astfel, statistica
arata ca mai mult de 60% din industria software este controlata, in prezent, de marii
investitori straini. La nivelul anului 2012, cea mai mare parte din piata apartinea IMM- urilor,
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dar la nivelul anului 2016 s-a ajuns ca marii jucatori (primele 10 companii multinationale din
domeniu) sa detina 36% din aceasta.

Conform aceluiasi studiu, cele mai noi date din piata, din septembrie 2017, arata ca in
Romania activau 19.068 firme de software, in crestere cu peste 1.000 fata de 2016 (17.421)
respectiv cu mai mult de 8.000 peste nivelul din 2012 (11.090 firme active). Afacerile
sectorului, in 2016, erau de 4,8 miliarde de euro, fata de 3 miliarde in 2012, cu un profit de
571 milioane euro, dublu fata de acum cinci ani. Din punct de vedere al reprezentarii la
nivel regional, mai mult de 42% dintre firme activau in zona Bucuresti-Ilfov (7771 companii).
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Scor Medie
Criterii Argumente Surse date L
Criteriu
C1. Importanta | Cifra de afaceri a sectorului de software si servicii IT din Romania a urcat | Studiul ANIS ”Software and IT Services in 3 3
domeniului  in | cu 11,3% in 2016, comparativ cu 2015, si va depasi anul acesta pragul de | Romania, 2017” (sursa principala de
economia 4 miliarde de euro. informare)
regionala Analiza Risco 2016
Trendence Graduate Barometer 2016
Studiu ARIES
Companiile localizate in Bucuresti au realizat aproape 60% din totalul | Raport de tara - Romania, 2016 3
veniturilor in domeniul de softwaresi servicii IT in 2016.
Tn regiunea Bucuresti - Ilfov sunt cele mai multe companii din domeniul | Analiza Risco 2016 3
»Software si servicii IT” (software, outsourcing): 46,4% in 2016.
Companiile din domeniu - cu marii jucatori internationali, aflati in top | Studiul Software & IT Services in Romania - 3
10, care au sediile in Bucuresti - sunt angajatorii preferati de catre | 2016 Edition
absolventii de studii superioare (profil tehnic sau economic). Studiu ARIES
Bucurestiul este cel mai mare centru universitar national, avand cea mai | Sondajul "Student Research 2016" 3
mare oferta de resurse umane pentru companiile de software.
Domeniul ofera cele mai atractive pachete salariale - o medie de 6.500 - | Studiul Software & IT Services in Romania - 3

Competenta face diferenta!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din Fondul Social European

K . UNITATEA EXECUTIVA
PENTRU FINANTAREA
B ; 6’ INYATAMANTULUT
MINISTERUL CERCETARII SI INOVARII SUPERIOR, A CERCETARII

NOVARE 5} CREATIVITATE

DEZYOLTARII 51 INDYARII




UNIUNEA EUROPEANA
* *
W *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

* o *

- Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

13.000 lei (cu 25% peste media altor regiuni). 2016 Edition
Studiu ARIES

in regiune existd peste 150 de facilitatori in domeniu, cele mai | Documentare realizatd in regiunea Bucuresti | 3
importante asociatii profesionale, clustere sau hub-uri fiind active in | Ilfov
Bucuresti.

n Bucuresti se organizeaza cele mai multe si importante conferinte | Studii ANIS ,Software & IT Services in |3
internationale in domeniul CDI sau antreprenoriatului, de exemplu: How | Romania”, anii 2015, 2016 si 2017
to Web, Internet & Mobile World, Innovation Labs etc.

C2. Piata Veniturile din industria de software, la nivel national, au crescut cu 14% |Studiul “Romanian Software and IT Services 3 2,25
in 2015 fata de 2014. Industry”, ANIS-PAC, Jun 2015
Pentru sectorul ,,Software si servicii IT”, piata interna reprezinta in Studiul “Romanian Software and IT Services 3
aproximativ 33% (peste 4 mld. lei) din veniturile totale ale sectorului. Industry”, ANIS-PAC, Jun 2015

Prognoza de crestere a pietei interne, care reprezinta 33% din totalul
pietei, a fost estimata la aproximativ 4,6% in 2016.

Exportul de software si servicii IT in 2015 a fost la nivel national de cca |Studiul “Romanian Software and IT Services 3
9,5 mld. lei, cu peste 31% mai mult fata de 2014. Industry”, ANIS-PAC, Jun 2015

Analiza Risco 2016

Presa_de specialitate

Prognoza exporturilor pentru intreaga piata IT, la nivel national, pentru |Studiul “Romanian Software and IT Services 3
2016 a fost de 2,5 miliarde de euro, dublul valorii inregistrate in 2011. Industry”, ANIS-PAC, Jun 2015

Exportul de software si servicii IT a reprezentat in 2016 69% din piata. Analizs Risco 2016
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Prognoza exporturilor pentru intreaga piata IT, pentru 2020, arata o
crestere de la 69% in 2016 la 71%.

Studiul “Romanian Software and IT Services 3
Industry”, ANIS-PAC, Jun 2015

Top 5 companii, reprezentand birouri locale ale celor mai mari jucatori
internationali pe piata ,Software si servicii IT” - Oracle Romania, IBM
Romania, Ericsson Telecommunication Romania, Microsoft Romania si
Siveco Romania - au birouri in Bucuresti

Studiul “Romanian Software and IT Services 2
Industry”, ANIS-PAC, Jun 2015

Top 5 companii localizate in Bucuresti (Oracle, IBM; Erricson
Telecommunications, Microsoft si Siveco) insumau in 2015 cca 10.000
angajati (din 86.000 la nivel de industrie) si o cifra de afaceri raportata
la finalul anului 2015 de cca 2,65 mld. lei (fata de 13.5 mld. lei la nivel
de industrie).

Studiul “Romanian Software and IT Services 2
Industry”, ANIS-PAC, Jun 2015

Analiza Risco 2016:

Administratia publica ramane cel mai important contractor (32% din 991
milioane de euro la nivel national) in domeniu, iar capitala are cea mai
mare concentrare de institutii ale administratiei publice.

Studiul Software & IT Services in Romania - | -1
2016 Edition

C3. Intensitatea | in Bucuresti se afla majoritatea insitutelor de cercetare (ex. ICI, INSCC).

de inovare in

domeniu

care ofera peste 600 de programe de educatie, au ca subiect de studiu
TIC: 5 universitati si 1 centru de formare; mai mult de 92 de programe

Documentare realizata in regiunea Bucuresti | 3 1,33
Ilfov
Companii internationale, cum ar fi Adobe, Freescale, Intel, IXIA, au Studiu Dascloud 2
departementele de cercetare - dezvoltare localizate in Bucuresti.
Din totalul de 30 de furnizori de cunoastere, din care 13 universitati, Studiu Dascloud 2
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de studiu, din care 1 program de formare, 13 de licenta, 75 de master si
peste 3 scoli doctorale.

Companiile din domeniu inoveaza, insa in lipsa unui sistem de patentare | Interviuri actori regionali 2
unitar, este dificil de cuantificat nivelul gradul de inovare, fiind necesara -
o . Presa de specialitate
cuantificarea prin alte metode
Cercetarea in domeniu se realizeaza preponderent in mediul academic. Documentare realizata in regiunea Bucuresti |0
Ilfov
Aproximativ 90% din ceea ce se produce in industria software este | Presa de specialitate: MarketWatch -1
destinat outsourcingului, considerat o frana pentru inovare
C4. Exista o calificare foarte buna a personalului datorita al celui mai mare Documentare realizata in regiunea Bucuresti 3 1,38
Disponibilitatea | numar de programe de formare profesionala in domeniu din tara (studii | Ilfov
resurselor de licenta, de master, de doctorat, cursuri de calificare si de
umane perfectionare, divizii interne ale companiilor care ofera specializare,
calificate in | etc);
domeniu
Jumatate dintre programatorii din tara sunt localizati in zona Bucuresti- | Studiu al Patronatului Investitorilor Autohtoni |3
Ilfov. PIAROM. (sursa principala de informare)
Institutul National de Statistica
IT&C Talent Map Romania
Se asteapta o crestere treptata a productivitatii (masurata in Studiul ANIS ”Software and IT Services in 2

Euro/angajat), ajungand la o crestere cu 22% in anul 2020 fata de 2017.

Romania, 2017”
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in domeniu, in Romania, va creste cu 26,7% fata de 2017.

Romania, 2017” (sursa principala de
informare)

Studiu al Patronatului Investitorilor Autohtoni
PIAROM.

Companiile mari din regiune contribuie la formarea resurselor umane Presa specializata (Market Watch): 2
prin programe de internship (ex. eMAG Talent) oferite studentilor, atfel
incat sa aduca propriile standarde in procesul de educatie.
Una din competentele cautate de multinationalele din domeniu Studiu al Patronatului Investitorilor Autohtoni |2
(outsourcing software) este cunoasterea de limbi straine, astfel piata PIAROM.
muncii din regiune este atractiva pentru companii datorita numarului . . -
uncii din resiu . ! P ru con P . " .. ] .u i Institutul National de Statistica
mare de programe de studiu in domeniu in limbi straine (mai mult de ’
10). IT&C Talent Map Romania
Costurile cu forta de munca din domeniul ,,Software si servicii IT” sunt Presa specializata (Ziarul Financiar, Business 1
cele mai mici din UE (salariile a peste doua treimi dintre dezvoltatorii de | Magazin, Market Watch):
software romani genereaza costuri de sub 20 de dolari pe ora, fata de
Franta, unde 66% dintre programatori sunt platiti cu peste 20 de dolari
pe ora).
Regiunea este caracterizata prin salarii mai ridicate decat in alte regiuni | Presa specializata (Ziarul Financiar, Business 0
(salariul mediu in Bucuresti este de 3.219 lei lunar) Magazin, Market Watch):
Se preconizeaza ca pana la sfarsitul anului 2020 necesarul de specialisti | Studiul ANIS "Software and IT Services in -2
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Institutul National de Statistica

IT&C Talent Map Romania

C5. Sursele de finantare de tip investitori (business angels) cele mai active | Presa de specialitate 2,50
Valorificarea sunt in regiunea Bucuresti - Ilfov si se concenteaza investitii in start up-

unor resurse | uri din domeniul ,,Software si servicii IT”.

locale (altele

decat cele | Bucurestiul detine cea mai rapida conexiune fixa din tara, cu Rezultate teste conexiune internet - presa de

umane, daca | aproximativ 88 Mbps pentru download si 36,5 upload. specialitate

este cazul)

C6. Nivelul de | Stakeholderii din domeniu (clustere, asociatii patronale si profesionale) | Presa specializata (Ziarul Financiar, Business 2

colaborare intre
actorii din
domeniu

au o buna colaborare. De ex. clusterul Different Angle are ca obiective
promovarea transferului de cunostinte intre mediul academic si cel
privat si formarea si dezvoltarea unei retele functionale intre IMM-uri,
mediul academic, institutii de cercetare, factori de decizie politici si cei
din afaceri.

Magazin, Market Watch)
Strategia ICI pentru 2006 - 2020

Sunt disponibile surse private de finantare de tip business angels, pitch-
uri cu premii etc. pentru start up-uri din domeniu, spre deosebire de alte
industrii, unde finantarile oferite de banci, IFN sau subventiile se ofera
pentru afaceri deja mature.

Presa specializata:

Participarea in consortii la licitatii pentru proiecte complexe, finantate
public si privat, a dus la crearea de parteneriate multidisciplinare.

Presa specializata (Ziarul Financiar, Business
Magazin, Market Watch)
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C7. Gradul
sofisticare
tehnologica

de

Unele companii din domeniu folosesc tehnologii de ultima ora pentru a-si | Interviuri cu actori regionali

dezvolta activitatea (inteligenta artificiala, machine learning, VR etc.).

3 2,67

Companii din regiune care folosesc tehnologii de tipul inteligenta Presa de specialitate:

artificiala sau machine learning au o dezvoltare accelerata si se
pozitioneaza in top la nivel global ( de exemplu UIPath, Tremend).

Tendinta de dezvoltare a cloud-ului si broadband avansat din regiune Interviuri cu actori regionali

deschid piata regionala pentru companii aflate la distanta geografica
mare.

Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana,
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Remarci finale

In ceea ce priveste potentialul domeniului ,Software si servicii IT” in economia regionala, se
remarca faptul ca domeniul performeaza pe mai multe paliere, unul dintre cele mai
importante fiind cifra de afaceri aflata intr-o continua crestere (de exemplu, in anul 2014
cifra de afaceri in domeniu la nivel national a fost de 16 mld. de lei, cu 26% mai mult decat
in anul 2013). In regiunea Bucuresti-llfov se afla cele mai multe companii din domeniul
»Software si servicii IT” (46,4% in 2016), care au realizat aproape 60% din totalul veniturilor
in domeniu. De asemenea, firmele din domeniu - cu marii jucatori internationali, aflati in
top 10, care au sediile in Bucuresti - sunt angajatorii preferati de catre absolventii de studii
superioare (profil tehnic sau economic). Toate acestea reprezinta oportunitati pentru
dezvoltarea domeniului ,,Software si servicii IT”.

Piata domeniului ,,Software si servicii IT” performeaza mai ales din punctul de vedere al
veniturilor din industria de software, care au crescut cu 14% in anul 2015 fata de anul 2014
in zona Bucuresti-Ilfov. De asemenea, din totalul de venituri la nivel national ale subramurii
de software la nivelul anului 2016, de 4,8 miliarde de euro (fata de 3 miliarde in 2012),
Romania a exportat servicii informatice si informationale in valoare de aproape 2,5 miliarde
de euro, in crestere cu 16% fata de anul 2015 (datele publicate de Banca Nationald). Tn
acelasi timp, excedentul din comertul international cu servicii IT (diferenta dintre exporturi
si importuri) a ajuns la 1,7 mld. euro, in crestere cu 23% fata de anul 2015 si dublu fata de
anul 2012. Cresterea veniturilor la nivel national influenteaza fara indoiala si zona Bucuresti-
Ilfov care, asa cum am mentionat anterior, realizeaza aproximativ 60% din totalul acestora.
Alaturi de faptul ca top 5 companii internationale cu activitate in domeniu au birouri in
regiunea Bucuresti-Ilfov si insumau circa 10.000 de angajati la nivelul anului 2015 (dintr-un
total de 86.000 de angajati la nivel de industrie), toate aceste date ilustreaza potentialul de
dezvoltare al domeniului la nivel regional. Pe de alta parte, analiza a subliniat faptul ca
administratia publica ramane cel mai important contractor in domeniu (32% din 991 mil. de
euro, la nivel national), iar capitala are cea mai mare concentrare de institutii ale
administratiei publice, aspect ce poate reprezenta o amenintare pentru dezvoltarea
domeniului, din cauza unui posibil monopol creat.

Un punct de interes pe agenda tuturor domeniilor ce pot reprezenta specializare

inteligenta este intensitatea de inovare in domeniu. In pofida dezvoltarii intregului

sectorului IT la nivel national, Romania se numera printre tarile cu cel mai redus nivel de
Competenta face diferenta!
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inovatie. Ponderea redusa a cheltuielilor cu cercetarea si dezvoltarea in PIB, de circa 0,4%,
asaza Romania pe ultimul loc in Europa, iar cea mai recenta analiza a Comisiei Europene
eticheteaza tara noastra drept ,inovator modest”, descriere in care se mai afla doar
Bulgaria. Cu toate ca domeniul de software si servicii IT din zona Bucuresti-Ilfov beneficiaza
de oportunitatea amplasarii in regiune a majoritatii institutelor de cercetare in domeniu iar
unele companii multinationale au departamente de cercetare-inovare, analiza a evidentiat
faptul ca cercetarea in domeniu se realizeaza preponderent in mediul academic, iar
componenta de cercetare in mediul privat este redusa, ceea ce reprezinta o amenintare
pentru cresterea acestuia. O posibila oportunitate pentru dezvoltarea inovarii si cercetarii
in domeniu, la nivel regional, ar putea fi reprezentata de numarul total de 30 de furnizori de
cunoastere (dintre care 13 universitati) ce ofera peste 600 de programe de educatie care au
ca subiect de studiu TIC.

Unul dintre punctele forte ale domeniului o reprezinta inalta calificare a resurselor
umane, aspect evidentiat atat de analiza anterioara cat si de o recunoastere la nivel
international (de exemplu, in anul 2015 revista Forbes a apreciat ca Romania are mai multe
avantaje pentru a deveni lider in acest domeniu, printre care si inalta calificare a fortei de
munca). Calificarea foarte buna a personalului din regiunea Bucuresti-Ilfov se datoreaza in
mare parte si celui mai mare numar de programe de formare profesionala in domeniu din
tara (studii de licenta, de master, de doctorat, cursuri de calificare si de perfectionare,
divizii interne ale companiilor care ofera specializare, etc). Acest aspect, alaturi de faptul
ca jumatate dintre programatorii din tara sunt localizati in zona Bucuresti-Ilfov si de faptul
ca firmele mari din regiune contribuie la formarea resurselor umane prin programe de
internship (de exemplu, eMAG Talent) oferite studentilor, astfel incat sa aduca propriile
standarde in procesul de educatie, reprezinta oportunitati clare pentru dezvoltarea
domeniului. Pe de alta parte, analiza a evidentiat ca pana la sfarsitul anului 2020 necesarul
de specialisti in domeniu este preconizat a fi de 300.000 la nivel national, fata de 120.000
cat este acum. Preconizata lipsa de personal in domeniu reprezinta o amenintare pentru
cresterea acestuia.

Suplimentar, regiunea Bucuresti - Ilfov beneficiaza de existenta surselor de finantare de tip
investitori (business angels) si de concentrarea investitiilor in start up-uri din domeniu,
ceea ce constituie, alaturi de faptul ca Bucurestiul detine cea mai rapida conexiune fixa din
tara, cu aproximativ 88 Mbps pentru download si 36,5 upload, oportunitati pentru
dezvoltarea domeniului. Stakeholderii din domeniu (clustere, asociatii patronale si

Competenta face diferenta!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana,
din Fondul Social European

. . UNITATEA EXECUTIVA
NERY, d? PENTRU FINANTAREA
TN . . 6’ INYATAMANTULUL
§ MINISTERUL CERCETARII ST INOVARII SUPERIDR, A CERCETARII

DEZYOLTARII 51 INDYARII

NOVARE 5} CREATIVITATE




UNIUNEA EUROPEANA
* *
W *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

* o *

- Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

profesionale) au o buna colaborare in proiecte comune ce au ca rezultat dezvoltarea
domeniului. Acest aspect, alaturi de faptul ca sunt disponibile surse private de finantare de
tip business angels, pitch-uri cu premii etc. pentru start up-uri din domeniu (spre deosebire
de alte industrii, unde finantarile oferite de banci, IFN sau subventii se ofera pentru afaceri
deja mature) si de faptul ca participarea in consortii la licitatii pentru proiecte complexe,
finantate public si privat, a dus la crearea de parteneriate multidisciplinare, constituie
oportunitati pentru dezvoltarea domeniului.

Nu in ultimul rand, folosirea tehnologiilor de ultima generatie de catre companii pentru a-
si dezvolta activitatea (inteligenta artificiala, machine learning, Virtual Reality, etc.)
reprezinta, alaturi de tendinta de dezvoltare a cloud-ului si broadband avansat din regiune,
care deschid piata regionala pentru companii aflate la distanta geografica mare, oportunitati
suplimentare pentru dezvoltarea domeniului.

Potentialul domeniului ,Software si servicii IT” de a fi specializare inteligenta este
prezentat sintetic in Figura 4 si Tabelul 2.

Figura 4 prezinta evaluarea autorilor asupra argumentelor grupate pe cele sapte criterii
specifice de analiza.

Importanta domeniului
in economia regionala

Gradul de sofisticare
tehnologica

Nivelul de colaborare
intre actorii din
domeniu

Intensitatea de inovare
in domeniu

Disponibilitatea
resurselor umane
calificate in domeniu

Valorificarea uno
resurse locale

Figura 4. Scorul domeniului ,,Software si servicii IT” pe criteriile de analiza
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Tabelul 2 (mai jos) ofera o imagine sintetica asupra celor mai importante caracteristici ale
domeniului ,,Software si servicii IT” din punct de vedere al potentialului competitiv al acestuia

desprinsa din analiza detaliata din capitolul anterior.

Domeniul ,,Software si servicii IT”

Argumente care sprijina dezvoltarea domeniului

Argumente care franeaza dezvoltarea domeniului

Cifra de afaceri a industriei ,,Software si servicii IT” din
Romania a fost de circa 16 mld. de lei in 2014, cu 26% mai
mult fata de anul 2013. De asemenea, conform studiului
“Software and IT Services in Romania” lansat de ANIS
impreuna cu PAC, cifra de afaceri a sectorului de software
si servicii IT a crescut cu 11,3% in 2016 comparativ cu
2015, si va depasi in 2017 pragul de 4 miliarde de euro.

Administratia publica raméne cel mai important
contractor in domeniul ,Software si servicii IT” (32%
din 991 milioane de euro la nivel national) in domeniu,
iar capitala are cea mai mare concentrare de institutii
ale administratiei publice. Acest ,,monopol” reprezinta
o posibila amenintare in domeniu.

n regiunea Bucuresti - Ilfov sunt cele mai multe companii
din domeniul ,Software si servicii IT” (software,
outsourcing): 46,4% in 2016.

Cercetarea in domeniu se realizeaza preponderent in
mediul academic.

Companiile din domeniu - cu marii jucatori internationali,
aflati in top 10, care au sediile in Bucuresti - sunt
angajatorii preferati de catre absolventii de studii
superioare (profil tehnic sau economic).

Se preconizeazd ca pana la sfarsitul anului 2020
necesarul de specialisti in domeniu va fi de 300.000 la
nivel national (fatda de 120.000 cat este acum).
Preconizata lipsa de personal reprezinta o amenintare
pentru dezvoltarea domeniului.

Veniturile firmelor din industria de software au crescut cu
14% in 2015 fata de 2014.

Regiunea este caracterizata prin salarii mai ridicate
decat in alte regiuni (salariul mediu in Bucuresti este
de 3.219 lei lunar). Poate exista tendinta angajatorilor
de a cauta forta de munca mai ieftina.

Exportul de software si servicii IT in 2015 a fost la nivel
national de cca 9,5 mld. lei, cu peste 31% mai mult fata de
2014. De asemenea, in anul 2016, exporturile de software
si servicii, au crescut cu 18,7% fata de 2015.

Top 5 companii, reprezentand birouri locale ale celor mai
mari jucatori internationali pe piata ,Software si servicii
IT” - Oracle Romania, IBM Romania, Ericsson
Telecommunication Romania, Microsoft Romania si Siveco
Romania - au birouri in Bucuresti.
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Top 5 companii localizate in Bucuresti (Oracle, IBM; Erricson
Telecommunications, Microsoft si Siveco) insumau in 2015
cca 10.000 angajati (din 86.000 la nivel de industrie) si o
cifra de afaceri raportata la finalul anului 2015 de cca 2,65
mld. lei (fata de 13.5 mld. lei la nivel de industrie).

in Bucuresti se afld majoritatea insitutelor de cercetare in
domeniu.

Calificare foarte buna a personalului datorita al celui mai
mare numar de programe de formare profesionala in
domeniu din tara (studii de licenta, de master, de doctorat,
cursuri de calificare si de perfectionare, divizii interne ale
companiilor care ofera specializare, etc).

Jumatate dintre programatorii din tara sunt localizati in
zona Bucuresti-Ilfov.

Sursele de finantare de tip investitori (business angels) cele
mai active sunt in regiunea Bucuresti - Ilfov si se
concenteaza investitii in start up-uri din domeniul ,,Software
si servicii IT”.

Companiile din domeniu folosesc tehnologii de ultima
generatie pentru a-si dezvolta activitatea (inteligenta
artificiala, machine learning, VR etc.).

Tabelul 2: Imagine sinteticd asupra celor mai importante caracteristici ale domeniului ,,Software si servicii IT”

Prezentul raport de analiza este menit a fi informativ pentru actorii din ecosistemul de
inovare regional si a fundamenta procesul de descoperire antreprenoriala, care vizeaza
adancirea cunoasterii privind domenii cu potential de specializare inteligenta la nivel
regional si national. Astfel, analiza ofera evidente dialogului de descoperire antreprenoriala
(workshopuri, consultari online), facilitand identificarea unor subdomenii in acord cu
interesele specifice ale stakeholderilor, in care exista potential de avans pe lanturile globale
de valoare adaugata si in care exista perspective de colaborare, in special intre agentii
economici si cei din mediul de cercetare, dezvoltare si inovare.
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Multumiri

Echipa de implementare a proiectului ,,Dezvoltarea capacitatii administrative a MCl de
implementare a unor actiuni stabilite in Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare
tehnologica si Inovare 2014-2020.”, cod SIPOCA 27, finantat prin Programul Operational
Capacitate Administrativa (POCA) multumeste reprezentantilor mediului antreprenorial care
au sustinut demersul de analiza regionala si au alocat timp in cadrul interviurilor si vizitelor
de lucru.
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